“niplanGold

zlaté konto

INFORMACE POSKYTOVANE ZAJEMCI PRED UZAVRENIM KUPNI

SMLOUVY IIPLANGOLD® DISTANCNIM ZPUSOBEM A POUCENI O PRAVU
ZAJEMCE NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY (dale jen ,Informace”)

Prodavajici je opravnén v souladu s pravnimi ptedpisy nabizet uzavfeni a uzavirat Kupni smlouvu iiplanGold® (déle jen ,Smlouva®) a
zajemce ma zajem Smlouvu uzavfit. S ohledem na tuto skute&nost poskytuje Prodavajici zajemci nasledujici Informace pred
pfipadnym uzavienim Smlouvy, ve snaze jej co nejlépe a v dostate€ném predstihu pfed vlastnim uzavienim Smlouvy informovat o
nékterych podstatnych otdzkach smluvniho vztahu, a to v souladu s § 1820 zakona CR ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,Obc&ansky zakonik®). Informace se tykaji obsahu smluvniho vztahu, véetné pouceni o pfipadné
moznosti odstoupit od uzaviené Smiouvy.

Informace jsou dostupné na internetovych strankach Prodavajiciho ibis.ibisingold.com (dale jen "Stranky Prodavajiciho"). Zajemce je
také obdrzi spole¢né s navrhem na uzavieni Smlouvy ve formatu pdf, pfi€emz naslednou akceptaci navrhu na uzavieni Smlouvy
stvrzuje, Ze byl s Informacemi dostate€nym zplsobem a s dostateénym predstihem pfed vlastnim uzavienim Smlouvy seznamen,
Informacim rozumi a souhlasi s Udaji v nich uvedenymi, pfi¢emz jakékoliv pfipadné dotazy k Informacim mu byly ze strany
Prodavajiciho dostate¢né zodpovézeny.

n INFORMACE O NAS

OBCHODNI FIRMA
PRAVNI FORMA
IDENTIFIKACNI CiSLO
siDLO

REGISTRACE

HLAVNi PREDMET PODNIKANI
PUNCOVNI URAD
DORUCOVACIi ADRESA

KONTAKTNIi E-MAIL
WEB
ZAKAZNICKA LINKA

IBIS InGold, a.s. (dale jen ,Prodavajici)

akciova spole€nost

25 52 54 33

Rybna 682/14, 110 00 Praha 1 — Staré Mé&sto, Ceska republika
Obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 18920

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského
zakona

registrace Cislo 12983

IBIS InGold, a.s., Centrum zakaznické podpory, Jiraskova 908, 676 02
Moravské Budé&jovice, Ceska republika

shop@ibisingold.com
www.ibisingold.com

(+420) 568 408 088 (pondéli a2 patek 8:00 — 18:00 hod.)
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PRAVNI RAD, KTERYM SE RiDi PRAVNi VZTAHY SMLUVNICH STRAN, ROZHODNE
PRAVO A INFORMACE, VE KTEREM JAZYCE JE MOZNE SMLOUVU UZAVRIT

Pravni vztahy vznikajici ze Smlouvy, jakoz i pravni vztahy se Smlouvou souvisejici, véetné otazek platnosti a nasledku
neplatnosti, se Fidi ¢eskym pravem. Rozhodnym pravem je tak na z&kladé dohody smluvnich stran pravo ¢eské. Pro
soudni Fedeni sport, které se tykaji Smlouvy, jsou vécné a mistné pFislugné soudy Ceské republiky. Prodavajici bere za
zéklad pro vytvofeni vztah(l se zajemcem pred uzavienim Smilouvy pravni predpisy Ceské republiky. Smlouvu Ize uzavfit
v jazycich, které jsou dostupné na Strankach Prodavajiciho. V téchto jazycich Vam budou poskytnuty Informace a v téchto
jazycich s Vami bude Prodavajici i pisemné jednat. Pro pfipad, ze Smlouva byla vyhotovena dvojjazy¢né, smluvni strany
sjednavaji, ze v pfipadé nesrovnalosti mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi Smlouvy je rozhodujici anglické znéni
Smlouvy. Pravo spotfebitele na mimosoudni feSeni sporu je popsano v bodu 31. téchto Informaci.

n CO JE INVESTICNI ZLATO

Investi¢ni zlato je specifickou formou zlata, ktera je pouzivana jako investi¢ni nastroj podobné jako napfiklad cenné papiry.
Muze byt nabizeno v podobé zlatych slitkd (cihel) nebo minci s vysokou ryzosti (az 999,9) a definovanou hmotnosti, které
nejsou kupovany jen ze sbératelskych dlvodd, ale i jako investice. Investicni zlato slouzi jako bezpeéna forma k ulozeni
penézniho kapitalu.

n INVESTICNI ZLATO A4

Ve vS8ech zemich Evropské unie je investicni zlato osvobozeno od DPH na zakladé smérnice Evropské unie. Ostatni zemé
se pfi dovozu investicniho zlata Fidi pravidly dafového fadu dané zemé.

n CO JE TO RYZOST

Ryzost (od ,ryzi“ = isty, nesmiseny) je Ciselny udaj o pomérném hmotnostnim obsahu drahého kovu v pfedmétu nebo ve
sliting. Ryzost se vyjadiuje bud tradi¢né prostfednictvim karatd anebo modernéjsi ,tisicinovou metodou“. U karatu se
vychazi z definice, Ze ryzi zlato o obsahu 1 000 g/kg ma ryzost 24 karatl. Jeden karat odpovida 1/24 hmotnosti, ryzi kov
ma tedy 24 karatd. Tisicinova metoda je pak de facto obdobna - Cislo (vétSinou tfimistné) ur€uje, kolik je v tisici Castech
slitiny €astic Cisteho kovu, ryzi kov ma oznaceni 999,0 a vyssi.

n CO JE TO INVESTICNI SLITEK

Investicni slitek je oznaceni pro formu investi¢niho kovu ve fyzické podobé. Takto zpracovany investi¢ni kov je oznaceny
vyrazenym vyrobnim &islem, hmotnosti, ryzosti, druhem kovu a vyrobcem. Tyto Udaje jsou také uvedeny na certifikatu
pravosti, ktery je dodavan sou€asné se slitkem.
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CO JE TO INVESTICNIi MINCE

Investiéni mince je oznaceni pro formu investiéniho kovu ve fyzické podobé. Takto zpracovany investi¢ni kov je oznaceny
vyrazenou nominalni hodnotou, hmotnosti, ryzosti, drunem kovu, rokem razby a vyrobcem. Spole¢né s minci je Vam dodan
i certifikat pravosti.

n CO JE TO SADA INVESTICNICH SLITKU NEBO MINCI

Sada je komplet jednoznacéné uréeného poctu slitkll nebo minci, ktery je Prodavajicim dodavan pouze v celku a jednotlivé
slitky nebo mince nelze dodat samostatné.

n CERTIFIKAT PRAVOSTI

S investi¢nim slitkem, minci nebo sadou Vam bude dodan i certifikat pravosti. Certifikat pravosti obsahuje:

B ¢islo, udaje o ryzosti, hmotnosti, investi¢nim kovu a vyrobci u slitku a/nebo sady slitkd;

B nominalni hodnotu, hmotnost, ryzost, druh kovu a vyrobce u mince a/nebo sady minci.

Udaje jsou totozné s témi, které jsou vyrazené na slitku nebo minci. Certifikat pravosti mize byt sougasti originalniho
bezpe&nostniho baleni nebo je dodavan volné. Formu certifikatu pravosti uréuje vyrobce nebo dodavatel slitku, mince nebo
sady.

Prodavajici Vam garantuje, ze jste prvnim drzitelem/drzitelkou zakoupenych investi€nich slitkd, minci a/nebo sad.

' l CO JE TO IIPLANGOLD®
|

iiplanGold® je oznadeni pro inteligentni investiéni plan, ktery Vam umoziiuje nakup investiénich cennych kovl ve formé
litého slitku o hmotnosti 1 000 gramu (dale jen ,Pfedmét koupé“) postupnym nakupem jeho hmotnosti, a navic nabizi
moznost prubéznych vybéera (ve formé investi¢niho zlata i penéz) ¢i pfevodu nakoupenych gramud na smlouvu
iiplanRentier®, iiplanMax® nebo jinou smlouvu iiplanGold®, p¥ip. v budoucnu na jinou smlouvu, ktera je evidovana u
Prodavajiciho. Hmotnost Vami nakoupeného investi¢niho kovu Prodavajici eviduje na tzv. Vahovém konté (dale jen

,Vahové konto®). Smlouvu sjednavate na dobu neurcitou.

zlato, které pochazi z prestizni rafinérie PAMP ze Svycarska a je ovéfitelné pres VERISCAN™ . VERISCAN™ je unikatni
technologie rafinérie PAMP, ktera umoznuje velmi jednoduse a bez poSkozeni slitk(i €i minci provéfit jejich pravost.

Pravidelné nakupovani odbourava negativni dopady kolisavosti cen. Zvlasté v pfipadé pravidelné investice i na nékolik
desitek let se riziko minimalizuje. Zasluhu na tom ma predevsim tzv. efekt primérovani ceny. Sice pravidelné investujete
podobnou ¢astku, ale vzhledem k pohybim v cenach investi¢nich cennych kovl pokazdé nakoupite za jinou cenu.

Sami si rozhodnete, jak €asto chcete touto formou investi¢ni kov nakupovat a kolik let. MGzete si sjednat neomezené
mnozstvi Smluv. V pribéhu ucinnosti Smlouvy mate moznost zasilat mimoradné platby a urychlit si tak nakup zvoleného
cenného kovu, resp. Pfedmétu koupé. Mate také moznost zménit vySi své pravidelné investice i pferusit placeni, svoji
Smlouvu miizete navic prevést na jinou osobu. Mate tak Uplnou svobodu ve stylu Vaseho investovani.
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n CO JE KONTO

Veskereé platby a dil¢i nakupy investi¢niho zlata jsou vedeny na Vahovém kontu. Stav Vahového konta je uvadén
v gramech s pfesnosti na 6 desetinnych mist. Ve Vasem Zakaznickém uc¢tu Vam Prodavajici pfesné uvadi Aktualni
hodnotu Vaseho Vahového konta pro Vyplatu ve zlaté, pro Vyplatu v penézich nebo pro Pfevod gram(. Vedle aktualni
hodnoty existuje tzv. disponibilni hodnota Vaseho konta, ktera zohledriuje Odménu za obstarani prodeje investi¢niho zlata.

n CO JE HODNOTA VAHOVEHO KONTA PRO VYPLATU V. PENEZi

Aktualni hodnota Vahového konta pro vyplatu v penézich odpovida pomérné ¢asti Vykupni ceny kovu zlatého kilového
slitku dle poméru gram( na Vahovém kontu k celkové hmotnosti kilového litého zlatého slitku (Pfedmétu koupé). Pro
vylou€eni pochybnosti, do Aktualni hodnoty Vahového konta se v tomto pfipadé nezapocitava Vykupni prémie IBIS ani
Vykupni prémie iiplanGold®. Disponibilni hodnota Vahového konta pro vyplatu v penézich zohlediuje Odménu za obstarani
prodeje investi¢niho zlata.

ﬂ CO JE HODNOTA VAHOVEHO KONTA PRO VYPLATUXNE ZLATE

Aktualni hodnota Vahoveho konta pro Vyplatu v investiénim kovu odpovida pomérné ¢asti Celkové vykupni ceny, resp.
pomérné &asti Vykupni ceny kovu plus pomérné &asti Vykupni prémie IBIS plus pomérné &asti Vykupni prémie iiplanGold®
dle poméru gramud na Vahovém kontu k celkové hmotnosti kilového litého zlatého slitku (Pfedmétu koupé). Disponibilni
hodnota Vahového konta pro vyplatu v investiénim kovu zohlediiuje Odménu za obstarani prodeje investi¢niho zlata.

" CO JE HODNQTA VAHOVEL OJNTA PRO PREVOD GRAMU

Gramy z VVahového konta je mozné prevadét ve prospéch treti osoby, resp. na Vahové konto této tfeti osoby. Gramy se
prevadi v hodnoté ke dni pfevodu. Aktualni hodnota prevadénych gramd pro prevod na smlouvu iiplanGold® je vypoétena
dle Aktualni kupni ceny (Pfedmétu koupé&). Aktualni hodnota pfevadénych gramud pro pfevod na smlouvu
iiplanRentier® nebo iiplanMax®, p¥ip. v budoucnu na jinou smlouvu, ktera je evidovana u Prodavajiciho, odpovida pomérné
gasti Vykupni ceny kovu plus pomérné &asti Vykupni prémie IBIS, avéak bez pomérné &asti Vykupni prémie iiplanGold®,
dle poméru pfevadénych gramu k celkové hmotnosti zlatého slitku (Pfedmétu koupé).

n VSTUPNi CENOVE NAVYSENIi PRVNIHO KUSU PREDMETU KOUPE

Soucasti kupni ceny prvniho kusu Pfedmétu koupé je vstupni cenové navyseni dle bodu 32. téchto Informaci a je vycCislené
v navrhu na uzavieni Smlouvy dle Ceniku poplatkl a sluzeb (dale jen ,Vstupni cenové navyseni®).

VySe Vstupniho cenového navysSeni je neménna bez ohledu na celkovy pocet kust Pfedmétl koupé, které budou Vami na
zakladé Smlouvy nakoupeny, tzn. Vstupni cenové navyseni zaplatite pouze jedenkrat. Vstupni cenové navysSeni se dle
podminek Smlouvy vraci ve Vykupni prémii iiplanGold®. Informace o Vstupnim cenovém navyseni za jeden kus je k
dispozici na Strankach Prodavajiciho, aktualni vySe ke dni poskytnuti Informaci, je obsazena v bodu 32. téchto Informaci
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(dale jen ,Cenik poplatku a sluzeb®). Informace tykajici se cen, poplatku a sluzeb Prodavajiciho jsou Vam tedy k dispozici
pfed uzavienim Smlouvy.

Na Smlouvé je uveden typ smlouvy, ktery udava, v jakém poméru jsou vSechny Vase platby, do doby plného uhrazeni
Vstupniho cenového navy$eni, automaticky rozdé&leny Prodavajicim. Cislo pfed lomitkem udava, kolik % z platby bude
pouzito na Ghradu Vstupniho cenového navyseni. Cislo za lomitkem udava, kolik % z platby bude pouzito na nékup
investi¢niho kovu. Po kompletni dhradé Vstupniho cenového navySeni jsou vSechny VaSe platby pouzity na nakup
investi¢niho kovu.

Smlouvu je mozno uzavfit vyhradné nasledujicim zpisobem (v nasledujicich krocich):

B Na Strankach Prodavajiciho vyplnite on-line formulaf k uzavieni Smlouvy. Formulaf musi byt upiné vyplnén. Vami
uvedené identifikacni Udaje musi byt spravne a pravdivé.

B Pfimo v on-line formulafi potvrdite spravnost a pravdivost vyplnénych udaju a zajem o uzavieni Smlouvy.

B Nasledné pro Vas bude prostfednictvim internetovych stranek Prodavajiciho automaticky vygenerovan navrh Smlouvy
v souladu s Vami vyplnénymi udaji. Za u€elem predejiti pfipadnym nedorozuménim, prosim ovéfte, Ze takto
vygenerovany navrh Smlouvy odpovida udajum vyplnénym do on-line formulafe a VasSim pozadavkum. Takto
vygenerovany navrh pfedstavuje nabidku na uzavieni Smlouvy ze strany Prodavajiciho.

M Navrh na uzavfeni Smlouvy bude zaslan na Vas zakaznicky ucet (dale jen ,Zakaznicky Gcéet®; viz bod 18. téchto
Informaci) a/nebo na Vasi e-mailovou adresu uvedenou pfi vypliovani smluvniho formulafe. Navrh bude zaslan ve
formatu pdf s elektronickym podpisem Prodavajiciho. Spole¢né s timto navrhem na uzavieni Smlouvy obdrzite i
Informace - rovnéz ve formatu pdf.

M Mate-li o uzavieni Smlouvy zajem, provedie bezhotovostni platbu minimalné ve vysi 100 CZK na ucet Prodavajiciho,
platba musi byt provedena z Uu¢tu uvedeneho v zahlavi navrhu na uzavieni Smlouvy, s variabilnim symbolem, ktery je
totoZny s Cislem Smlouvy, a pfipadné zpravou pro pfijemce ,AML, IBIS InGold*.

W Pokud Va3e platba ke dni pfipsani na ucet Prodavajiciho nedosahuje hodnotu, ktera dle zakona ¢. 253/2008 Sb., o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni zaklada
povinnost Prodavajiciho provést Vasi identifikaci a/nebo kontrolu, povaZuje se za uhrazenou okamzikem pfipsani na
Uget Prodavajiciho, je-li pfipsana do 11:00 hod. SEC provozniho dne; v opa&ném ptipadé se povaZuje za uhrazenou
az nasledujici provozni den. Pokud penézita ¢astka ke dni pfipsani na uc¢et Prodavajiciho dosahuje nejméné hodnotu,
kterd dle AML zakona zakladé povinnost Prodavajiciho provést Vasi identifikaci a/nebo kontrolu, je uhrazena jejim
pfipsanim na ucet Prodavajiciho a provedenim a ukoncenim této identifikace a/nebo kontroly, je-li takto identifikace
a/nebo kontrola provedena a ukonéena do 11:00 hod. SEC provozniho dne; je-li provedena a ukonéena pozdéji,
povazuje se za provedenou a ukon€enou az nasledujici provozni den. Nepodafi-li se penézitou ¢astku identifikovat s
ohledem na chybné zadané nebo chybéjici €islo smlouvy v popisu transakce (variabilni symbol), plati, Zze dnem
Uhrady je aZ prvni provozni den, ve kterém je identifikace platby znama Prodavajicimu pted 11:00 hod. SEC.

Potvrzujici platba (po odecteni pfipadnych bankovnich poplatk(l souvisejicich s pfijetim platby) bude pouzita k thradé
Vstupniho cenového navySeni a/nebo k nakupu investi¢niho kovu v poméru dle typu smlouvy.

Pokud obdrzi Prodavajici potvrzujici platbu, avSak bez pfisluSného variabilniho symbolu, popf. s chybnym variabilnim
symbolem, informuje Vas o tom, a to na jeho Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu. Nasledné mate Ihatu 7
Provoznich dnl na to, abyste potvrzujici platbu dodate¢né identifikoval, a to z e-mailové adresy uvedené v zahlavi navrhu
na uzavfieni Smlouvy, pficemz v pfedmétném e-mailu musi byt uvedeno:
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B datum platby,

B vyse platby,

B Cislo uctu / platebni karty,

B jméno majitele Uctu / platebni karty a

B spravny variabilni symbol,

B zpravu pro pfijemce ,AML, IBIS InGold*.

Prodavajici nasledné zpravou na Vas Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu potvrdi, Ze Smlouva byla uzavfena.
Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy obdrzite od Prodavajiciho potvrzovaci zpravu na Vas Zakaznicky ucet a/nebo e-
mailovou adresu. Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze Prodavajici muze uzavieni Smlouvy potvrdit, i kdyz obdrzi Vas
e-mail dostate¢né identifikujici potvrzujici platbu, dle vy$e uvedeného, pozdéji nez v pozadovane |hute.

Pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou se pfedem vylucduje, ledaze pljde o dodatek, jehoz
pisemny navrh na uzavfeni Vam bude Prodavajicim zaslan na Va$§ Zakaznicky ucet a/nebo Vasi e-mailovou adresu
uvedenou v zahlavi navrhu na uzavieni Smlouvy spoleéné se Smlouvou. V takovém pripadé je Smlouva uzavirana ve
znéni sjednanych dodatka.

Na Strankach Prodavajiciho si zalozite Zakaznicky ucet, do kterého se pfihlasite pfed tim, nez Vam bude navrh Smlouvy
odeslan. Zakaznicky ucet je pro Vas pristupny na zaklade zadani pfihlaSovaciho jména, hesla a pfipadné bezpecénostniho
autoriza¢niho kédu. Dokumenty a informace zasilané Prodavajicim na Zakaznicky ucet formou zprav budou na tomto uctu
ulozeny pro pfipadnou reprodukci, pficemz obsah zaslanych zprav nemuize byt Prodavajicim jednostranné ménén.

Prodavajici Vam bude zasilat na Zakaznicky ucet a/nebo na e-mailovou adresu navrh Smlouvy, navrhy dodatk( Smlouvy,
informace o uzavfeni Smlouvy nebo dodatk(i Smlouvy, veskereé informace podle Smlouvy, a to potvrzeni o Dil¢ich kupnich
smlouvach s uvedenim Aktualni ceny Predmétu koupé v den uzavieni Dil¢i kupni smlouvy a hmotnosti nakoupeného
investiéniho kovu, potvrzeni o Dil€ich prodejnich smlouvach s uvedenim Prodejni ceny, a/nebo hmotnosti prodaného
investi¢niho kovu, informace o expedovani Pfedmétu koupé Kupujicimu nebo potvrzeni o vzajemném vypofadani v pfipadé
vypovédi Smlouvy nebo potvrzeni o ukon€eni Smlouvy. Prodavajici Vam rovnéz mlze na Zakaznicky ucet zasilat
marketingové informace, pokud s tim vyslovite souhlas. Pfijetim zpravy na Zakaznicky ucet je Vam takova zprava
dorucena.

S pristupovymi daty k Zakaznickému U¢tu zachazejte peclivé a opatrné, abyste zabranili jejich zneuziti. Zejména si
neukladejte heslo v prohlizec¢i nebo na pevném disku, pravidelné kontrolujte zpravy pfijaté na Zakaznicky ucet, pouzivejte
vZdy silna hesla (nejlépe kombinaci malych a velkych pismen ve spojeni s &islicemi a specialnimi znaky pfi dodrZeni délky
hesla), pravidelné ménte heslo a v pfipadé podezieni ohledné zneuziti hesla v§e neprodlené ohlaste Prodavajicimu.
Odpovidate za jakékoli uziti Zakaznického Uctu, a to véetné jeho uZiti tfetimi osobami, bez ohledu na to, jakym zplsobem
tyto tfeti osoby ziskaly k Vasemu Zakaznickému uctu pfistup. Prodavajici neodpovida za zneuziti Zakaznického uctu tretimi
osobami, zejména za provedeni jakychkoli pfikaz{l zadanych prostfednictvim Zakaznického Gc¢tu takovymi tfretimi osobami.
Vyslovné potvrzujete spravnost Cisla mobilniho telefonu uvedeného v zahlavi Smlouvy a prohlasujete, ze se jedna o Vase
¢islo mobilniho telefonu, které Ize vyuzit za ucelem autorizace dle Smlouvy. Dostate¢né zabezpecte svj mobilni telefon,
aby nemohlo dojit k jeho zneuziti (zejména s ohledem na generovani bezpecénostnich autorizacnich kodu).

Prostrednictvim Zakaznického G¢tu muzete také provést elektronické podepsani dokumentd, které Prodavajici umozriuje
touto formou podepsat. Pfihlasite se na Zakaznicky ucet, vyplnite pfisluSny formulaf a potvrdite jej bezpecnostnim
autorizaénim kédem, mobilni aplikaci, pfipadné jinym obdobné spolehlivym zplsobem, ktery Prodavajici v budoucnu
umozni.

Timto bude z Vasi strany navrh dokumentu platné podepsan. Nasledné bude do navrhu dokumentu dopinén elektronicky
podpis Prodavajiciho a podepsany dokument bude odeslan na Vas Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu.
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Platit Ize pouze na bankovni Ucet Prodavajiciho prostfednictvim pfikazu k Uhradé, trvalého pfikazu k uhradé, postovni
poukazkou (hotovost na ucet), platebni kartou nebo vkladem hotovosti na bankovni u€et Prodavajiciho.

Cislo Gétu Prodavajiciho a &islo Smlouvy (variabilni symbol) budou soug&asti navrhu na uzavfeni Smlouvy dle bodu 17.
téchto Informaci.

Pokud bude Prodavajicimu v souvislosti s pfijetim Vasi platby na G&et Prodavajiciho uctovan bankovni poplatek, bude
tento poplatek odecten od Vami zaslané platby.

Cena Predmétu koupé je véetné DPH a zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali Prodavajiciho. Cenu
Pfedmétu koupé ovliviiuje cena investi¢nich cennych kovl na burze cennych kovl a ménovy kurz. Aktualni kupni cena
Pfedmétu koupé je uvedena v ceniku ndkupu dostupnem na Strankach Prodavajiciho (dale jen ,Cenik nakupu®). Kupni
cena je v Ceniku nakupu zvefejfiovana od pondéli do patku, vzdy po 18:00 hod. stfedoevropského ¢asu (dale jen ,SEC*) s
okamzitou platnosti a dale s platnosti pro nasledujici den a pfipadné dalSi dny, kdy se kupni cena v Ceniku nakupu
nezverfejiuje dle prvni ¢asti tohoto souvéti (dale jen ,Aktualni cena®). Cenik nakupu neni nabidkou na uzavfeni smlouvy,
ale vyzvou k podavani nabidek na uzavfeni smlouvy.

Nakup investiéniho kovu za ucelem dodani Pfedmétu koupé probihd postupné diléimi kupnimi smlouvami (dale jen ,DilCi
kupni smlouva®). Dil€i kupni smlouva se uzavira tak, ze na zakladé Aktualni ceny investi¢niho kovu pro dany Pfedmét
koupé dle Ceniku nakupu prevedete nebo vlozite penézitou ¢astku na ucet Prodavajiciho s Cislem Smlouvy v popisu
transakce (variabilni symbol). Castka takto pfipsana na ucet Prodavajiciho (po odeéteni pripadnych bankovnich poplatk
souvisejicich s pfijetim platby) je Vasi neodvolatelnou nabidkou na uzavieni Dil¢i kupni smlouvy za kupni cenu
odpovidajici této pfipsane ¢astce snizene o pfisluSnou ¢astku Vstupniho cenového navyseni (dale jen ,Kupni cena®), ato v
hmotnosti, ktera odpovida poméru zaplacené Kupni ceny a Aktuélni ceny investiéniho kovu pro dany Pfedmét koupé platné
v den, kdy je penézita Castka pfipsana na ufet Prodavajiciho. K uzavieni Dil¢i kupni smlouvy dojde za pfedpokladu, Ze
hmotnost kupovaného investi¢niho kovu nebude o vice jak 10 % niz8i nez hmotnost takového investi¢niho kovu, ktera by
pfipadala na Aktudlni cenu v den splatnosti bezhotovostniho pfikazu k uhradé nebo v den vkladu prostfedk( na ucet
Prodavajiciho (dale jen ,Maximalni odchylka hmotnosti®). Vét§i hmotnost daného Pfedmétu koupé bude nakupovana bez
omezeni. Stanoveni hmotnosti nakoupeneho investicniho kovu se provadi v gramech s pfesnosti na Sest desetinnych mist.

Pené&zita &astka je uhrazena okamzikem pripsani na Géet Prodavajiciho, je-li pfipsana do 11:00 hod. SEC Provozniho dne;
v opacném pfipadé se povazuje za uhrazenou az nasledujici Provozni den (dale jen ,Den thrady®). Provoznim dnem se
pro ucely Smlouvy rozumi kazdy pracovni den, v némz jsou v zemi sidla Prodavajiciho banky standardné otevfieny pro
poskytovani bankovnich sluzeb (dale jen ,Provozni den®). Nepodafi-li se Prodavajicimu penézitou ¢astku identifikovat s
ohledem na chybné zadane &islo Smlouvy v popisu transakce (variabilni symbol), plati, Ze Dnem Uhrady je az prvni
Provozni den, ve kterém provedete identifikaci platby Prodavajicimu, a to do 11:00 hod. SEC.

Vasi nabidku na uzavfeni Dil&i kupni smlouvy akceptuje Prodavajici tak, Ze Vam za$le na Vas Zakaznicky ucet a/nebo e-
mailovou adresu do 5 Provoznich dnli ode Dne uhrady (dale jen ,Potvrzeni o nakupu®). Prodavajici neni povinen Vasi
nabidku na uzavfeni Dil¢i kupni smlouvy akceptovat. Nabidka nebude akceptovana zejména v pfipadé podezfeni
Prodavajiciho, ze ucelem nabidky je primarné Vase spekulace na cenu investi¢niho kovu, nebo v pfipadé mimofradnych
nepredvidatelnych okolnosti vzniklych nezavisle na vili Prodavajiciho (napfiklad Zivelni pohromy, virové epidemie,
ozbrojené konflikty, generalni stavky apod.), které zpusobi vyznamné kolisani kupnich cen investi¢nich kovu na trhu. V
pfipadé, ze hmotnost nakoupeného investi¢niho kovu dle Dil€i kupni smlouvy pfesahne Maximalni odchylku hmotnosti,
neni Diléi kupni smlouva uzavfena. Prodavajici Vam vSak zasle Potvrzeni o nakupu na Vas Zakaznicky ucet a/nebo e-
mailovou adresu, pficemz Potvrzeni o nakupu je v takovém pfFipadé novou neodvolatelnou nabidkou Prodavajiciho na
uzavieni Dil€i kupni smlouvy. Tato nabidka je akceptovana, pokud s ni nevyslovite nesouhlas v pisemné formé nejpozdéji
do 15 kalendarnich dnli ode dne, kdy jste obdrzel/a Potvrzeni o nakupu. Akceptaci nabidky je rovnéz jakakoliv Vase dalsi
nasledna platba Prodavajicimu nebo prevzeti jakéhokoliv Pfedmétu koupé.

Po Uhradé penézité ¢astky bez zbyte€ného odkladu sdélte Prodavajicimu informace potfebné pro provedeni identifikace
a/nebo kontroly dle AML zakona (zejména identifikacni udaje, informace o ucelu a zamyslené povaze obchodu, povaze
VaSeho podnikani, zdrojich penéznich prostfedk(, pfipadné dalsi informace, k jejich sdéleni jej Prodavajici vyzve). Tyto
informace sdélte Prodavajicimu prostfednictvim Zakaznického uctu.
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Ve Smlouvé se zavazujete platit platby vyhradné z prostfedk, jejichz skute€nym vlastnikem jste Vy. Prodavajici je
opravnén Vas do 10 Provoznich dnd ode Dne uhrady vyzvat k prokazani puvodu prostfedk(, z nichz byla Kupni cena
Predmétu koupé zaplacena, a to v Prodavajicim stanovené pfimérené Ih(té. Pokud ve stanovené |h(té neprokazete, Ze
Kupni cena byla zaplacena vyhradné z prostfedkd, jejichz skute€nym vlastnikem jste Vy, je Prodavajici opravnén od Dil&i
kupni smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé Vam Prodavajici v pfiméfené |haté vrati zaplacenou Kupni cenu, po odedéteni
bankovnich poplatkl souvisejicich s pfijetim platby a transakénich poplatk(l spojenych s odeslanim platby dle platného
Ceniku poplatkl a sluzeb a nakladi spojenych s odstoupenim od Dil€i kupni smlouvy.

Celkovou kupni cenu celkové hmotnosti jednoho kusu Pfedmétu koupé ¢&ini sou€et Kupnich cen, které zaplatite
Prodavajicimu na zakladé Dil¢ich kupnich smluv (po odeéteni pfipadnych vyplat z Vahového konta, pfip. dalSich odpocta
z Vahového konta dle Vasi Smlouvy) a za které byl Vami postupné nakoupen investicni kov k vyrobé jednoho kusu
Pfedmétu koupé v jeho celkové hmotnosti. Po zaplaceni celkové kupni ceny celkové hmotnosti Pfredmétu koupé mate
pravo na jeho dodani dle bodu 21. téchto Informaci.

H DODANI PREDMETU KOUPE

Pokud mate zaplacenou celkovou kupni cenu alespon jednoho kusu Predmétu koupé, tzn. na Vahovém kontu mate
evidovano mnozstvi nakoupeného investi¢niho kovu odpovidajici alespon jednomu kusu Predmétu koupé a uplynulo
alespon 12 mésicl od uzavfeni Smlouvy, resp. 12 mésict od dodani pfedchoziho kusu Pfedmétu koupé (pro ptipad
dodani jakéhokoli dalSiho kusu Pfedmétu koupée), jste opravnén vyzvat Prodavajiciho k dodani pravé jednoho kusu
Prfedmétu koupé. Ve stejny okamzik je nutné mit uhrazeno i postovné, balné a pojisténi dle Ceniku poplatkd a sluzeb
platného ke dni uginéni vyzvy. Nebude-li dohodnuto jinak, bude postovné, balné a pojisténi uhrazeno prodejem
odpovidajiciho mnozstvi investiéniho kovu z Vaseho Vahového konta. Pfedmét koupé& Vam bude dodan nejpozdéji do 60
kalendarnich dnli ode dne splnéni podminek pro jeho dodani, pokud dodani nebrani mimofadné nepredvidatelné okolnosti
vzniklé nezavisle na vili Prodavajiciho (napfiklad zivelni pohromy, virové epidemie, ozbrojené konflikty, generalni stavky,
mimofadné prodleni na strane subdodavatele Prodavajiciho apod.).

E ODMENA PRODAVAJICIML

Nad ramec kupni ceny Pfedmétu koupé nalezi Prodavajicimu odména za obstaravani nakupu investi¢niho zlata (dale jen
,Odmeéna prodavajicimu za obstaravani nakupu investi¢niho zlata®). Informace o vysi a vypoctu Odmény prodavajicimu za
obstaravani nakupt investiéniho zlata jsou k dispozici na Strankach Prodavajiciho a aktudlni vySe této odmény ke dni
poskytnuti Informaci je obsazena v bodu 32. téchto Informaci. Odmeéna prodavajicimu za obstaravani nakupu investi¢niho
zlata je stanovena v procentni vysi za kazdy kalendafni den z aktualniho zlistatku hmotnosti investi¢niho kovu na Vasem
Vahovem kontu. Informace tykajici se Odmény prodavajicimu za obstaravani nakupu investi¢niho zlata jsou Vam k
dispozici pred uzavienim Smlouvy. Odménu prodavajicimu za obstaravani nakupu investi¢éniho zlata budete hradit tak, ze
se o0 ni bude pribézné snizovat zGstatek hmotnosti investi¢niho kovu na Vasem Vahovém kontu.

Prodavajicimu nalezi odména za obstarani prodeje investiéniho zlata (dale jen ,Odména prodavajicimu za obstarani
prodeje investi¢niho zlata“) vzdy, kdyZ je zrealizovana Vyplata v kovu, Vyplata v penézich nebo Pfevod gramu, a to
v uvedené procentni sazbé z realizované hodnoty vynosu. Vy§e Odmeény prodavajicimu za obstarani prodeje investi¢niho
zZlata je k dispozici na Strankach Prodavajiciho a aktudlni vysSe této odmeény ke dni poskytnuti Informaci je obsazena v bodu
32. téchto Informaci. Informace tykajici se Odmeény prodavajicimu za obstarani prodeje investi¢niho zlata jsou Vam k
dispozici pfed uzavienim Smlouvy. Odménu prodavajicimu za obstarani prodeje investi¢niho zlata budete hradit tak, ze o
ni bude snizen zdstatek hmotnosti investi¢niho kovu na VaSem Vahovém kontu.

E POSTUPNY PRODEJ CENNEHO KOVU (VYPLATY Z VAHOVEHO KONTA)

Kdykoli od uzavieni Smlouvy jste opravnén pozadovat vyplatu z Vahového konta.
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Pro ucely vyplaty z Vahového konta bude aktualni hodnota Vahového konta (dale jen ,Aktuaini hodnota®) vypoctena dle
aktualniho ceniku vykupu uvedeného na Strankach Prodavajiciho (dale jen ,Cenik vykupu®), a to nize uvedenym
zplsobem:

B Pro vyplatu v investiénim kovu se Aktualni hodnota Vahového konta vypocte jako Vykupni cena kovu aktualniho
mnozstvi investi¢niho kovu evidovaného na Vahovém kontu dle Ceniku vykupu navySena o pomérnou ¢ast Vykupni
prémie IBIS a o pomé&rnou &ast Vykupni prémie iiplanGold® dle aktualniho Ceniku vykupu, pfiemz tyto pomérné &asti
budou odpovidat poméru mezi aktualnim mnozstvim investi¢niho kovu evidovaného na Vahovém kontu a celkovym
mnozstvim investi¢niho kovu obsazenym v jednom kusu Pfedmétu koupé;

B Pro vyplatu v penézich se Aktualni hodnota Vahového konta vypocte jako Vykupni cena kovu aktualniho mnozstvi
investiéniho kovu evidovaného na Vahovém kontu dle Ceniku vykupu bez dalSich navySeni (tj. Aktualni hodnota
nebude navy$ena o pomé&rnou &ast Vykupni prémie IBIS ani o pomé&rnou ¢ast Vykupni prémie iiplanGold®).

B pPro prevod penéz nebo gramii investiéniho kovu na libovolné vahové konto iiplanRentier® nebo iiplanMax®, pfipadné
Vahové konto zfizené podle jakékoli jiné smlouvy nez iiplanGold®, se Aktualni hodnota VVahového konta vypocte jako
Vykupni cena kovu aktualniho mnozstvi investi¢niho kovu evidovaneho na Vahovem kontu dle Ceniku vykupu
navy$ena o pomérnou &ast Vykupni prémie IBIS bez dal$iho navyseni o V/ykupni prémii iiplanGold® (tj. Aktualni
hodnota nebude navy$ena o pomérnou &ast Vykupni prémie iiplanGold®).

Vyplata z Vahového konta se provadi tak, ze prostiednictvim Zakaznickeho uctu (vyplnénim prislusného formulare a jeho
elektronickym podepsanim) vyzvete Prodavajiciho k provedeni vyplaty z Vahového konta. \/yzva k provedeni vyplaty
z Vahového konta je Va$i nabidkou Prodavajicimu na uzavieni smlouvy o prodeji mnozstvi investicniho kovu evidovaného
na Vahovém kontu odpovidajiciho Vami zvolené prodejni cené (dale jen ,Dil&i prodejni smlouva®“). Ve vyzvé k provedeni
vyplaty z Vahového konta zvolite, zda ma byt vyplata provedena v investi¢nim kovu, nebo v penézich, uvedete ¢astku
z Aktualni hodnoty Vahového konta, kterou si prejete prodejem investi€niho kovu ziskat (dale jen ,Prodejni cena®), a dale
den, ke kterému ma byt prodej investiéniho kovu uskuteénén (dale jen ,Den prodeje”), kterym mulze byt nejdfive den
nasledujici po vyzvé k provedeni vyplaty z Vahoveho konta, neumozni-li Prodavajici v konkrétnim pfipadé provedeni
prodeje jiz v den vyzvy.

Cena investi¢nich kovil zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli Prodavajiciho. Mnozstvi investi¢niho kovu
prodavaného Diléi prodejni smlouvou bude proto v Den prodeje stanoveno podle Prodejni ceny, tj. podle ¢astky z Aktualni
hodnoty Vahového konta ke Dni prodeje, kterou si pfejete prodejem investi¢niho kovu ziskat, a to dle Ceniku vykupu
platného ke Dni prodeje, za pfedpokladu, ze hmotnost prodavaného investi¢niho kovu nebude o vice jak 10 % vySSi nez
hmotnost takoveho investi¢niho kovu, kiera by pfipadala na prodejni cenu prodavaného investi¢niho kovu k 5. Provoznimu
dni pfed Dnem prodeje (dale jen ,Maximalni odchylka prodavané hmotnosti*). Maximalni odchylka prodavané hmotnosti se
v8ak neuplatni v pfipadé, Zze Den prodeje pfipada na dfivéjSi Provozni den nez 5. Provozni den od pfisluSné vyzvy
k provedeni vyplaty z Vahového konta. Niz§i hmotnost investi¢niho kovu mdze byt prodavana bez omezeni, s ¢imz
vyslovné souhlasite. S ohledem na zpusob stanoveni Maximalni odchylky prodavané hmotnosti jste povinen prabézné
(alesponi jednou za kazdé 3 Provozni dny) sledovat aktualni cenu investi¢niho kovu dle Ceniku vykupu, a v pfipadé
nesouhlasu s provedenim vyplaty z Vdhoveho konta za aktualni cenu jste povinen upravit &i zrusit Vami zadané a dosud
neprovedené vyplaty z VAhového konta. Stanoveni hmotnosti prodavaného investi¢niho kovu se provadi v gramech s
presnosti na Sest desetinnych mist.

Pokud zvolite vyplatu Prodejni ceny v investi¢énim kovu, bude Vam dodan investi¢ni kov ve formé slitkt, minci ¢i sad
aktudlné nabizenych Prodavajicim (dale jen ,Zbozi“), a to v hodnoté Prodejni ceny dle Ceniku nakupu platného ke Dni
prodeje. Za ucelem dodani ZbozZi jste dale povinen zaplatit postovné, balné a pojisténi dle Ceniku poplatkl a sluzeb
platného ke Dni prodeje. Nebude-li dohodnuto jinak, bude postovné, balné a pojisténi uhrazeno prodejem odpovidajiciho
mnozstvi investiCniho kovu z Vaseho Vahového konta v ramci dotéené DilCi prodejni smlouvy, a to tak, Ze Prodejni cena
bude pfi vypoctu mnozstvi prodavaného investi¢niho kovu navySena o postovné, balné a pojisténi. Pohledavka
Prodavajiciho na zaplaceni ceny Vami kupovaného Zbozi a na zaplaceni poStovného, balného a pojisténi se zapocitava
proti Va8i pohledavce na zaplaceni Prodejni ceny. Zakoupené Zbozi Vam bude dodano za podminek dle bodu 21. téchto
Informaci. Vlastnické pravo ke Zbozi nabyvate v okamziku, kdy je uhrazena jeho cena.

Pokud zvolite vyplatu Prodejni ceny v penézich, jste dale povinen zaplatit transakcni poplatky souvisejici s odeslanim
platby dle Ceniku poplatkti a sluzeb platného ke Dni prodeje. Nebude-li dohodnuto jinak, budou transakéni poplatky
souvisejici s odeslanim platby uhrazeny prodejem odpovidajiciho mnozstvi investi¢niho kovu z Vahového konta v ramci
dotéené Dil¢i prodejni smlouvy, a to tak, Zze Prodejni cena bude pfi vypo¢tu mnozstvi prodavaného investi¢niho kovu
navySena o tyto transakéni poplatky. Pohledavka Prodavajiciho na zaplaceni transakénich poplatk(l souvisejicich
s odeslanim platby se zapocitava proti Vasi pohledavce na zaplaceni Prodejni ceny. Zbyvajici ¢ast Prodejni ceny bude do
20 Provoznich dnli ode Dne prodeje poukézana na bankovni Ucet, ktery za timto u¢elem uvedete.

Prodej investi¢niho kovu za ucelem Vyplaty v kovu nebo Vyplaty v penézich probiha na zakladé Vasi nabidky na uzavieni
Dil&i prodejni smlouvy. Prodavajici Vasi nabidku akceptuje tak, ze Vam zaSle potvrzeni o prodeji na Vas Zakaznicky ucet

Informace poskytované zajemci pred uzavienim Kupni smlouvy iiplanGold® Strana:  9/18



a/nebo e-mailovou adresu do 5 Provoznich dnl ode Dne prodeje (dale jen ,Potvrzeni o prodeji“). Prodavajici neni povinen
nabidku na uzavieni Dil¢i prodejni smlouvy akceptovat. V pfipadé, Zze mnozstvi investi¢niho kovu prodavané Dil&i prodejni
smlouvou pfesahne Maximalni odchylku prodavané hmotnosti, neni Dil€i prodejni smlouva uzaviena. Prodavajici vSak
zaSle Potvrzeni o prodeji na Vas Zakaznicky ucet a/nebo Vasi e-mailovou adresu, pfi¢emz Potvrzeni o prodeji je v takovém
pfipadé novou neodvolatelnou nabidkou Prodavajiciho na uzavieni Dil¢i prodejni smlouvy. Tato nabidka je akceptovana,
pokud s ni Vy jako Kupujici nevyslovite nesouhlas v pisemné formé nejpozdéji do 10 kalendainich dnt ode dne, kdy jste
obdrzel/a Potvrzeni o prodeji, pficemz akceptaci nabidky je rovnéz prevzeti jakéhokoliv Vami zakoupeného Zbozi. Pokud
zvolite vyplatu Prodejni ceny v penézich, musite ve |haté pro vysloveni nesouhlasu zaroven vratit Prodavajicimu celou
Prodejni cenu (resp. celou jeji ¢ast zaplacenou Prodavajicim), pokud Vam jiz byla na zakladé pfislusné Dil¢i prodejni
smlouvy zaplacena, jinak se Dil¢i prodejni smlouva povazuje za uzavfenou. Dil¢i prodejni smlouva neni dale uzaviena,
pokud v Den prodeje neni na Vasem Vahovém kontu evidovano dostate¢né mnozZstvi investiéniho kovu ke spinéni této
Dil€i prodejni smlouvy.

Kdykoli od uzavieni Smlouvy jste dale opravnén pozadat Prodavajiciho o pfevedeni Vami zvoleného mnozstvi investiéniho
kovu z Vaseho Vahového konta na Vahové konto evidované Prodavajicim na zakladé jiné kupni smlouvy iiplanMax®,
iiplanRentier® nebo iiplanGold®, a to i na Vahové konto tieti osoby (v takovém pfipadé se jedna o pfevod zvoleného
mnozstvi investi¢niho kovu ve prospéch této tfeti osoby), a to za nasledujicich podminek:

W Zadost o pfevedeni podate prostfednictvim Zakaznického G&tu (vyplnénim prislugného formulafe a jeho elektronickym
podepsanim). V zadosti zvolite bud mnozstvi pfevadéného investiéniho kovu, nebo &astku z Aktualni hodnoty
Vahového konta, jiz odpovidajici mnozstvi investiéniho kovu ma byt pfevedeno, dale uvedete identifikaci Vahového
konta, na které ma byt investi¢ni kov pfeveden, a den, ke kteremu ma byt pfevod investicniho kovu uskute¢nén (dale
jen ,Den prevodu“). Dnem pfevodu muaze byt nejdiive den nasledujici po zadosti o pfevedeni, neumozni-li Prodavajici
v konkrétnim pfipadé provedeni pfevodu jiz v den zadosti.

B Pokud v zadosti zvolite ¢astku z Aktualni hodnoty Vahového konta, jiz odpovidajici mnozstvi investiéniho kovu ma byt
prfevedeno, bude mnozstvi pfevadéného investiéniho kovu vypoéteno ke Dni prevodu. Cena bude stanovena obdobné
jako pfi vyplaté v investiénim kovu dle bodu 23. t&chto Informaci.

Vasi Zzadost o provedeni pfevodu z Vahového konta akceptuje Prodavajici tak, Ze Vam zasle potvrzeni o pfevodu na Vas
Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu do 5 Provoznich dnt ode Dne prevodu, ¢imz je uzaviena dohoda o pfevodu
z Vahového konta (dale jen ,Dohoda o prevodu z Vahoveho konta®). Prodavajici neni povinen zadosti o pfevod vyhovét a
Dohodu o pfevodu z VVahového konta uzavfit. Pfevod investiénino kovu nebude proveden zejména v pfipadé, kdy v Den
prevodu neni na Vasem Vahovém kontu evidovano dostateéné mnozstvi investiéniho kovu k jeho provedeni.

O prevadéné mnozstvi investi¢niho kovu bude snizeno mnozZstvi investi¢niho kovu evidovaného na Vasem Vahovém kontu
a zvySeno mnozstvi investi¢niho kovu evidovaného na cilovem Vahovém kontu, které bylo Vami pro pfevod uréeno.

Pokud dojde k prevodu investi¢niho kovu z Vahoveho konta evidovaného Prodavajicim na zakladé jiné kupni smlouvy
iiplanGold®, iiplanRentier® nebo iiplanMAX®, ptip. v budoucnu na zékladé jiné smlouvy, ktera je evidovana u Prodavajiciho,
na Vade Véhové konto, bude o mnozstvi prevadéneho investi¢niho kovu zvySeno mnozstvi investiéniho kovu evidovaného
na Vasem Vahovém kontu.

Prostrednictvim vyplat z Vahového konta, pfipadné prevod(, Ize mnoZstvi investi¢éniho kovu evidovaného na Vahovém
kontu zcela vyéerpat (tj. hodnota Vahového konta mize byt rovna nule), aniz by tim doslo k ukon¢eni Smiouvy.

Zmeény ve Smlouvé miizete provadét pisemnymi listinnymi dodatky a/nebo vyplnénim pfislu§ného formulafe na Vasem
Zakaznickém uctu, ktery bude elektronicky podepsan dle bodu 18. téchto Informaci. Pokud bude pfedmétem zmény
Smlouvy zména Vaseho telefonniho ¢&isla, musi byt dodatek vzdy uzavien v listinné pisemné podobé.
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Pfedmét koupé, pfip. Zbozi, zaplacené na zakladé Vyplaty v investiénim kovu, Vam bude expedovano, pokud zcela
zaplatite celkovou kupni cenu Pfedmétu koupé, &i ZboZi. Zaroveit musite mit v tento okamzZik uhrazeno i poStovné, balné a
pojisténi dle Ceniku poplatkd a sluzeb platného ke dni doruceni vyzvy k dodani Pfedmétu koupé Prodavajicimu, ¢i ke dni
vyplaty v investi¢nim kovu. Pfedmét koupé, pfip. ZboZzi, Vam bude dodan nejpozdéji do 60 dnu ode dne splnéni podminek
pro jejich expedici, pokud dodani nebrani mimofadné nepfedvidatelné okolnosti vzniklé nezavisle na vuli Prodavajiciho
(napfiklad zivelni pohromy, virové epidemie, ozbrojené konflikty, generalni stavky, mimofadné prodleni na strané
subdodavatele Prodavajiciho apod.).

Jednotlivé kusy Pfedmétu koupg, pfip. Zbozi, zaplacené na zakladé Vyplaty v investicnim kovu, Vam budou odesilany na
evidovanou adresu pro zasilani. Zasilka je pojisténa. Soucasti dodavky Pfedmétu koupé, ¢i Zbozi, je darovy doklad. V den
expedice Pfedmétu koupé Vam Prodavajici zasle oznameni o expedici na Vas Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu.

Jako Kupuijici jste povinen/a uvést Prodavajicimu spravnou adresu pro zasilani, na kterou ma byt Predmét koupé, pfip.
ZboZi, odeslano. Zavazujete se prevzit zaslany Pfedmét koupé, pfip. Zbozi. V pripadé nesplnéni této povinnosti Vam zasle
Prodavaijici Pfedmét koupé, pfip. Zbozi, opétovné. Prodavajici je povinen uskutecnit dvé opétovna zaslani, a to vzdy po
Vasi uhradé postovného, balného a pojisténi dle Ceniku poplatk(i a sluZzeb platného ke dni opétovného zaslani. Nebude-li
dohodnuto jinak, budou postovné, balné a pojisténi uhrazeny prodejem odpovidajiciho mnozstvi investi¢niho kovu
z Vaseho Vahového konta vypocteného obdobné dle bodu 23. téchto Informaci (tzn. pohledavka Prodavajiciho na
zaplaceni poStovného, balného a pojisténi se zapocitava proti Vasi pohledavce na zaplaceni prodejni ceny odpovidajiciho
mnozstvi investi¢niho kovu). Nebudou-li uvedené naklady na odeslani uhrazeny, je Prodavajici k opétovnému odeslani
Predmétu koupé, pfip. Zbozi, opravnén nikoliv v§ak povinen.

Nepfevezmete-li zaslany Pfedmét koupé, pfip. Zbozi, ani poté, co Vam byl podruhé opétovné zaslan, je navraceni se této
zasilky Prodavajicimu povazovano za Vas neodvolatelny navrh na uzavieni smlouvy o vykupu Pfedmétu koupé&, pfip.
Zbozi, podle bodu 27. téchto Informaci adresovany Prodavajicimu, pficemz Dnem vykupu a dnem ucinéni navrhu na
uzavieni smlouvy o vykupu se v tomto pfipadé rozumi den navraceni se této zasilky Prodavajicimu. Prodavajici akceptuje
takovy navrh na uzavreni smlouvy zaplacenim vykupni ceny (po odecteni pfipadnych transakénich poplatkd souvisejicich
s odeslanim platby dle platneho Ceniku poplatkd a sluzeb), a to prevodem na bankovni ucet, ze kterého byla Vase
posledni platba na Smlouvu odeslana, nebo na ucet oznameny Prodavajicimu pisemné nebo dodatkem ke Smlouvé.
Jestlize jste do tohoto okamziku neuhradil/a Prodavajicimu poStovné, balné a pojisténi opétovnych zaslani dle Ceniku
poplatku a sluzeb platnych ke dni jejich zaslani, zapocte Prodavajici tuto svoji pohledavku vigci Vasi pohledavce na
vyplaceni vykupni ceny.

Predmét koupe, prip. Zbozi, nelze Prodavajicimu vratit, pouze zpét nabidnout k vykupu dle bodu 27. téchto Informaci.

Pfedani zasilky probiha v zavislosti na zvoleném zplasobu dodani Pfedmétu koupé, pfip. Zbozi, dle Ceniku poplatkd a
sluzeb platného ke dni jejiho zaslani. Vasi povinnosti je bezodkladné zkontrolovat doru¢enou zasilku véetné Pfedmétu
koupé, pfip. Zbozi. Po kontrole neporusenosti zasilky a jejim prevzeti je zasilka povazovana za doru¢enou. Po prevzeti
\Vam jiz nenalezi zadne pravni ani finan¢éni nahrady vzniklé nedbalosti pfi pfevzeti Pfedmétu koupé, pfip. Zbozi.

V pripadé, Ze Vam bude dorucena zasilka s porusenym obalem, je mozné prevzeti zasilky odmitnout. V tomto pfipadé
obratem informujte Prodavajiciho e-mailem nebo telefonicky za pouziti kontaktnich udaju uvedenych v bodu 1. téchto
Informaci.

Vlastnické pravo k Pfedmétu koupé nabyvate v okamziku, kdy je uhrazena celkova kupni cena kazdého kusu Pfedmétu
koupé (ij. kdy je nakoupen investi¢ni kov o hmotnosti jednoho kusu Pfedmétu koupé€) a vyzvete Prodavajiciho k jeho
dodani.

Vlastnické pravo ke Zbozi nabyvate v okamziku, kdy je uhrazena jeho cena. Zakoupené Zbozi Vam bude dodano za
podminek obdobnych jako u Pfedmétu koupé.

Z duvodu zachovani hodnoty investi¢niho cenného kovu je nepfipustné jeho poSkozeni. U Pfedmétu koupé, pfip. Zbozi, s
originalnim ochrannym balenim je nepfipustné i poskozeni originalniho bezpecnostniho baleni s certifikatem pravosti.
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Prava vznikajici z vadného pIn&ni a odpovédnost Prodavajiciho za vady se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona CR &.
89/2012 Sb., obanského zakoniku v platném znéni, zejména § 2099 az 2112 a § 2165 az 2174. Reklamaci podavejte
pisemné na doru€ovaci adresu Prodavajiciho nebo telefonicky nebo e-mailem na e-mailovou adresu Prodavajiciho s
plvodnim ¢islem Smlouvy a popisem zjisténych zavad. Prodavajici Vam zasle potvrzeni o pfijeti reklamace na Vas
Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu. O reklamaci Prodavajici rozhodne do 3 Provoznich dnu od jejiho obdrzeni a
vyrozumi Vas na Vas Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu, pokud se s Vami nedohodne jinak. Opravnéna
reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnii ode dne doruéeni reklamovaného
PFfedmétu koupé na adresu Prodavajiciho.

Prodavajici vykupuje veSkeré jim na zakladé Smlouvy prodane kusy Predmétu koupé a dalsiho Zbozi (dodaného v pfipadé
vyplaty z Vahového konta v investi¢nim kovu), a to za cenu (dale jen ,Vykupni cena“) stanovenou nize uvedenym
zplUsobem dle Ceniku vykupu platného pro den, kdy byl Prodavajicimu vykupovany Pfedmét koupé, resp. Zbozi, doru¢en
(dale jen ,Den vykupu®). Vykupni cena je v Ceniku vykupu zvefejfiovana od pondéli do patku, vzdy po 18:00 hod. SEC
s okamzitou platnosti a dale s platnosti pro nasledujici den a pfipadné pro dalSi dny, kdy se Vykupni cena v Ceniku vykupu
nezvefejfiuje dle prvni ¢asti tohoto souvéti. Cenik vykupu neni nabidkou na uzavfeni smlouvy, ale pouze vyzvou k
podavani nabidek.

B Pro pfipad vykupu Pfedmétu koup€, od jehoz dodani na Vasi adresu do Dne vykupu uplynulo alespori 60 mésicu, se
Vykupni cena sklada z (i) Vykupni ceny kovu, (i) Vykupni prémie IBIS a (iii) Vykupni prémie iiplanGold®. Vyse
Vykupni prémie iiplanGold® na jeden kus Pfedmétu koups je uvedena v Ceniku vykupu.

B Pro pfipad vykupu Predmétu koup€, od jehoz dodani na Vasi adresu do Dne vykupu neuplynulo alespori 60 mésic,
se Vykupni cena sklada pouze z \/ykupni ceny kovu. Vykupni prémie IBIS a Vykupni prémie iiplanGold® jsou nulové,
tj. nejsou sou&asti Celkové vykupni ceny.

B Pro pfipad vykupu jiného Zbozi se V/ykupni cena sklada z (i) Vykupni ceny kovu a (ii) Vykupni prémie IBIS. Vykupni
prémie iiplanGold® je nulova, tj. neni sougasti Celkové vykupni ceny.

Navrh na uzavieni smlouvy o vykupu Pfedmétu koupé muazete Prodavajicimu podat:

M prostfednictvim Zakaznického uétu, a to vyplnénim pfislusného formulare, jeho elektronickym podepsanim dle bodu
18. téchto Informaci, nebo

B zaslanim kopie vlastnoruéné podepsaného pisemného navrhu ve znéni formulafe na Zakaznickém uctu na e-mailovou
adresu Prodavajiciho uvedenou v bodu 1. téchto Informaci, nebo

B zaslanim vlastnoru¢né podepsaného pisemného navrhu v listinné formé ve znéni formulare na Zakaznickém uctu na
adresu Prodavajiciho.

Pfedmétem navrhu na uzavieni smlouvy o vykupu, ktery je neodvolatelny, je prodej specifikovaného Pfedmétu koupé,
resp. Zbozi za Vykupni cenu pod podminkou, Ze Vykupni cena kovu nebude v Den vykupu nizsi o vice nez 10 % oproti
dnu, kdy ucinite Prodavajicimu navrh na uzavieni smlouvy o vykupu (dale jen ,Minimalni cena kovu®). Prodavajici
akceptuje takovy navrh na uzavieni smlouvy bezhotovostni tUhradou Vykupni ceny (po odecteni pfipadnych transakénich
poplatkll souvisejicich s odeslanim platby dle platného Ceniku poplatkd a sluzeb).

V pfipadé, ze bude vykupni cena kovu nizsi nez Minimalni cena kovu, mate narok na ucinéni nové nabidky nebo Vam na
zakladé Vasi zadosti posle Prodavajici obdrzeny Pfedmét koupé, resp. ZboZi na Vase néklady (postovné, balné a pojisténi
dle platného Ceniku poplatk(l a sluzeb) zpét na Vasi adresu.

Prodavajici provede fyzickou kontrolu pravosti, ryzosti a celkové nepoSkozenosti Pfedmétu koupé, resp. Zbozi, véetné
certifikatu a veSkerého dodavaného pfisluSenstvi. V pfipadé dorueni poSkozeného nebo nekompletniho Pfedmétu koupé,
resp. Zbozi, poSkozeného nebo nekompletniho pfisluSenstvi Pfedmétu koupé, resp. Zbozi, ma Prodavajici pravo stanovit
Vykupni cenu niz8i nebo vykup odmitnout a Pfedmét koupé, resp. Zbozi, vratit na Vase naklady (postovné, balné a
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pojisténi dle platného Ceniku poplatkd a sluzeb) na Vasi adresu. Pokud Prodavajici stanovi nizsi Vykupni cenu, zasle Vam
navrh na uzavieni smlouvy o vykupu na Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi smlouvy o vykupu.
Takovy navrh potvrdite e-mailem zaslanym Prodavajicimu z e-mailové adresy uvedené ve smlouvé o vykupu. Pokud navrh
na uzavieni smlouvy o vykupu ve lh(té stanovené v navrhu, jinak v pfiméfené Ihaté, nepotvrdite, Prodavajici Pfedmét
koupé, resp. Zbozi, vrati na Vase naklady (postovné, balné a pojisténi dle platného Ceniku poplatkt a sluzeb) na Vasi
adresu.

n POUCENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Podle § 1829 zakona CR &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, méa spottebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité do 14
dnq, pficemz lhdta bézi ode dne uzavieni smlouvy, a pokud jde o smlouvu kupni, pak ode dne prevzeti zbozi. Ob&ansky
zakonik vSak ve svém ustanoveni § 1837 vymezuje pfipady, kdy kupujici od smlouvy odstoupit nemize. Dle ustanoveni §
1837, odst. b), nelze odstoupit od smluv o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZz cena zavisi na vychylkach financniho trhu
nezavisle na vuli podnikatele, a k nimz mze dojit béhem IhGty pro odstoupeni od smiouvy.

Cena Predmétu koupé, resp. Zbozi, je zavisla na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli Prodavajiciho (cenu
Predmétu koupé, resp. Zbozi, ovliviiuje cena investi¢nich cennych kovl na burze cennych kovil a ménovy kurz) a Aktualni
cena investi¢nich kovu pro Pfedmét koupé, resp. Zbozi, je stanovovana v souladu s bodem 20. téchto Informaci. S
ohledem na tuto skuteénost nemate dle § 1837, odst. b) zakona CR. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni,
pravo na odstoupeni od Smlouvy, resp. Dil€i kupni smlouvy, Dil&i prodejni smiouvy, nebo Dohody o pfevodu z Vahového
konta.

Predmét koupé nelze Prodavajicimu vratit, pouze zpét nabidnout k vykupu dle bodu 27. téchto Informaci.

n UKONCENIi SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouvu mizete vypovédét kdykoliv bez udani divodu s tfimésicni vypovédni
IhGtou, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dorucéeni vypovédi Prodavajicimu. Vypoved
Smlouvy Ize podat pouze v listinné pisemné formé.

V pfipadé vypovédi Smlouvy nalezi vSechny platby Kupujiciho pfipsané na uhradu Vstupniho cenového navyseni k datu
uplynuti vypovédni Ihuty Prodavajicimu a neni ze strany Prodavajiciho poskytovano zadné nahradni pinéni.

Dojde-li k zaniku zavazkt ze Smlouvy a zaroven budete mit u Prodavajiciho nakoupeny investi¢ni kov (na Vahovém kontu
je evidovano nenulové mnoZstvi investi¢niho kovu), nalezi Vam nahrada ve vysi vypoctené dle Ceniku vykupu platného ke
dni zaniku zavazk( ze Smlouvy (pokud v$ak doslo k zaniku zavazk( ze Smlouvy z divodu vypovédi Smlouvy, pak dle
Ceniku vykupu platného ke dni doru€eni vypovédi druhé smluvni strané) podle mnozstvi investiéniho kovu evidovaného na
Vahovém kontu. PFi zaniku zavazk( ze smlouvy iiplanGold® bezodkladné zvolite (pokud jiz bude dorugena vypovéd
Prodavajicimu), zda pozadujete vyplatu nahrady v investiénim kovu nebo v penézich. Pokud ve Ihité stanovené dle
pfedchozi véty nezvolite poZzadovany zplsob vyplaty, bude vyplata nahrady provedena v penézich. Vyplata nahrady
probéhne obdobné dle bodu 23. téchto Informaci, pfiéemz za Den prodeje se povazuje den zaniku zavazkd ze Smlouvy.

Ukon¢eni Smlouvy Vam bude potvrzeno na Vas Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu.
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n JAK NAKLADAME S VASIMI OSOBNIMI UDAJI

Prodavajici bude zpracovavat Vase osobni Udaje zejména pro Ucely plnéni Smlouvy a pfipadné plnéni pravnich povinnosti
jsou k dispozici v Pravnim prohlaseni, které je k dispozici na webovych strankach Prodavajiciho (pod nasledujicim
odkazem https://ibis.ibisingold.com/Files/pdf/CS/Legal). Prodavajici je opravnén Pravni prohlaseni kdykoli jednostranné
zménit, o ¢emz Vas bude informovat.

Dle ¢l. 6, odst. 1, pism. a) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 2016/679 ze dne 27.04.2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES, jako
Kupujici udélujete souhlas se zpracovanim své fotografie a selfie videa pro u€ely provedeni Vasi identifikace podle AML
zakona prostfednictvim digitalni sluzby provozované tfeti osobou (ke dni uzavieni teto Smlouvy se jedna o sluzbu Amazon
Rekognition poskytovatele Amazon Web Services, Inc.). Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji za timto u¢elem muzete
kdykoliv odvolat prostfednictvim kontaktniho e-mailu, zakaznické linky, ¢i Zakaznického uétu. Berete na védomi, Ze
provedeni identifikace muze byt nezbytné pro spinéni povinnosti Prodavajiciho dle AML zakona a odmitnuti poskytnuti
souhlasu ¢i odvolani souhlasu muze vést k ukonéeni zavazku ze Smlouvy pisemnou vypovédi Prodavajicinc. VVase osobni
udaje budou zpracovavany a uchovavany do doby odvolani souhlasu, nebude-li dan jiny pravni titul pro jejich zpracovani,
jinak po dobu trvani zavazkd ze Smlouvy a po dobu dalSich 10 let od zaniku veskerych zavazkd ze Smlouvy vzniklych mezi
Vami a Prodavajicim.

n PRAVO SPOTREBITELE NA MIMOSOUDNI RESENI SPOF

Pokud nejste se sluzbami Prodavajiciho spokojeni, muzete podat pisemné stiznost na doru¢ovaci adresu, pfipadné na e-
mailovou adresu Prodavajiciho uvedenou v bodu 1. téchto Informaci. Stiznost bude vyfizena v co nejkrat§im terminu s tim,
Ze jeji pfijeti Vam Prodavajici vzdy do 10 kalendarnich dnl potvrdi na Vasi e-mailovou adresu a nasledné Vas seznami s
vysledkem Setfeni.

Pokud se nepodafi spor (stiznost, reklamaci) urovnat, mate jako kupujici — spotfebitel pravo na mimosoudni feSeni
spottebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
Spotfebitel je opravnén k zahajeni mimosoudniho fe$eni spord az poté, kdy se mu nepodafi spor vyfesit pfimo s
prodavajicim. Tuto skuteénost musi spotiebitel Ceské obchodni inspekci prokazat. Spottebitel je opravnén podat navrh u
Ceské obchodni inspekce nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho
poprvé. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporll se nezpoplatfiuje. Od zahajeni mimosoudniho fe$eni spotfebitelského
sporu nebézi promiceci lhaty. VySe uvedenym postupem neni dotéeno Vase pravo obratit se se svym narokem na soud. K
rozhodovani sportl plynoucich z uzavifené Smlouvy je opravnén soud pfisludny v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Informace poskytované zajemci pfed uzavienim Kupni smlouvy iiplanGold® Strana: 14/18
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IIPLANGOLD® - INTELIGENTNI INVESTICNI PLAN

VSTUPNI CENOVE NAVYSENi PRVNIHO KUSU (VCN za 1 smlouvu)

INVESTICNI ZLATE LITE SLITKY PAMP SUISSE
Hmotnost Typ smlouvy 100/0 Typ smlouvy 70/30 Typ smlouvy 50/50

Castky uvedené v Ceniku jsou véetng DPH.

ODMENA PRODAVAJICIMU ZA OBSTARAVANI NAKUPU INVESTIENIHO ZEATA

Aktualni zGstatek Vahového konta

Pro ¢ast hmotnosti nad 500,00 g (v&etné) 0,0000 %

ODMENA PRODAVAJICIMU ZA OBSTARANI PRODEJE INVESTICNIHO ZLATA

Rozsah Vyse

DODANIi ZAKOUPENEHO ZBOZi

CESKA POSTA

Odesilatel zvoli typ doru€eni aktualné dostupny v zemi ur€eni.

Nize uvedene specifikace doru€¢ovani mohou byt odliSné v zavislosti na aktualné poskytovanych sluzbach koncového pfepravce
v zemi urceni.

Sluzba Cenné psani a Cenny balik od Ceské posty znamena dorudeni zasilky ve specialnim obalu a za zvy$enych bezpe&nostnich
opatreni.

Pokud je hodnota zasilky vy$si nez hodnota, kterou pfepravce doru€uje pfimo na adresu do rukou adresata, zanecha doru€ovatel v
postovni schrance adresata oznameni, aby si zasilku vyzved| v uréené |hité u stanovené posty. Stejné tak, v pfipadé nelspésného
doru€eni zanechava doru€ovatel ve schrance adresata oznameni. Na posté je zasilka standardné ulozena 15 dni. Odesilatel i
adresat ma moznost lhatu pro vyzvednuti zasilky prodlouzit ze standardnich 15 dnd na 30 dnu. Jestlize se nepodafi Cenné psani
nebo Cenny balik dodat, vrati jej odesilateli.

CENNE PSANI

Maximalni hmotnost zasilky je 2 kg, pfi vyS$Si hmotnosti je expedice rozdélena do vice zasilek, pfip. se zméni sluzba Cenné psani na
Cenny balik.

Cenné psani do vlastnich rukou - Sluzba Cenné psani od Ceské posty znamena dorudéeni zasilky do rukou adresata, zmocnénce
adresata nebo zakonného zastupce adresata. Dodani Cenného psani vyzaduje identifikaci a podpis pfijemce.

Cenneé psani s dodejkou — PFi doru€ovani Cenného psani s dodejkou pfijemce podepiSe pisemné potvrzeni o pfevzeti zasilky a
toto bude pfedano odesilateli.



CENNY BALIK

Sluzba Cenny balik je ur€ena pro objemné zasilky nebo zasilky s hmotnosti do 10 kg.

Cenny balik do vlastnich rukou — Sluzba Cenny balik od Ceské posty znamena dorugeni zasilky do rukou adresata, zmocnénce
adresata nebo zakonného zastupce adresata. Dodani Cenného baliku vyZaduje identifikaci a podpis pfijemce.

Cenny balik s dodejkou - PFi doru¢ovani Cenného baliku s dodejkou pFijemce podepiSe pisemné potvrzeni o prevzeti zasilky a
toto bude pfedano odesilateli.

POSTOVNE, BALNE A POJISTENI

Hodnota zasilky

SROBInTE o od 0 CZK od 1 001 CZK od 50 001 CZK od 100 001 CZK 0d 500 001 CZK
piny do 1 000 CZK do 50 001 CZK do 100 001 CZK do 500 001 CZK  do 4 000 000,CZK

Pasmo 2 155 CZK 360 CZK 720 CZK 1260 CZK 2050 CzZK

Pasmo 4 155 CZK 580 CZK 940 CZK 1460 CZK 2290 CZK

Pasmo 6 155 CZK 710 CzZK 1180 CZK 1710 CZK 2510 CzZK

Castky uvedené v Ceniku jsou véetng DPH.

SKUPINY ZEMi

Skupiny zemi

Pasmo 2 Slovensko

Pasmo 4 Rakousko, Dansko, Chorvatsko, Irsko, Italie, Lucembursko, Loty$sko, Nizozemsko, Slovinsko

Pasmo 6 Kypr, Portugalsko

LIMITY OBJEDNAVEK

Typ poplatku Vyse

Castky uvedené v Ceniku jsou véetng DPH.

Pokud bude hodnota zakoupeného zboZzi vy$Si nez uvedeny Limit pro maximalni hodnotu zboZi v jedné zasilce, bude zbozi
rozdéleno do tolika zasilek, kolikrat hodnota zakoupeného zbozi prekro¢i maximaini hodnotu zbozi v jedné zasilce. Druha a dalsi
jednotliva zasilka bude vyexpedovana po prevzeti pfedchozi zasilky a zaroven zaplaceni postovného, balného a pojisténi pro dalsi
zasilku. Dalsi alternativou je osobni prevzeti dle podminek uvedenych v tomto Ceniku.

UPS

Express Saver®, Podpis nutny - Dorugeni zasilky dospélé osobé na vyhradni adresu (se sluzbou Podpis dospélého nutny).

Sluzba Express Saver® spolegnosti UPS spoleéné s dopliikovou sluzbou Podpis dospélého nutny (Adult Signature Required) a
Pouze pfimé doruceni (Direct Delivery Only) znamenad, Ze zasilka se zbozim je pfedana dospélé osobé, tj. nesmi byt pfedana
nezletilé osobé. UPS vyzaduje podpis pfijemce. Zasilka je doru¢ovana na vyhradni adresu, ktera je uvedena na prepravnim $titku. U



zasilek nelze provést pfeplanovani jejich doru¢eni a nesmi byt ani pfesmérovana na zadnou jinou alternativni adresu. Maximalni
hmotnost zasilky je 2 kg, pfi vy$8i hmotnosti je expedice rozdélena do vice zasilek. UPS zasila adresatovi e-mail s prolinkem na
tracking zasilky. Doruceni probiha nasledujici pracovni den od pfevzeti zasilky pfepravcem témér do vSech obchodnich oblastni v
Evropé. V pfipadé nezastizeni adresata na adrese, jsou ucinény dal$i dva pokusy o doruéeni (celkem 3 pokusy). V pfipadé
neuspésného doruceni zanechava dorucovatel ve schrance adresata oznameni (Delivery notice) s kontakty na zakaznicky servis, o
neuspésném doruceni je informovan adresat i e-mailem. Jestlize se UPS nepodali zasilku dodat, vrati ji odesilateli.

POSTOVNE, BALNE A POJISTENI

Hodnota zasilky

SROBInTE o od 0 CZK od 50 001 CZK od 100 001 CZK od 500 001 CZK
piny do 50 000 CZK do 100 001 CZK do. 500 001 CZK do 4 000 000 CZK

Pasmo 2 490 CZK 760 CZK 1340 CZK 2160 CZK

Pasmo 4 890 CZK 1440 CZK 1990 CZK 2810 CzZK

Pasmo 6 960 CZK 1590 CZK 2150 CzK 2910 CZK

Castky uvedené v Ceniku jsou véetng DPH.

SKUPINY ZEMi

Skupiny zemi

Pasmo 2 Slovensko

Pasmo 4 Belgie, Francie, Velka Britanie a Severni Irsko, Irsko, Italie, Lucembursko, Nizozemsko

Pasmo 6 Kypr, Malta

LIMITY OBJEDNAVEK

Typ poplatku
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Castky uvedené v Ceniku jsou véetné DPH.

Pokud bude hodnota zakoupeného zbozi vy$S8i nez uvedeny Limit pro maximalni hodnotu zbozi v jedné zasilce, bude zbozi
rozdéleno do tolika zasilek, kolikrat hodnota zakoupeného zbozi pfekro€i maximalni hodnotu zbozi v jedné zasilce. Druha a dalsi
jednotliva zasilka bude vyexpedovana po prevzeti pfedchozi zasilky a zaroven zaplaceni postovného, balného a pojisténi pro dalsi
zasilku. DalSi alternativou je osobni pfevzeti dle podminek uvedenych v tomto Ceniku.

OSOBNi PREVZETi ZAKOUPENEHO ZBOZi

Osobni pfevzeti zakoupeného zbozi je mozné pouze po vzajemné dohodé Kupujiciho a Prodavajiciho. Termin pfevzeti musi byt
oboustranné potvrzen minimalné 3 pracovni dny pfedem. Zaroveri musi byt na uc¢et Prodavajiciho bezhotovostné uhrazen poplatek
za osobni prevzeti. Misto osobniho prevzeti je na centrale (korespondenéni adrese) Prodavajiciho.

Hodnota zasilky
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Nad 1 000 000 CZK (v¢etné) 0 CzZK




Castky uvedené v Ceniku jsou véetné DPH.

OSTATNI SLUZBY

TRANSAKCNIi POPLATKY

Transakéni poplatky souvisejici s odeslanim platby (odeslani platby ze strany IBIS InGold - pfeplatky na smlouvé iiplan, pfeplatky
z jednorazového nakupu, vyplaty v penézich ze smlouvy iiplanGold atd.).

Typ poplatku Vyse

Zahranigni platby mimo Ceskou republiku 200 CZK

Castky uvedené v Ceniku jsou véetng DPH.

OPETOVNE ZASLANI ZASILKY SE ZAKOUPENYM ZBOZiM

V ptipadé opétovného odeslani vracené, nepfevzaté zasilky bude Kupujicimu uctovan poplatek za postovné, balné a pojisténi ve
vysi dvojnasobku aktualniho poplatku dle Ceniku odpovidajiciho hodnoté vracené zasilky a zemi doruceni.

Jméno a pfijmeni Datum narozeni
Ulice a &.p. Mesto

PSC Stat

E-mail Mobilni telefon

Praha, 26.01.2026
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