S IBISINGOLD" Gisto smiowy

we make people independent

SMLOUVA O JEDNORAZOVEM NAKUPU

Spolegnost IBIS InGold, a.s., se sidlem Rybna 682/14, Staré Mé&sto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Mé&stskym soudem v Praze pod sp. zn. B 18920, IC: 25525433, DIC: CZ25525433 (dale jen ,Prodavaijici®), e-
mail: shop@ibisingold.com, internetové stranky provozované Prodavajicim (dale jen ,Stranky Prodavajiciho®): ibis.ibisingold.com,
zastoupena Liborem Kochrdou, pfedsedou pfedstavenstva, uzavira dale uvedenym zptsobem kupni smlouvu o jednorazovém
nakupu (dale jen ,Smlouva®) s nize uvedenym zakaznikem jakozto Kupujicim (dale jen ,Kupujici).

KUPUJICIi

Jméno Prijmeni

Datum narozeni

Ulice a &.p. Mésto
PSC Stat
E-mail Mobilni telefon

- PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Prodavajiciho dodat Kupujicimu investi¢ni kov ve formé&, mnozstvi a druhu
specifikovanych nize a/nebo pfislusenstvi (dale jen ,Pfedmét koupé®) a umoznit mu nabyt vlastnické pravo k takovému
Predmétu koupé, a zavazek Kupujiciho Predmét koupé prevzit a zaplatit Kupni cenu.

Zbozi Hmotnost DPH Cena s DPH/ks Pocet Cena celkem s DPH

Celkem k Ghradé

2. Slitkem se rozumi investi¢ni cenny kov oznaceny vyrobnim €islem, hmotnosti, ryzosti, druhem kovu a vyrobcem. Minci se
rozumi investi¢ni cenny kov oznaceny nominalni hodnotou, hmotnosti, ryzosti, druhem kovu, rokem razby a vyrobcem.
Sadou se rozumi komplet jednoznaéné uréeného poctu slitki nebo minci, ktera je Prodavajicim dodavana pouze v celku a
jednotlivé slitky nebo mince nelze dodat samostatné. Spolecné se slitkem, minci a/nebo sadou je Kupujicimu dodan i
certifikat pravosti. Formu certifikatu pravosti ur€uje vyrobce nebo dodavatel slitku, mince nebo sady. PfisluSenstvim se
rozumi zboZzi v nabidce Prodavajiciho, které neni investiénim kovem, napf. darkova krabicka (dale jen ,PFisluSenstvi*).
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n ZAKAZNICKY UCET

1.

Kupujici si zalozil na Strankach Prodavajiciho zakaznicky ucet, do kterého se pfihlasil pfed tim, nez byla Smlouva
uzaviena (dale jen ,Zakaznicky ucet®). Zakaznicky ucet je pro Kupujiciho pFistupny na zakladé zadani pfihlaSovaciho
jména, hesla a pfipadné bezpelnostniho autorizaéniho kédu. Dokumenty a informace zasilané Prodavajicim na
Zakaznicky ucet formou zprav budou na tomto U¢tu ulozeny pro pfipadnou reprodukci, pfi¢emz obsah zaslanych zprav
nemuze byt Prodavajicim jednostranné ménén.

Prodavajici bude zasilat na Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu Kupuijiciho informace o uzavieni Smlouvy, veSkeré
informace podle Smlouvy nebo dodatkU, informace o expedovani Pfedmétu koupé Kupujicimu. Prodavajici rovnéz muze
na Zakaznicky ucet zasilat marketingové informace, pokud s tim vyslovi Kupujici souhlas. Prodavajici a Kupujici
sjednavaiji, Zze dojitim zpravy na Zakaznicky ucet je takova zprava Kupujicimu dorucena.

Prostfednictvim Zakaznického U¢tu muze Kupujici provést elektronické podepsani dokumenttl, které Prodavajici umozniuje
touto formou podepsat. Kupujici po pfihldSeni na Zakaznicky ucet vypini prislusny formular a potvrdi jej bezpecnostnim
autorizaénim kédem, mobilni aplikaci, pfipadné jinym obdobné spolehlivym zpusobem, ktery Prodavajici v budoucnu
umozni. Timto bude za Kupujiciho navrh dokumentu platné podepsan. Nasledné bude do navrhu dokumentu dopinén
elektronicky podpis Prodavajiciho a podepsany dokument bude odeslan na Zakaznicky u¢et a/nebo e-mailovou adresu
Kupuijiciho.

Kupujici se zavazuje zachazet s pfistupovymi daty k Zdkaznickému uctu peclivé a opatrné, aby zabranil jejich zneuziti.
Zejména se zavazuje neukladat heslo v prohlizeci nebo na pevném disku, pravidelné kontrolovat zpravy pfijaté na
Zakaznicky ucet, pouzivat vZdy silna hesla (nejlépe kombinaci malych a velkych pismen ve spojeni s Eislicemi a
specialnimi znaky pfi dodrzeni délky hesla), pravideIné ménit heslo a v pfipadé podezieni ohledné zneuziti hesla vie
neprodlené ohlasit Prodavajicimu. Kupujici odpovida za jakékoli uziti Zakaznickéeho Uctu, a to v€etné jeho uziti tfetimi
osobami, bez ohledu na to, jakym zplsobem tyto treti osoby ziskaly k Zakaznickemu Gétu Kupujiciho pfistup. Prodavajici
neodpovida za zneuziti Zakaznickeho G&tu tfetimi osobami, zejména za provedeni jakychkoli pfikazl zadanych
prostfednictvim Zakaznického uctu takovymi tfetimi osobami. Kupujici dale vyslovné potvrzuje spravnost Cisla mobilniho
telefonu uvedeného v zahlavi této Smlouvy a prohladuje, Ze se jedné o jeho Cislo mobilniho telefonu, které Ize vyuZit za
ucelem autorizace dle této Smlouvy. Kupujici se zavazuje zajistit dostateCné zabezpeceni svého mobilniho telefonu, aby
nemohlo dojit k jeho zneuziti (zejména s ohledem na generovani bezpeénostnich autorizacnich kodl).

SJEDNANI A UZAVRENI SMLOUVY

Smlouva je uzaviena elektronickymi prostfedky (on-line sjednanim v internetovém obchodé&). Kupujici pfi uzavirani
Smlouvy definuje zpusob placeni.

Tato Smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim je uzaviena potvrzenim objednavky Kupujiciho Prodavajicim na Zakaznicky
ucet a/nebo e-mailovou adresu Kupujiciho, kterou uvede do objednavkového formulafe na Strankach Prodavajiciho
a/nebo do svého Zakaznického Uctu, a to nize uvedenym zplsobem.

Kupujici objedna Pfedmét koupé prostfednictvim objednavkového formulafe na Strankach Prodavajiciho. Objednavany
Predmét koupé se do formulafe pfidava vybérem poctu kusl u jednotlivych poloZzek zbozi.

Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:
a. objednavaném Pfedmétu koupé,
Kupni cené Predmétu koupé a zpusobu jeji fixace v souladu s ¢l. VII. této Smlouvy,
zplUsobu Uhrady Kupni ceny Pfedmétu koupé,
zplUsobu dopravy Pfedmétu koupé,
kontaktni a dodaci udaje Kupuijiciho,
informace o nakladech spojenych s dodanim Pfedmétu koupé.

~o ooy

Po vypInéni objednavkového formulare a kliknutim na tlacitko ,Nahled na smlouvu®“ se Kupujicimu zobrazi navrhovany text
smlouvy. Pokud s poloZzkami zboZi, cenou a jeji Uhradou nebo naklady spojenymi s dodanim zbozi nesouhlasi, mize je
prostrednictvim objednavkového formulafe zménit.
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10.

11.

12.

3.

Pokud chce Kupujici Smlouvu uzavfit, odkliknutim tla¢itka ,Odeslat smlouvu“ potvrdi spravnost navrhovaného textu
smlouvy a vyplnéného objednavkového formulafe na Strankach Prodavajiciho. Timto potvrzenim Kupujici €ini nabidku
Prodavajicimu na uzavfeni Smlouvy podle takto vyplnéného, popfipadé zménéného objednavkového formulafe a podle
navrhovaného textu smlouvy dle pfedchoziho odstavce.

Odkliknutim tlagitka ,Odeslat smlouvu® se Kupujici zavazuje k odebrani Pfedmétu koupé, ktery si cestou objednavkového
formulare objednal, a bez pouziti vlastniho podpisu stvrzuje souhlas se zaplacenim Kupni ceny dle této Smlouvy (dale jen
.Den objednani*).

Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky potvrdi Kupujicimu jeji pfevzeti na Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou
adresu Kupujiciho. Soucasné s potvrzenim objednavky je Kupujicimu odeslan text uzaviené Smlouvy. Teprve timto
potvrzenim dochazi k uzavieni Smlouvy. V pfipadé uvedeném v odstavci 9 tohoto ¢lanku je Smlouva uzavfena s
odkladaci podminkou jeji u¢innosti ke dni, kdy je Kupujicimu odeslana na Zékaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu
zprava o prichozi platbé dle ¢lanku VIl odst. 9 Smiouvy.

Pokud Kupni cena Pfedmétu koupé ke Dni objednani dosahuje nejmené hodnoty, ktera dle zakona ¢. 253/2008 Sb., o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni (dale jen ,AML
zakon*) zaklada povinnost Prodavajiciho provést identifikaci a/nebo kontrolu Kupujiciho , dolozi Kupujici Prodavajicimu
doklady stanovené AML zakonem pro provedeni této identifikace a/nebc kontroly Kupujiciho. Kupujici dolozi
Prodavajicimu zejména kopii (i) prikazu totoZnosti a nejméné dal$iho podpurného dokladu, z nichz Ize zjistit jeho
identifikacni Udaje, a je-li Kupujici pravnickou osobou, kopie téchto doklad(l zastupce opravnéného jednat za pravnickou
osobu, (ii) dokladu potvrzujiciho existenci uctu vedeneho na jméno Kupujiciho. Doklady Kupujici nahraje pfes mobilni
aplikaci nebo webové rozhrani na Zakaznicky ucéet, pripadné se souhlasem Prodavajiciho je zasle na e-mailovou adresu
Prodavajiciho. Prodavajici z takto dodanych dokladu zjisti totoznost Kupujiciho a provede jeho identifikaci a/nebo kontrolu
dle AML zakona. Nelze-li na zakladé dokladu identifikaci a/nebo kontrolu Kupujiciho provést nebo Kupujici potfebné
doklady Prodavajicimu nedoda, je Prodavajici opravnén od Smlouvy odstoupit.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedka na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi
pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.

Pokud Prodavajici povazuje objednavku (Smlouvu) za nestandardni, zejména co do mnozstvi zbozi, vySe ceny, nakladi
na prepravu, vzdéalenosti a podobné, je Prodavajici opravnén zadat Kupujiciho o znovu potvrzeni Smlouvy vhodnym
zpusobem. Pokud Kupuijici v pfiméFfene Ihaté Smlouvu nepotvrdi, je Prodavajici opravnén od Smlouvy odstoupit.

Veskera prezentace zbozi umisténa na Strankach Prodavajicino je informativniho charakteru a Prodavajici neni povinen
uzav¥it Smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 zakona CR &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku se
nepouzije.

PRAVA A POVINNOSTI PRODAVAJICIHO

Prodavajici se zavazuje odeslat Pfedmét koupé na adresu pro zasilani zbozi uvedenou ve Smlouvé. Prodavajici odesle
Pfredmét koupé po stanoveni kone¢né Kupni ceny a jeji Uhradé Kupujicim na ucet Prodavajiciho dle €l. VII. (s vyjimkou
zaslani a platby na dobirku). V pfipadé sjednani platby Kupni ceny dobirkou zasle Prodavajici Pfedmét koupé Kupujicimu
po uzavieni Smlouvy. V obou pfipadech bude Pfedmét koupé Kupujicimu dodan nejpozdéji do 60 kalendarnich dnli ode
dne splnéni podminek pro jeho dodani, pokud dodani nebrani mimoradné nepfedvidatelné okolnosti vzniklé nezavisle na
vuli Prodavajiciho (napfiklad Zivelni pohromy, epidemie nemoci, ozbrojené konflikty, generaini stavky, mimoradné prodleni
na strané dodavatele Prodavajiciho apod.).

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy, pokud je v ni zadana chybna adresa pro zasilani nebo mnozstvi
objednaného Pfedmétu koupé Ci cena za néj je zjevné pochybna nebo chybna. Dale si Prodavajici vyhrazuje pravo
odstoupit od Smlouvy, pokud Kupuijici pfi upravé Kupni ceny Pfedmétu koupé dle €l. VII., odst. 4. a 5. opakované odmitne
v rozporu s touto Smlouvou dals$i doplaceni kone¢né Kupni ceny, pokud Kupujici v minulosti nesplnil svou povinnost
odebrat a zaplatit zavazné objednany nebo koupeny Pfedmét koupé, pokud je koupeny Pfedmét koupé v dusledku
zvySené poptavky vyprodan a neni jiz mozné jej u dodavatele Prodavajiciho objednat nebo v pfipadé technické chyby, v
jejimz dusledku doslo ke zvefejnéni chybné ceny.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy dale v pfipadé podezieni Prodavajiciho, ze u€elem uzavieni Smlouvy
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6.

je primarné spekulace Kupujiciho na cenu investi¢niho kovu, nebo v pfipadé mimofadnych nepredvidatelnych okolnosti
vzniklych nezavisle na vili Prodavajiciho (napfiklad Zivelni pohromy, epidemie nemoci, ozbrojené konflikty, generalni
stavky apod.), které zplisobi vyznamné kolisani kupnich cen investi¢nich kovud na trhu.

Prodavajici si dale vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy, pokud je Kupujicim osoba, ktera dfive podstatnym zplsobem
porusila jinou smlouvu uzavienou s Kupujicim.

Odstoupeni od Smlouvy bude Kupujicimu doru¢eno na Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu.

Prodavajici ma pravo a v nékterych pfipadech i povinnost identifikovat, kontrolovat a provérovat Kupujiciho, mimo jiné s
ohledem na jeho kredibilitu, opatfeni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu (v€etné pfipadné
zesilené identifikace a kontroly Kupujiciho), provadéni mezinarodnich nebo narodnich sankci a cpatreni proti podvodim a
nepoctivym nebo spekulativnim obchodim. V ramci identifikace, kontroly a provérovani mize Prodavajici pozadovat od
Kupujiciho nad ramec sjednaného v ¢lanku Il odst. 9 této Smlouvy poskytnuti dodateénych informaci anebo dokumentu
podle svého vlastniho uvazeni. Jestlize Kupujici vyzadané informace nebo dokumenty Prodavajicimu neposkytne v
pfiméfené |huté anebo i po jejich poskytnuti budou pfetrvavat pochybnosti Prodavajiciho o kontrolovanych nebo
provéfovanych skute¢nostech, mize Prodavajici (i) od Smlouvy bez dalsiho odstoupit; anebo (ii) cdmitnout zpracovat
vyplatu nebo jiné plnéni ze strany Kupujiciho nebo v jeho prospéch. Prava a povinnosti Prodavajiciho vyplyvajici z
kogentnich ustanoveni pravnich predpist tim nejsou dotéeny. V pfipadé identifikace Kupujiciho kontrolni platbou podle
AML zakona se Kupujici zavazuje plnit veSkeré povinnosti vyplyvajici z tohoto zakona a poskytovat k tomu potfebnou
soucinnost i Prodavajicimu.

PRAVA A POVINNOSTI KUPUJICIHO

Kupujici se zavazuje uvést spravnou adresu pro zasilani zboZi, na kterou méa byt Pfedmét koupé odeslan. Pokud do$lo na
strané Kupujiciho ke zméné adresy pro zasilani Pfedmétu koupé, je Kupujici povinen neprodlené pisemné informovat
Prodavajiciho o této skutecnosti. V pripadé nesplnéni této povinnosti Kupujiciho a vraceni zasilky s Pfedmétem koupé
Prodavajicimu za$le Prodavajici Pfedmét koupé& Kupujicimu teprve po opétovné uhradé postovného, balného a pojisténi
dle ceniku poplatku a sluzeb platného ke dni opétovného zaslani, ktery je dostupny na Strankach Prodavajiciho (dale jen
,Cenik poplatkt a sluzeb*).

Kupujici se zavazuje zaplatit Kupni cenu, véetné poplatki dle Ceniku poplatk( a sluzeb, a odebrat objednany a zaslany
Predmét koupé.

V pfipadé, Ze Kupujici neobdrzi zasilku s Predmétem koupé, jejiz odeslani mu bylo Prodavajicim oznameno na
Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu, musi o této skute€nosti neprodlené informovat Prodavajiciho.

Kupujici se zavazuje prevzit zaslany Pfedmét koupé. V pfipadé nesplnéni této povinnosti Kupujicim, zasle Prodavajici
Pfedmét koupé Kupujicimu opétovné. Prodavajici je povinen uskuteCnit dvé opétovna zaslani, a to vzdy po Uhradé
postovného, balného a pojisténi dle Ceniku poplatkl a sluzeb platného ke dni opétovného zaslani. Nebudou-li uvedené
naklady na odeslani uhrazeny, je Prodavajici k opétovnému odeslani Pfedmétu koupé opravnén, nikoliv vS§ak povinen.

Neprevezme-li Kupujici zaslany Pfedmét koupé ani poté, co mu byl podruhé opétovné zaslan, je Prodavajici opravnén
odstoupit od Smlouvy. Pokud Prodavajici odstoupi od Smlouvy z divodu dle pfedchozi véty, je Kupujici povinen zaplatit
Prodavajicimu smluvni pokutu ve vy$i 10 % z Kupni ceny, min. 1 000,00 CZK. Smluvni pokuta je splatna do 5 dnu ode
dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni Kupujicimu. Prodavaiji je opravnén zapocist pohledavku na zaplaceni smluvni
pokuty vuci pohledavce Kupujiciho na vraceni Kupni ceny (¢i zalohy na Kupni cenu). Jestlize Kupujici doposud neuhradil
Prodavajicimu postovné, balné a pojisténi opétovnych zaslani dle Ceniku poplatku a sluzeb platnych ke dni jejich zaslani,
je Prodavaijici opravnén zapocist tuto svoji pohledavku vici pohledavce Kupujiciho na vraceni Kupni ceny (Ci zalohy na
Kupni cenu).

Predmét koupé nelze Prodavajicimu vratit, pouze zpét nabidnout k vykupu dle €l. XI. Smlouvy.
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VILI.

Cena investi¢nich kovl zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili Prodavajiciho. Cenu Pfedmétu koupé
ovliviiuje cena investi¢nich cennych kovl na burze cennych kovli a ménovy kurz. Aktualni Kupni cena investi¢nich kovu
pro jednotlivé Pfedméty koupé je uvedena v ceniku nakupu dostupném na Strankach Prodavajiciho (dale jen ,Cenik
nakupu®). Ceny jsou véetné DPH. Kupni cena je v Ceniku nakupu zverejriovana od pondéli do patku, vzdy po 18:00 hod.
stfedoevropského &asu (dale jen ,SEC*), s okamzitou platnosti a dale s platnosti pro nasledujici den a ptipadné pro dal$i
dny, kdy se Kupni cena v Ceniku nakupu nezvefejiiuje dle prvni ¢asti tohoto souvéti (dale jen ,Aktualni cena“). Cenik
nakupu neni nabidkou na uzavfeni smlouvy, ale vyzvou k podavani nabidek na uzavieni smlouvy.

Platebni udaje jsou Kupujicimu odeslany na Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu s textem uzaviené Smlouvy.
Kupujici si musi pfi sjednavani Smlouvy zvolit zplsob placeni bezhotovostné nebo dobirkou dle platného Ceniku poplatku
a sluzeb.

Dobirka - zpusob placeni dobirkou je umoznén, pouze pokud je dle platného Ceniku poplatkt a sluzeb dobirka povolena
(v zavislosti na zvoleném zplsobu dopravy, na adrese pro zasilani zbozi, méné a cenovem limitu pro platbu dobirkou).
Zaroven je ucétovan poplatek za dobirku dle platného Ceniku poplatkl a sluzeb. Kupni cena pfi platbé dobirkou je
uhrazena pfipsanim platby na G€et Prodavajiciho. Kupujici mize mit na cesté (vyexpedovanou, nepfevzatou) pouze jednu
zasilku se zvolenym zplisobem placeni dobirkou.

Bezhotovostné na bankovni u€et Prodavajiciho — platba pfevodem z uctu, postovni poukazkou nebo vkladem hotovosti na
bankovni ucet Prodavajiciho - Kupni cena pfi bezhotovostni platbé do ¢astky, kiera ke Dni objednani nedosahuje hodnoty
zakladajici dle AML zakona povinnost Prodavajiciho provést identifikaci a/nebo kontrolu Kupujiciho, je uhrazena pfipsanim
platby s korektnim €islem Smlouvy v popisu transakce (variabilnim symbolem) na tcet Prodavajiciho. Kupni cenu, ktera
ke Dni objednani dosahuje nejméné hodnoty zakladajici dle AML zakona povinnost Prodavajiciho provést identifikaci
a/nebo kontrolu Kupujiciho, mize kupujici uhradit vyluéné pfevodem z Uétu, jehoz je majitelem, a k némuz dle ¢&l. Ill odst.
9 této Smlouvy dolozil Prodavajicimu doklad. Hradi-li Kupujici Kupni cenu po ¢astech (pfipadné také jako zalohu na Kupni
cenu), musi zplsobem uvedenym v predchozi vété uhradit vzdy prvni ¢ast Kupni ceny. Kupni cena ¢i jeji prvni ¢ast dle
véty druhé a tfeti tohoto odstavce je uhrazena pouze pripsanim platby s korektnim &islem Smlouvy v popisu transakce
(variabilnim symbolem) a zpravou pro pfijemce ve formatu ,AML, IBIS InGold“ Provede-li Kupujici bezhotovostni platbu
jinak, nez je sjednéno v tomto odstavci, je Prodavajici opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Kupujici se zavazuje platit Kupni cenu vyhradné z prostfedkil, jejichz skute¢nym vlastnikem je sam Kupujici. Prodavaijici je
opravnén do 10 Provoznich dnd ode dne pfipsani platby na ucet Prodavajiciho, pfip. od jeji identifikace dle ¢l. VII., odst.
7., vyzvat Kupujiciho k prokazani ptvodu prostfedku, z nichz byla Kupni cena zaplacena, a to v pfiméfené |hité
stanovené Prodavajicim. Pokud Kupujici ve stanovené |hité neprokaze (dle uvazeni Prodavajiciho), Ze Kupni cena byla
zaplacena vyhradné z prostfedkd, jejichz skuteénym vlastnikem je sam Kupuijici, je Prodavajici opravnén od Smlouvy
odstoupit. V takovem pFipadé Prodavajici v piiméfené Ihté vrati Kupujicimu zaplacenou Kupni cenu, pfip. uhrazené
zalohy na Kupni cenu, po odecteni bankovnich poplatkll souvisejicich s pfijetim platby a transakénich poplatkd
souvisejicich s odeslanim platby dle platného Ceniku poplatkd a sluZzeb a nakladd spojenych s odstoupenim od Smiouvy.

Provoznim dnem se pro ucely této Smlouvy rozumi kazdy pracovni den, v némz jsou v zemi sidla Prodavajiciho banky
standardne otevieny pro poskytovani bankovnich sluzeb (dale jen ,Provozni den®).

STANOVENI KUPNi CENY (FIXACE CENY)

Cena Predmétu koupé se sjednava dle Ceniku nakupu Prodavajiciho platného pro Den objednani (dale jen ,Kupni cena®).
Kupni cena Pfedmétu koupé v§ak muze byt nasledné upravena, a to za nasledujicich podminek, které jsou zavislé na
vybraném zpusobu jejiho placeni a vysi Kupni ceny. Kupni cenu Ize zaplatit dobirkou (tj. v hotovosti oproti pfedani
Pfedmétu koupé) nebo bezhotovostné.

Poplatky dle platného Ceniku poplatk( a sluzeb jsou vyc€isleny v okamziku odeslani objednavky Kupujicim Prodavajicimu.
Celkovy prehled objednavky bude Kupujicimu odeslan na Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu spole¢né s touto
Smlouvou. Dal$i poplatky dle platného Ceniku poplatkd a sluzeb mohou byt vy€isleny v okamziku nasledné upravy Kupni
ceny Pfedmétu koupé a jsou Kupujicimu oznameny na jeho Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu.
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3. PFi sjednani platby Kupni ceny dobirkou plati Kupni cena stanovena v souladu s odst. 1. vySe s nasledujici vyjimkou. V
pfipadé, Ze bude mit Kupujici s Prodavajicim uzavieno vice smluv o jednordzovém nakupu se sjednanou platbou Kupni
ceny dobirkou, budou Pfedméty koupé jednotlivych smluv expedovany postupné, vZzdy po pfipsani Kupni ceny sjednané v
pfedchozi smlouvé na bankovni U€et Prodavajiciho. V takovém pfipadé bude fixace Kupni ceny Pfedmétu koupé
nasledujicich smluv provadéna postupné, vzdy dle Ceniku ndkupu Prodavajiciho platného ke dni pfipsani Kupni ceny
sjednané v pfedchozi smlouvé na bankovni u¢et Prodavajiciho, resp. ke dni jeji identifikace dle &l. VII., odst. 7., a to pokud
je platba pFipsana (resp. identifikovana) do 11:00 hod. SEC Provozniho dne. Pokud je platba pfipsana (resp.
identifikovana) po 11:00 hod. SEC Provozniho dne, aplikuje se Cenik nakupu platny pro nasledujici Provozni den. Takto
stanovena Kupni cena vSak nesmi byt vy§Si nez Kupni cena platna v Den objednani o vice nez 20 %. Pokud kone¢na
Kupni cena prevysi tento limit, je Kupujici opravnén odmitnout pfevzeti Pfedmétu koupé, a tim odstoupit od Smlouvy.
Pokud bude kone&na Kupni cena niz8i nez Kupni cena platna v Den objednani, pfipadné vy33i nez tato Kupni cena
maximalné o 20 %, smluvni strany vyslovné souhlasi s takovou zménou Smlouvy.

4. PFi sjednani platby Kupni ceny bezhotovostni uhradou do ,Limitu celkové ceny zboZi pro objednavku s bezhotovostni
Uhradou s fixaci ceny”“ dle Ceniku poplatkll a sluzeb platného ke Dni objednani, plati nasledujici:

a. Kupni cena stanovena v souladu s odst. 1. vySe plati pouze za predpokladu, Ze je pfipsana na bankovni ucet
Prodavajiciho nebo identifikovana dle &l. VII. odst. 7. do 11:00 hod. SEC Provozniho dne, ktery bezprostiedné
nasleduje po zverejnéni Ctvrté Aktualni ceny ode Dne objednani.

b.  Pokud je Kupni cena pfipsana na ucet Prodavajiciho nebo identifikovana dle ¢l. VII., odst. 7. pozdéji nez ve lhuté
uvedené v ¢l. VII., odst. 4., pism. a., méni se Kupni cena podle Ceniku nakupu platného v okamziku pfipsani Kupni
ceny na bankovni u€et Prodavajiciho nebo plainého v okamziku identifikace platby. Pritom pokud je platba pfipsana
(resp. identifikovana) do 11:00 hod. SEC Provozniho dne, aplikuje se Cenik nakupu platny pro tento den, pokud je
platba pfipsana (resp. identifikovana) po 11:00 hod. SEC Provozniho dne, aplikuje se Cenik nakupu platny pro
nasledujici Provozni den. Takto upravena Kupni cena vSak nesmi byt vyssi nez Kupni cena platna v den vkladu
prostfedk(l na uc¢et Prodavajiciho nebo v den podani bezhotovostniho pfikazu k Uhradé v bance, resp. v den, ktery
je v pfikazu uveden jako den splatnosti Kupni ceny (cokoli nastane pozdégji), o vice nez 20 %. Pokud koneéna
Kupni cena prevysi tento limit, je oznameni této kone&né Kupni ceny Prodavajicim Kupujicimu nabidkou ke zméné
Smlouvy, ktera je akceptovana, pokud ji Kupujici vyslovné pisemné neodmitne do 24 hod. od jejiho oznameni,
nebo pokud Kupujici pirevezme Pfedmét koupé nebo provede jakoukoliv naslednou platbu Prodavajicimu.
Odmitnutim nabidky ke zméné Smlouvy dle pfedchozi véty se dotCena Smlouva s bezhotovostni uhradou rusi
(zavazky z dotcene Smlouvy od pocatku zanikaji). Pokud bude upravena Kupni cena dle tohoto odstavce Smlouvy
niz§i nez Kupni cena platna v den vkladu prostfedkll na u¢et Prodavajiciho nebo v den podani bezhotovostniho
pfikazu k uhradé v bance, resp. v den, ktery je v pfikazu uveden jako den splatnosti Kupni ceny (cokoli nastane
pozdéji), pfipadné vyssi nez tato Kupni cena maximalné o 20 %, smluvni strany vyslovné souhlasi s takovou
zménou Smlouvy.

5. Pfi sjednani platby Kupni ceny bezhotovostni ihradou nad ,Limit celkové ceny zbozi pro objednavku s bezhotovostni
Uhradou s fixaci ceny” dle Ceniku poplatkt a sluzeb platného ke Dni objednani se Kupni cena stanovena v souladu s odst.
1. vySe vzdy upravuje podle Ceniku nakupu platného v okamziku pfipsani Kupni ceny na bankovni ucet Prodavajiciho
nebo podle Ceniku nakupu platného v okamziku identifikace platby dle €l. VII., odst. 7. Pokud Kupni cena Pfedmétu koupé
ke Dni objednani dosahuje nejméné hodnoty, ktera dle AML zakona zaklada povinnost Prodavajiciho provést identifikaci
a/nebo kontrolu Kupujiciho, upravuje se vzdy podle Ceniku nakupu platného v okamziku pfipsani Kupni ceny na bankovni
ucet Prodavajiciho nebo podle Ceniku nakupu platného v okamziku platby dle €l. VII odst. 7 a provedeni a ukon&eni
identifikace a/nebo kontroly Kupujiciho dle AML zakona. Identifikace a/nebo kontrola Kupujiciho dle AML zakona je
provedena a ukoncena nejpozdéji 3. Provozni den ode dne dolozeni dokladl dle €l. Il odst. 9 Smlouvy (pfipadné dokladu,
jejichz dolozeni Prodavajici od Kupujiciho dodate¢né vyzada) a pfipsani Kupni ceny na bankovni u¢et Prodavajiciho.
Pfitom pokud je platba pfipsana (resp. identifikovana) a identifikace a/nebo kontrola Kupujiciho dle AML zakona (v
pfipadech uvedenych v pfedchozi vét&) provedena a ukonéena do 11:00 hod. SEC Provozniho dne, aplikuje se Cenik
nakupu platny pro tento den, pokud je platba pfipsana (resp. identifikovana) a identifikace a/nebo kontrola Kupujiciho dle
AML zakona (v pfipadech uvedenych v pfedchozi vété) provedena a ukon&ena po 11:00 hod. SEC Provozniho dne,
aplikuje se Cenik nakupu Prodavajiciho platny pro nasledujici Provozni den. Takto upravena Kupni cena vSak nesmi byt
vy$§i nez Kupni cena platna v den vkladu prostfedkd na uéet Prodavajiciho nebo v den podani bezhotovostniho pfikazu k
uhradé v bance, resp. v den, ktery je v pfikazu uveden jako den splatnosti Kupni ceny (cokoli nastane pozdéji), o vice nez
20 %. Pokud konec¢na Kupni cena prevysi tento limit, je oznameni této konecné Kupni ceny Prodavajicim Kupujicimu
nabidkou ke zméné Smlouvy, ktera je akceptovana, pokud ji Kupujici vyslovné pisemné neodmitne do 24 hod. od jejiho
oznameni, nebo pokud Kupujici pfevezme Pfedmét koupé& nebo provede jakoukoliv naslednou platbu Prodavajicimu.
Odmitnutim nabidky ke zméné Smlouvy dle pfedchozi véty se dot€éena Smlouva s bezhotovostni Uhradou rusi (zavazky z
dotéené Smlouvy od pocatku zanikaji). Pokud bude upravena Kupni cena dle tohoto odstavce Smlouvy nizsi nez Kupni
cena platna v den vkladu prostfedk( na u¢et Prodavajiciho nebo v den podani bezhotovostniho pfikazu k uhradé v bance,
resp. v den, ktery je v pfikazu uveden jako den splatnosti Kupni ceny (cokoli nastane pozdéji), pfipadné vyssi nez tato
Kupni cena maximalné o 20 %, smluvni strany vyslovné souhlasi s takovou zménou Smlouvy.
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10.

1.

12.

VIIL.

Kupni cena Prislusenstvi sjednana ve Smlouvé se neméni.

Nepodafi-li se jakoukoli penézitou ¢astku pfipsanou na ucet Prodavajiciho identifikovat s ohledem na chybné zadané nebo
chybéjici &islo Smlouvy v popisu transakce (variabilni symbol) a jde-li o platbu uvedenou v &l. VI odst. 4 véty &tvrté také
bez zpravy pro pfijemce ve formatu ,AML, IBIS InGold“, budou pro ucely fixace Kupni ceny dle €l. VII., odst. 4. a 5. této
Smlouvy aplikovana pravidla platna pro pfipsani platby na ucet Prodavajiciho prvni Provozni den, ve kterém je identifikace
platby znama Prodavajicimu pfed 11:00 hod. SEC Provozniho dne.

Pro stanoveni €asu pfipsané platby od Kupujiciho je rozhodujici informace z elektronického bankovniho vypisu z G&tu
Prodavajiciho.

Po pfipsani finan¢nich prostfedk( na ucet Prodavajiciho s korektnim €islem Smlouvy v popisu transakce (variabilnim
symbolem), resp. po dodate¢né identifikaci plateb, bude Kupujicimu odeslana na Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou
adresu zprava o pfichozi platbé na u€et Prodavajiciho a o kone¢né vy3i Kupni ceny. V pfipadech, kdy Kupni cena
Pfedmétu koupé ke Dni objednani dosahuje nejméné hodnoty, ktera dle AML zédkona zaklada povinnost Prodavajiciho
provést identifikaci a/nebo kontrolu Kupujiciho, bude Kupujicimu odeslana na Zakaznicky uéet a/nebo e-mailovou adresu
zprava o prichozi platbé na uéet Prodavajiciho a o koneéné vysi Kupni ceny, a to po pfipsani financnich prostredka
zpUsobem dle ¢l. VI odst. 4 véty &tvrté, a po provedeni a ukonéeni identifikace a/nebo kontroly Kupujiciho die AML
zakona, pfipadné po dodate¢né identifikaci plateb, byla-li podle této Smlouvy zapotrebi.

Rozdil v kone€né Kupni cené a Kupni cené sjednané ve Smlouvé bude resen nasledovne:

a. vznikly pfeplatek — je vracen bezhotovosiné na bankovni ucet Kupujiciho, ze ktereho byla posledni platba
Kupujiciho odeslana, a to po odecteni transak&nich poplatkll souvisejicich s odeslanim platby dle platného Ceniku
poplatkd a sluzeb. V pfFipadé, Zze Kupujici proved! platbu postovni poukazkou nebo vkladem hotovosti na bankovni
ucet Prodavajiciho, bude pfeplatek vracen bezhotovostné na ucet Kupujiciho, ktery Prodavajicimu sdéli.

b.  vznikly nedoplatek — pokud je dle platného Ceniku poplatkd a sluzeb umoznéna dobirka (v zavislosti na zvoleném
zpUsobu dopravy, adrese pro zasilani a méne), uhradi Kupujici nedoplatek tak, ze mu bude Pfedmét koupé zaslan
na dobirku ve vysi nedoplatku kone¢né Kupni ceny véetné poplatku za dobirku dle platného Ceniku poplatkd a
sluZeb. V ostatnich pripadech uhradi Kupujici nedoplatek bezhotovostné na u€et Prodavajiciho. Platba bude
provedena bezhotovostni platbou s ¢islem Smlouvy v popisu transakce (variabilnim symbolem). Nedoplatek
hrazeny dobirkou nesmi pfesahnout ,Limit celkové ceny zbozi pro objednavku na dobirku“ dle platného Ceniku
poplatkil a sluzeb. Pokud bude vys3i, Kupujici uhradi nedoplatek bezhotovostné na ucet Prodavajiciho s korektnim
Cislem Smlouvy v popisu transakce (variabilnim symbolem).

Pokud Kupujici uhradi Kupni cenu bez poplatk(i dle Ceniku poplatkt a sluzeb, uhradi vznikly nedoplatek tak, Zze mu bude
Predmét koupé zaslan na dobirku ve vysi nedoplatku v€etné poplatku za dobirku dle platného Ceniku poplatkd a sluzeb.
Pokud neni dobirka dle platného Ceniku poplatkll a sluzeb umoznéna (v zavislosti na zvoleném zplsobu dopravy, adrese
pro zasilani a mene), uhradi Kupujici nedoplatek bezhotovostné na ucet Prodavajiciho s €islem Smlouvy v popisu
transakce (variabilnim symbolem).

Uhrazenou Kupni cenu, pfip. uhrazené zalohy na Kupni cenu, u zruSené Smlouvy (pokud Kupujici nesouhlasi s vyS$si
Kupni cenou Predmétu koupé pfi bezhotovostni uhradé dle €l. VII., odst. 4., pism. b. nebo &l. VII., odst. 5. Smlouvy) jsou
vraceny na bankovni ucet, ze kterého byla posledni platba Kupujiciho odeslana po odecteni bankovnich poplatki
souvisejicich s pfijetim platby a transakénich poplatkl souvisejicich s odeslanim platby dle platného Ceniku poplatkd a
sluzeb. V pfipadé, ze Kupujici provedl| platbu postovni poukazkou nebo vkladem hotovosti na bankovni ucet
Prodavajiciho, bude Kupni cena, pfip. zaloha na Kupni cenu, upravena dle véty vySe, vracena bezhotovostné na ucet
Kupujiciho, ktery Kupujici sdéli Prodavajicimu.

DODANi PREDMETU KOUPE

Predmét koupé je odeslan na evidovanou adresu pro zasilani. Zasilka je pojisténa. Sou€asti dodavky Pfedmétu koupé je
dafiovy doklad. V den expedice Pfedmétu koupé zasle Prodavajici Kupujicimu oznameni o expedici na jeho Zakaznicky
ucet a/nebo e-mailovou adresu. Maximalni hodnota zbozi v jedné zasilce nesmi pfesahnout limit dle platného Ceniku
poplatkd a sluzeb. V pfipadé objednavky presahujici tento limit bude zbozi rozdéleno do vice zasilek.

Pfedani zasilky probiha v zavislosti na zvoleném zpisobu dodani Pfedmétu koupé dle Ceniku poplatkl a sluzeb platného
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ke dni jejiho zaslani. Kupuijici je povinen bezodkladné zkontrolovat doru¢enou zasilku véetné Pfedmétu koupé. Po kontrole
neporuSenosti zasilky a jejim pFevzeti je zasilka povazovana za doru€enou. Po pfevzeti jiz Kupujicimu nenalezi zadné
pravni ani finan¢ni nahrady vzniklé nedbalosti pfi pfevzeti Pfedmétu koupé. V pfipadé, ze bude zasilka dorucena s
poruSsenym obalem, je mozné odmitnout pfevzeti zasilky. V tomto pfipadé Kupujici obratem vyrozumi Prodavajiciho e-
mailem nebo telefonicky. Z divodu zachovani hodnoty investi¢éniho cenného kovu je nepfipustné jeho poskozeni. U
Pfedmétu koupé s originalnim ochrannym balenim je nepfipustné i poSkozeni originalniho bezpe¢nostniho baleni s
certifikatem pravosti. Vlastnictvi k Pfedmétu koupé pfechazi na Kupujiciho okamzikem jeho prevzeti.

REKLAMACE

Prava vznikajici z vadného plné&ni a odpovédnost Prodavajiciho za vady se Fidi ptislu§nymi ustanovenimi zakona CR &.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni, zejména § 2099 az 2112 a § 2165 az 2174. Kupujici poda reklamaci
pisemné na doru€ovaci adresu Prodavajiciho nebo telefonicky nebo e-mailem na e-mailovou adresu Prodavajiciho s
puvodnim ¢islem Smlouvy a popisem zjisténych zavad. Prodavajici zasle Kupujicimu potvrzeni o pfijeti reklamace na jeho
Zakaznicky Ucet a/nebo e-mailovou adresu. O reklamaci Prodavajici rozhodne do 3 Provoznich dnl od jejiho obdrzeni a
vyrozumi Kupujiciho na jeho Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu, pokud se s Kupujicim nedohodne jinak.
Opravnéna reklamace bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni
reklamovaného Pfedmétu koupé na adresu Prodavajiciho.

EVIDENCE UDAJU A OCHRANA OSOBNICH DAT

bude Prodavajici zpracovavat tyto osobni udaje, jsou uvedeny v Pravnim prohlaseni, které je k dispozici na Strankach
Prodavajiciho (pod nasledujicim odkazem https://ibis.ibisingold.com/Files/pdf/CS/Legal). Prodavajici je opravnén Pravni
prohlaseni kdykoli jednostranné zmeénit, o ¢emz bude Kupujiciho informovat.

Kupujici, je-li fyzickou osobou nebo zastupce Kupujiciho, je-li Kupujici pravnickou osobou, dle €l. 6, odst. 1, pism. a)
Nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (ES) 2016/679 ze dne 27.04.2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto Udaju a o zru$eni smérnice 95/46/ES udéluje souhlas se
zpracovanim své fotografie a selfie videa pro ucely provedeni identifikace Kupujiciho podle AML zakona prostfednictvim
digitalni sluzby provozované tfeti osobou (ke dni uzavfeni této Smlouvy se jedna o sluzbu Amazon Rekognition
poskytovatele Amazon Web Services, Inc.). Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju za timto u¢elem mize Kupujici nebo
jeho zastupce kdykoliv odvolat prostfednictvim kontaktniho e-mailu, zakaznické linky, ¢i Zakaznického U¢tu. Kupujici nebo
jeho zastupce bere na védomi, Ze provedeni identifikace muze byt nezbytné pro spinéni povinnosti Prodavajiciho dle AML
zakona a odmitnuti poskytnuti souhlasu ¢i odvolani souhlasu muze vést k ukonéeni zavazku ze Smlouvy pisemnou
vypovédi Prodavajiciho. Osobni Udaje Kupujiciho nebo jeho zastupce budou zpracovavany a uchovavany do doby
odvolani souhlasu, nebude-li dan jiny pravni titul pro jejich zpracovani, jinak po dobu trvani zavazkd ze Smlouvy a po dobu
dal$ich 10 let od zaniku veskerych zavazku ze Smlouvy vzniklych mezi Kupujicim a Prodavajicim.

ZPETNY ODKUP PREDMETU KOUPE

Prodavajici vykupuje veskeré jim na zakladé Smlouvy prodané Pfedméty koupé (nikoli v8ak PfisluSenstvi). Celkova
vykupni cena Pfedmétu koupé, pfip. jednotlivych ¢asti Pfedmétu koupé, bude vypoctena dle aktualniho ceniku vykupu
uvedeného na Strankach Prodavajiciho (dale jen ,Cenik vykupu®). Vykup je realizovan za cenu uvedenou v Ceniku
vykupu (dale jen ,Vykupni cena®), ktera se sklada z (i) Vykupni ceny kovu a (ii) Vykupni prémie IBIS, platnych pro den, kdy
byl Prodavajicimu vykupovany Pfedmét koupé dorugen (dale jen ,Den vykupu®). Zadna jina vykupni prémie (dle Ceniku
vykupu napt. Vykupni prémie iiplan®, Vykupni prémie iiplanGold®) se na zpétny odkup Pfedmétu koupé nevztahuje.
Vykupni cena je v Ceniku vykupu zvefejfiovana od pondéli do patku, vzdy po 18:00 hod. SEC, s okamzitou platnosti a
dale s platnosti pro nasledujici den a pfipadné pro dal$i dny, kdy se Vykupni cena v Ceniku vykupu nezvefejiuje dle prvni
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XIL.

XIil.

Casti tohoto souvéti. Cenik vykupu neni nabidkou na uzavieni smlouvy, ale pouze vyzvou k podavani nabidek.

Navrh na uzavfeni smlouvy o vykupu Pfedmétu koupé podava Kupujici Prodavajicimu (i) prostfednictvim Zakaznického
uctu, a to vyplnénim pfislusného formulafe, jeho elektronickym podepsanim dle €&l. II., odst. 3., nebo (ii) zaslanim kopie
vlastnorué¢né podepsaného pisemného navrhu ve znéni formulafe na Zakaznickém ucétu na e-mailovou adresu
Prodavajiciho, nebo (iii) zaslanim vlastnoruéné podepsaného pisemného navrhu v listinné formé ve znéni formulafe na
Zakaznickém Uc&tu na adresu Prodavajiciho. Pfedmétem navrhu na uzavieni smlouvy o vykupu, ktery je neodvolatelny, je
prodej specifikovaného Pfedmétu koupé za Vykupni cenu pod podminkou, ze Vykupni cena kovu nebude v Den vykupu
niz8i o vice nez 10 % oproti dnu, kdy Kupujici u€inil Prodavajicimu navrh na uzavfeni smlouvy o vykupu (dale jen
+Minimalni cena kovu“). Pokud Kupni cena Pfedmétu koupé ke Dni vykupu dosahuje hodnotu, ktera dle AML zakona
zaklada povinnost Prodavajiciho provést identifikaci a/nebo kontrolu Kupujiciho, dolozi Kupujici Prodavajicimu kopii
prukazu totoznosti, z néhoz Ize zjistit jeho identifikacni Udaje, a je-li Kupujici pravnickou osobou, kopii prikazu totoznosti
zastupce opravnéného jednat za pravnickou osobu. Doklady Kupujici nahraje pfes mobilni aplikaci nebo webové rozhrani
na Zakaznicky ucet, pfipadné se souhlasem Prodavajiciho je zaSle na e-mailovou adresu Prodavajiciho. Prodavajici
akceptuje takovy navrh na uzavieni smlouvy bezhotovostni thradou Vykupni ceny (po odecteni pripadnych transakénich
poplatkdl souvisejicich s odeslanim platby dle platného Ceniku poplatkd a sluzeb).

V pfipadé&, Ze bude Vykupni cena kovu nizsi nez Minimalni cena kovu, ma Kupujici narok na u€inéni nové nabidky nebo
na zakladé zadosti Kupujiciho posle Prodavajici obdrzeny Pfedmét koupé na naklady Kupujiciho (poStovné, balné a
pojisténi dle platného Ceniku poplatku a sluzeb) zpét na jeho adresu.

Prodavajici provede fyzickou kontrolu pravosti, ryzosti a celkové neposkozenosti Pfedmétu koupé vcetné certifikatu a
veSkerého dodavaného pfislusenstvi, které tvofi nedilnou sou¢ast dodavaneho Pfedmétu koupé. V pfipadé doruceni
poskozeného nebo nekompletniho Pfedmétu koupe (vE. pfislusenstvi, které tvori nedilnou soucast Pfedmétu koupé), ma
Prodavajici pravo stanovit Vykupni cenu niz§i nebo vykup odmitnout a Pfedmét koupé vratit na naklady Kupujiciho
(postovné, balné a pojisténi dle platného Ceniku poplatkd a sluzeb) na jeho adresu. Pokud Prodavajici stanovi nizsi
Vykupni cenu, za$le Kupujicimu navrh na uzavieni smlouvy o vykupu na Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu
uvedenou v zahlavi smlouvy o vykupu, pficemz Kupujici potvrdi takovy navrh e-mailem zaslanym Prodavajicimu z e-
mailové adresy uvedené ve smlouveé o vykupu. Pokud Kupujici navrh na uzavieni smlouvy o vykupu nepotvrdi
v Prodavajicim stanovené primerene |Ihité, ktera bude uvedena v navrhu, Prodavajici Pfedmét koupé vrati na naklady
Kupujiciho (postovné, balné a pojisténi dle platného Ceniku poplatk(l a sluZeb) na jeho adresu.

MIMOSOUDNI RESENi SPORU

Kupujici ma jako spotfebitel pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho Feseni
spotfebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz). Kupujici je opravnén k zahajeni mimosoudniho fegeni
sporll aZ poté, kdy se mu nepodafi spor vyresit pfimo s Prodavajicim. Tuto skutednost musi Kupujici Ceské obchodni
inspekci prokazat. Kupujici je opravnén podat navrh u Ceské obchodni inspekce nejpozdéiji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil
sve pravo, které je predmétem sporu, u Prodavajiciho poprvé. Mimosoudni Fe$eni spotfebitelskych sporl se
nezpoplatiuje. Od zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu nebézi promli€eci Ihdty. VySe uvedenym
postupem neni dotéeno pravo Kupujiciho obratit se se svym narokem na soud. K rozhodovani spord plynoucich z
uzaviené Smlouvy je opravnén soud pfislusny v souladu s pravnimi predpisy CR.

ZAVERECNA USTANOVENI

Kupujici bere na védomi, Ze cena investi¢niho kovu je zavisla na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vali
Prodavajiciho. S ohledem na tuto skute&nost nema Kupujici pravo, dle § 1837, odst. b) zakona CR &. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku v platném znéni, na odstoupeni od této Smlouvy podle § 1829 zakona CR &. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku v platném znéni.

Kupujici je opravnén do 14 dnl od prevzeti Pfedmétu koupé ¢asteéné odstoupit od Smlouvy ohledné PrisluSenstvi.
Odstoupeni od Smlouvy je povinen provést pisemné a zaslat je spolu s dotéenym PrisluSenstvim zpét Prodavajicimu na
adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy.
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3. Dorucuje se na adresy shora v zahlavi uvedené. Tam, kde je to touto Smlouvou mezi smluvnimi stranami ujednano,
dorucuje se na e-mailové adresy shora v zahlavi uvedené nebo v pfipadé Kupujiciho i na jeho Zakaznicky ucet.

4. Pro pfipad, Ze tato Smlouva byla vyhotovena dvojjazyéné, smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadé nesrovnalosti mezi
jednotlivymi jazykovymi verzemi Smlouvy je rozhodujici jeji €eské znéni; neni-li vyhotovena v ¢eském znéni, pak je
rozhodujici jeji anglické znéni.

5. Pokud tato Smlouva neobsahuje vyslovné jina ustanoveni, fidi se pravni poméry mezi smluvnimi stranami, platnym
pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem CR &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném znéni.

[ [
Q?MM UW//
Praha, 29.04.2026

Libor Kochrda
pfedseda predstavenstva
IBIS InGold®, a.s.
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