3 IBISINGOLD®

we make people independent

VERTRAG UBER DEN EINMALIGEN EINKAUF

IBIS InGold, a.s., mit Firmensitz in Rybna 682/14, Staré Mésto, 110 00 Prag 1, Tschechische Republik, eingetragen im
Handelsregister beim Stadtgericht Prag, Abschnitt B, Akte 18920, Handelsregisternummer: 25525433, USt.-IdNr.: CZ25525433 (im
Folgenden ,Verkaufer genannt), E-Mail-Adresse: shop@ibisingold.com, vom Verkaufer betriebene Website (im Folgenden ,Website
des Verkaufers“ genannt): ibis.ibisingold.com, vertreten durch Libor Kochrda, Vorstandsvorsitzender, schliel3t hiermit in der
nachstehend beschriebenen Weise einen Kaufvertrag tiber einen Einmalkauf (im Folgenden ,Vertrag“ genannt) mit dem unten
genannten Kunden als Kaufer (im Folgenden ,Kaufer“ genannt) ab.

KAUFER |

Vorname | Nachname |
Geburtsdatum |

Strasse, Nr. | Stadt |

PLZ | Land |

E-Mail | Telefonnummer |

- VERTRAGSGEGENSTAND |

1. Gegenstand des Vertrags ist die Verpflichtung des Verkaufers, dem Kaufer Anlagemetall in der unten angegebenen Form,
Menge und Art und/oder dem Zubehor (im Folgenden kurz "Kaufgegenstand®) zu liefern und ihm zu ermdglichen, das
Eigentum an diesem Kaufgegenstand zu erwerben, sowie die Verpflichtung des Kaufers den Kaufgegenstand zu
Ubernehmen und den Kaufpreis zu bezahlen.

Ware Gewicht MwSt. Preis inkl. MwSt./Stk. Stiickzahl Gesamtpreis inkl. MwSt.
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Ware Gewicht MwsSt. Preis inkl. MwSt./Stk. Stiickzahl Gesamtpreis inkl. MwSt.

Zu zahlender Gesamtbetrag

2. Unter einem Barren wird ein mit der Produktionsnummer, dem Gewicht, der Feinheit, der Art des Metalls und dem
Hersteller gekennzeichnetes Anlage-Edelmetall verstanden. Unter einer Miinze wird ein Anlage-Edelmetall verstanden,
das mit einem Nominalwert, dem Gewicht, der Feinheit, der Metallart, dem Pragungsjahr und dem Hersteller
gekennzeichnet ist. Unter einem Satz wird ein Set einer eindeutig bestimmten Anzahl von Barren oder Miinzen
verstanden, die vom Verkaufer nur als eine Einheit geliefert werden, wobei einzelne Barren oder Munzen nicht separat
geliefert werden kdnnen. Zusammen mit dem Barren, der Miinze und/oder dem Satz erhalt der Kaufer ein
Echtheitszertifikat. Die Form des Echtheitszertifikats wird vom Hersteller oder Lieferanten des Barrens, der Munze oder
des Satzes festgelegt. Unter Zubehor wird die vom Verkaufer angebotene Ware verstanden, die kein Anlagemetall ist, wie
z. B. eine Geschenkbox (im Folgenden kurz "Zubehor").

n KUNDENKONTO |

1. Der Kaufer hat auf der Webseite des VVerkaufers ein Kundenkonto eingerichtet, auf dem er sich vor Abschluss des
Kaufvertrags angemeldet hat (im Folgenden kurz "Kundenkonto"). Das Kundenkonto ist dem Kaufer aufgrund der Eingabe
des Benutzernamens, des Passworts und gegebenenfalls des Sicherheitsautorisierungscodes zuganglich. Dokumente und
Informationen, die vom Verkaufer an das Kundenkonto in Form von Berichten gesendet werden, werden auf diesem Konto
zur eventuellen Reproduktion gespeichert, wobei der Inhalt der gesendeten Nachrichten vom Verkaufer nicht einseitig
geandert werden darf.

2. Der Verkaufer wird auf das Kundenkonto und/oder an die E-Mail-Adresse des Kéaufers Informationen lber den
Vertragsabschluss, samtliche Informationen gemafl dem Vertrag oder den Nachtragen, Informationen uber den Versand
des Kaufgegenstandes an den Kaufer senden. Der Verkaufer kann auf das Kundenkonto auch Marketinginformationen
senden, wenn der Kaufer dazu seine Zustimmung erteilt. Der Verk&ufer und der Kaufer vereinbaren, dass eine auf dem
Kundenkonto empfangene Nachricht als dem Kaufer zugestellt betrachtet wird.

3. Uber sein Kundenkonto kann der Kaufer die Dokumente elektronisch unterzeichnen, die der Verkéufer erméglicht auf
diese Weise zu unterschreiben. Der Kaufer fullt nach der Anmeldung auf seinem Kundenkonto das entsprechende
Formular aus und bestatigt es mittels des Sicherheitsautorisierungscodes, der mobilen Applikation oder einer anderen
ahnlich zuverlassigen Methode, die der Verkaufer in Zukunft erméglicht. Hiermit ist der Entwurf des Dokuments vom
Kaufer gultig unterzeichnet. AnschlieRend wird der Entwurf des Dokuments mit der elektronischen Unterschrift des
Verkaufers versehen und das unterzeichnete Dokument auf das Kundenkonto und/oder an die E-Mail-Adresse des
Kaufers gesendet.
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4, Der Kaufer verpflichtet sich, die Zugangsdaten des Kundenkontos mit Sorgfalt und Vorsicht zu behandeln, um deren
Missbrauch zu verhindern. Insbesondere verpflichtet sich der Kaufer, das Passwort nicht im Browser oder auf der
Festplatte zu speichern, die auf dem Kundenkonto erhaltenen Nachrichten regelmaRig zu kontrollieren, immer starke
Passworter zu verwenden (am besten eine Kombination aus Grof3- und Kleinbuchstaben in Verbindung mit Ziffern und
Sonderzeichen unter Einhaltung der Passwortlange), regelmalig das Passwort zu andern und den Verdacht auf
Missbrauch des Passworts dem Verkaufer unverziglich zu melden. Der Kaufer haftet fiir jedwede Nutzung des
Kundenkontos, und zwar einschlief3lich dessen Nutzung durch Dritte, unabhangig davon, wie diese Dritten Zugang zum
Kundenkonto des K&ufers erhalten haben. Der Verkaufer haftet nicht fir den Missbrauch des Kundenkontos durch Dritte,
insbesondere fur Ausfiihrung von Bestellungen, die von diesen Dritten mittels des Kundenkontos getatigt wurden. Ferner
bestatigt der Kaufer ausdriicklich die Richtigkeit der in der Kopfzeile dieses Vertrags angegebenen Mobilfunknummer und
erklart, dass es sich um seine Mobilfunknummer handelt, die zum Zwecke der Autorisierung gemafR dieses Vertrags
verwendet werden kann. Der Kaufer verpflichtet sich, eine ausreichende Sicherheit seines Mobiltelefons zu gewahrleisten,
um einen mdglichen Missbrauch dessen zu verhindern (insbesondere im Hinblick auf die Generierung der
Sicherheitsautorisierungscodes).

n VERHANDLUNG UND ABSCHLUSS DES VERTRAGS |

1. Der Vertrag wird auf elektronischem Wege abgeschlossen (per Online-Abwicklung im Online-Shop). Bei
Vertragsabschluss legt der Kaufer die Zahlungsweise fest.

2. Dieser Vertrag zwischen dem Verkaufer und dem Kaufer wird geschlossen, indem die Bestellung des Kaufers dem
VVerkaufer auf dem Kundenkonto und/oder der E-Mail-Adresse des Kaufers bestatigt wird, die er im Bestellformular auf der
Webseite des Verkaufers und/oder auf seinem Kundenkonto wie unten beschrieben angibt.

3. Der Kaufer bestellt den Kaufgegenstand Uber das Bestellformular auf der Webseite des Verkaufers. Der bestellte
Kaufgegenstand wird dem Formular hinzugefligt, indem die Stlickzahl bei den einzelnen Warenpositionen ausgewahit
wird.

4. Das Bestellformular enthalt insbesondere Informationen tber:

a. den bestellten Kaufgegenstand,
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b. den Kaufpreis des Kaufgegenstandes und Art seiner Fixierung gemaf Artikel VII. dieses Vertrags,

c. die Zahlungsweise des Kaufpreises des Kaufgegenstandes,
d. die Transportart des Kaufgegenstandes,
e. die Kontakt- und Lieferangaben des Kaufers,

f. Informationen zu den mit der Lieferung des Kaufgegenstandes verbundenen Kosten.

5. Nachdem der Kaufer das Bestellformular ausgefullt und auf die Schaltflache "Vertragsansicht" geklickt hat, wird ihm der
Entwurf des Vertragstextes angezeigt. Falls er den Warenpositionen, dem Preis und deren Zahlung oder den mit der
Lieferung der Ware verbundenen Kosten nicht zustimmt, kann er diese Uber das Bestellformular andern.

6. Wenn der Kaufer den Vertrag abschlieRen mdchte, bestatigt er durch Anklicken der Schaltflaiche "Vertrag senden” die
Richtigkeit des Entwurfs des Vertragstextes und des ausgefillten Bestellformulars auf der Webseite des Verkaufers. Mit
dieser Bestatigung unterbreitet der Kaufer dem Verkaufer ein Angebot zum Abschluss des Vertrags gemaf dem auf diese
Weise ausgefiillten oder geanderten Bestellformular und gemaft dem Entwurf des Vertragstextes gemal dem
vorhergehenden Absatz.

7. Durch Anklicken der Schaltflache "Vertrag senden" verpflichtet sich der Kaufer, den Gber das Bestellformular bestellten
Kaufgegenstand entgegenzunehmen, und er bestatigt ohne eigene Unterschrift die Zustimmung zur Zahlung des
Kaufpreises gemaR diesem Vertrag (im Folgenden kurz "Bestelltag”).

8. Der Verkaufer bestatigt dem Kaufer unverziglich nach Eingang des Auftrags dessen Erhalt Gber das Kundenkonto des
Kaufers und/oder die E-Mail-Adresse des Kéufers. Der Text des abgeschlossenen Vertrags wird dem Kaufer zusammen
mit der Auftragsbestatigung zugesandt. Erst mit dieser Bestatigung kommt der Vertrag rechtswirksam zustande. In dem in
Absatz 9 dieses Artikels genannten Fall kommt der Vertrag unter der aufschiebenden Bedingung zustande, dass er zu
dem Zeitpunkt wirksam wird, an dem eine Nachricht Gber den Zahlungseingang geman Artikel VI1.9 des Vertrags an das
Kundenkonto des Kaufers und/oder an die E-Mail-Adresse des Kaufers gesendet wird.

9. Betragt der Kaufpreis des Kaufgegenstands zum Auftragsdatum mindestens einen Betrag, der gemaR Gesetz
Nr. 253/2008 Uber bestimmte MalRnahmen zur Bekampfung von Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung in der jeweils
gliltigen Fassung (im Folgenden ,AML-Gesetz"“ genannt) eine Verpflichtung des Verkaufers zur Identifizierung und/oder
Verifizierung des Kaufers begriindet, muss der Kaufer dem Verk&ufer die laut AML-Gesetz vorgeschriebenen Dokumente
zum Zweck dieser Identifizierung und/oder Verifizierung zur Verfigung stellen. Der Kaufer stellt dem Verkaufer
insbesondere Kopien folgender Dokumente zur Verfiigung: (i) eines Ausweisdokuments und mindestens eines
zusatzliches Nachweisdokuments, aus dem die Identifikationsdaten des Kaufers ermittelt werden kénnen, sowie, wenn der
Kaufer eine juristische Person ist, Kopien dieser Dokumente in Bezug auf den Vertreter, der befugt ist, im Namen dieser
juristischen Person zu handeln, und (ii) eines Dokuments, das die Existenz eines Bankkontos bestatigt, das auf den
Namen des Kaufers lautet. Der Kaufer ladt diese Dokumente Uber die mobile App oder die Webschnittstelle im
Kundenkonto hoch oder sendet die Dokumente mit Zustimmung des Verkaufers an die E-Mail-Adresse des Verkaufers.
Der Verkaufer stellt die Identitéat des Kaufers fest und identifiziert und/oder verifiziert den Kaufer anhand dieser Dokumente
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10.

11.

12.

gemall AML-Gesetz. Kann der Kaufer anhand der vorgelegten Dokumente nicht identifiziert oder verifiziert werden oder
stellt der Kaufer dem Verk&ufer die erforderlichen Unterlagen nicht zur Verfiigung, ist der Verkaufer zum Rucktritt vom
Vertrag berechtigt.

Der Kaufer erklart sich mit der Nutzung von Fernkommunikationstechnik beim Vertragsabschluss einverstanden. Die
Kosten, die dem Kaufer bei der Nutzung von Fernkommunikationstechnik im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss
entstehen (Kosten fir die Internetverbindung, Kosten fiir Telefonanrufe), tragt der Kaufer selbst.

Wenn der Verkaufer die Bestellung (den Vertrag) als nicht standardmafig ansieht, insbesondere in Bezug auf
Warenmenge, Preishdhe, Transportkosten, Entfernung usw., ist der Verkaufer berechtigt, den Kaufer aufzufordern, den
Vertrag in geeigneter Weise erneut zu bestatigen. Wenn der Kaufer den Vertrag nicht innerhalb einer angemessenen Frist
bestatigt, ist der Verkaufer berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

Samtliche Warenprasentationen auf der Webseite des Verkaufers sind informativer Natur und der Verkaufer ist nicht
verpflichtet, einen Vertrag iber diese Waren abzuschliefen. Die Bestimmungen § 1732 Abs. 2 des Gesetzes der
Tschechischen Republik Nr. 89/2012 Slg. des Birgerlichen Gesetzbuches finden keine Anwendung.

RECHTE UND PFLICHTEN DES VERKAUFERS |

Der Verkaufer verpflichtet sich, den Kaufgegenstand an die Adresse fiir die Zustellung der im Vertrag angegebenen Ware
zu senden. Der Verkaufer sendet den Kaufgegenstand nach Festlegung des endgliltigen Kaufpreises und seiner Zahlung
durch den Kaufer auf das Konto des Verkaufers geman Art. VIl. (ausgenommen Versand und Zahlung per Nachnahme).
Im Falle der Vereinbarung einer Zahlung des Kaufpreises per Nachnahme sendet der Verkaufer den Kaufgegenstand
nach Vertragsabschluss an den Kaufer. In beiden Fallen wird der Kaufgegenstand dem Kaufer spatestens innerhalb von
60 Kalendertagen nach Erfillung der Lieferbedingungen zugestellt, es sei denn, die Lieferung wird durch
aufllergewOhnliche unvorhersehbare Umstande verhindert, die unabhéangig vom Willen des Verkaufers auftreten (z. B.
Naturkatastrophen, Virusepidemien, bewaffnete Konflikte, Generalstreiks, auRerordentliche Verzégerungen seitens des
Subunternehmers des Verkaufers) usw.).
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2. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn dieser eine falsche Versandadresse enthalt,
oder wenn die Menge des bestellten Kaufgegenstandes oder der Preis dafiir eindeutig fraglich oder falsch ist. Dariiber
hinaus behalt sich der Verkaufer das Recht vor, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn der Kaufer bei der Anpassung des
Kaufpreises des Kaufgegenstandes gemaf Art. VIl Abs. 4 und 5 entgegen dieses Vertrags wiederholt die weitere
Bezahlung des endgliltigen Kaufpreises verweigert, wenn der Kaufer in der Vergangenheit seine Pflicht zur Abnahme und
Bezahlung des verbindlich bestellten oder gekauften Kaufgegenstandes nicht erfillt hat, wenn der gekaufte
Kaufgegenstand aufgrund einer erhdhten Nachfrage ausverkauft ist und es nicht mehr moglich ist, ihn beim Lieferanten
des Verkaufers zu bestellen oder im Falle eines technischen Fehlers, der zur Veroffentlichung eines falschen Preises
fuhrte.

3. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn der Verdacht des Verkaufers besteht, dass
der Zweck des Vertragsabschlusses in erster Linie die Spekulation des Kaufers bezlglich des Preises des Anlagemetalls
ist, oder wenn auRergewodhnliche, unvorhergesehene Umstande auftreten, die unabhangig vom Willen des Verkaufers
auftreten (z. B. Naturkatastrophen, Virusepidemien, bewaffnete Konflikte, Generalstreiks usw.), die zu erheblichen
Schwankungen der Kaufpreise von Anlagemetallen auf dem Markt fihren.

4. Der Verkaufer behalt sich ferner das Recht vor, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn der Kaufer eine Person ist, die zuvor
einen anderen mit dem Kaufer geschlossenen Vertrag wesentlich verletzt hat.

5. Der Vertragsriickstritt wird dem Kaufer auf das Kundenkonto und/oder an die E-Mail-Adresse Ubermittelt.

6. Der Verkaufer hat das Recht und in bestimmten Fallen die Pflicht, den Kaufer zu identifizieren, zu prifen und zu
verifizieren, unter anderem im Hinblick auf die Kreditwirdigkeit des Kaufers, Malnahmen zur Bekampfung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung (einschlieRlich gegebenenfalls zusatzlicher Identifizierung und Verifizierung des
Kaufers) sowie die Umsetzung internationaler oder nationaler Sanktionen und MaBnahmen zur Bekdmpfung von Betrug
und unlauterem oder spekulativem Handel. Im Rahmen dieser Identifizierung, Uberpriifung und Verifizierung kann der
Verkaufer nach eigenem Ermessen vom K&ufer die Bereitstellung zusatzlicher Informationen und/oder Dokumente
verlangen, die Gber die Bestimmungen in Artikel 111.9 dieses Vertrags hinausgehen. Sollte der Kaufer dem Verkaufer die
angeforderten Informationen oder Dokumente nicht innerhalb einer angemessenen Frist zur Verfiigung stellen oder sollten
die Zweifel des Verkaufers an den zu prifenden oder verifizierenden Tatsachen auch nach der Bereitstellung dieser
Informationen oder Dokumente bestehen bleiben, kann der Verkaufer: (i) den Vertrag ohne weitere Ankiindigung kiindigen
oder (ii) die Abwickiung einer Auszahlung oder einer anderen Leistung durch oder zugunsten des Kaufers verweigern.
Rechte und Pflichten des Verkaufers nach zwingenden gesetzlichen Bestimmungen bleiben hiervon unberihrt. Sollte der
Kaufer durch eine Verifizierungszahlung nach AML-Gesetz identifiziert werden, verpflichtet sich der Kaufer, alle
Verpflichtungen aus diesem Gesetz zu erflllen und dem Verkaufer die hierfir erforderliche Zusammenarbeit zu gewahren.
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RECHTE UND PFLICHTEN DES KAUFERS |

1. Der Kaufer verpflichtet sich, die richtige Lieferadresse anzugeben, an die die Ware versendet werden soll. Wenn beim
Kaufer eine Anderung der Adresse fiir die Zustellung des Kaufgegenstandes eintritt, ist der Kaufer verpflichtet, den
Verkaufer unverziiglich tiber diese Anderung schriftlich zu informieren. Wenn der Kaufer diese Verpflichtung nicht erfiillt
und der Kaufgegenstand dem Verkaufer zuriickgesendet wird, sendet der Verkaufer dem Kaufer den Kaufgegenstand erst
nach erneuter Erstattung von Porto, Verpackungskosten und Versicherung gemafR der am Tag der erneuten Versendung
glltigen Preisliste der Gebihren und Dienstleistungen, die auf den Webseiten des Verkaufers verfigbar ist (im Folgenden
kurz ,Preisliste der Geblhren und Dienstleistungen®).

2. Der Kaufer verpflichtet sich, den Kaufpreis einschlieBlich der GebUhren gemald der Preisliste der Gebihren und
Dienstleistungen zu bezahlen und den bestellten und versendeten Kaufgegenstand enigegenzunehmen.

3. Fir den Fall, dass der Kaufer die Sendung mit dem Kaufgegenstand nicht erhalt, dessen Versand ihm vom Verkaufer auf
dem Kundenkonto und/oder der E-Mail-Adresse mitgeteilt wurde, muss er den Verkaufer dariiber unverziglich
informieren.

4. Der Kaufer verpflichtet sich, den gesendeten Kaufgegenstand entgegenzunehmen. Wenn der Kaufer diese Verpflichtung

nicht erfillt, wird der Verkaufer den Kaufgegenstand erneut an den Kéufer senden. Der Verkaufer ist verpflichtet, zwei
wiederholte Versendungen vorzunehmen, und zwar immer nach der Bezahlung von Porto, Verpackungskosten und
Versicherung gemalt der am Tag der erneuten Versendung geltenden Preisliste der Gebuhren und Dienstleistungen.
Werden die aufgefiihrten VVersandkosten nicht erstattet, ist der Verkaufer zur erneuten Versendung berechtigt, nicht jedoch
verpflichtet.

5. Ubernimmt der Kaufer den gesendeten Kaufgegenstand auch nach einer zweiten Versendung nicht, ist der Verkaufer ist
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Wenn der Verkaufer aus dem Grund gemaR des vorherstehenden Satzes vom
Vertrag zuriicktritt, ist der Kaufer verpflichtet, dem Verkaufer eine Vertragsstrafe in Hohe von 10% vom Kaufpreis zu
zahlen, min. 40,00 EUR. Die Vertragsstrafe ist innerhalb von 5 Tagen ab dem Zustellungsdatum der Zahlungsaufforderung
an den Kaufer zu zahlen. Der Verkaufer ist berechtigt, die Forderung nach Zahlung der Vertragsstrafe mit der Forderung
des Kaufers nach Ruckerstattung des Kaufpreises (oder der Anzahlungen auf den Kaufpreis) zu verrechnen. Wenn der
Kaufer dem Verkaufer das Porto, die Verpackungskosten und die Versicherung der erneuten Versendungen gemaR der
am Versandtag geltenden Preisliste der Gebuhren und Dienstleistungen bis dato nicht erstattet hat, ist der Verkaufer
berechtigt, seine Forderung mit dem Anspruch des Kaufers auf Riickerstattung des Kaufpreises (oder den Anzahlungen
auf den Kaufpreis) zu verrechnen.
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Der Kaufgegenstand kann nicht an den Verkaufer zuriickgegeben, sondern nur gemaR Art. XI. des Vertrags zum
Rickankauf angeboten werden.

PREIS |

Der Preis von Anlagemetallen ist von den Schwankungen des Finanzmarkts abhangig, und zwar unabhéangig vom Willen
des Verkaufers. Der Preis des Kaufgegenstandes wird durch den Preis der Anlage-Edelmetalle an der Bérse der
Anlagemetalle und durch den Wahrungskurs beeinflusst. Der aktuelle Kaufpreis von Anlagemetallen flr die einzelnen
Kaufgegenstande ist in der verfligbaren Kauf-Preisliste auf der Webseite des Verkaufers (im Folgenden kurz
+Einkaufspreisliste) angegeben. Die Preise beinhalten die gesetzliche MwSt. Der Kaufpreis wird in der Einkaufspreisliste
von Montag bis Freitag, immer nach 18:00 Uhr mitteleuropaischer Zeit (im Folgenden kurz "MEZ") mit sofortiger Wirkung
und ferner mit der Giiltigkeit fiir den Folgetag und gegebenenfalls fir weitere Tage verdffentlicht, an denen der Kaufpreis
nicht in der Einkaufpreisliste gemal dem ersten Teil dieses Satzes veroffentlicht wird (im Folgenden kurz "Aktueller
Preis"). Die Einkaufspreisliste ist kein Angebot zum Abschluss eines Vertrags, sondern eine Aufforderung zur Abgabe von
Angeboten zum Vertragsabschluss.

Die Zahlungsdaten werden an den Kaufer an das Kundenkonto und/oder die E-Mail-Adresse mit dem Text des
abgeschlossenen Vertrags gesendet. Bei der VVertragsabwicklung muss der Kaufer die Zahlungsmethode bargeldlos oder
per Nachnahme gemaf der giiltigen Preisliste der Gebiihren und Dienstleistungen wahlen.

Nachnahme - die Zahlungsmethode per Nachnahme ist nur moéglich, wenn sie gemafl der gultigen Preisliste der
Gebuhren und Dienstleistungen zuldssig ist (in Abhangigkeit von der gewahlten Transportart, der Adresse fir den Versand
der Ware, der Wahrung und dem Preislimit fir die Zahlung per Nachnahme). Gleichzeitig wird eine Nachnahmegebihr
gemaf der gultigen Preisliste der Gebuhren und Dienstleistungen erhoben. Der Kaufpreis bei Zahlung per Nachnahme
wird durch Gutschrift der Zahlung auf dem Konto des Verkaufers erstattet. Mit der gewahlten Zahlungsmethode per
Nachnahme kann sich immer nur eine Sendung des Kaufers auf dem Versandweg befinden (versandt, nicht
abgenommen).

Bargeldlose Zahlung auf das Bankkonto des Verkaufers (Zahlung per Bankiberweisung, Postanweisung oder
Bareinzahlung auf das Bankkonto des Verkaufers): Der Kaufpreis gilt bei bargeldloser Zahlung bis zu einem Betrag, der
zum Auftragsdatum nicht den Schwellenwert erreicht, der gemal AML-Gesetz dazu fuhrt, dass der Verkaufer verpflichtet
ist, den Kaufer zu identifizieren und/oder zu verifizieren, als bezahlt, wenn die Zahlung dem Konto des Verkaufers mit
korrekter, in der Transaktionsbeschreibung angegebener Vertragsnummer (Variable) gutgeschrieben wird. Erreicht der
Kaufpreis zum Auftragsdatum mindestens den Schwellenwert, der gemafl AML-Gesetz dazu fiihrt, dass der Verkaufer
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verpflichtet ist, den Kaufer zu identifizieren und/oder zu verifizieren, kann der Kaufer den Kaufpreis ausschlief3lich per
Uberweisung von einem Bankkonto bezahlen, dessen Inhaber der Kaufer ist und fiir das der Kaufer dem Verkaufer ein
Nachweisdokument gemaR Artikel 111.9 dieses Vertrags zur Verfiigung gestellt hat. Zahlt der Kaufer den Kaufpreis in Raten
(oder als Anzahlung auf den Kaufpreis), ist die erste Rate des Kaufpreises immer auf die im vorstehenden Satz
angegebene Weise zu zahlen. Der Kaufpreis bzw. die erste Rate davon gemafll dem zweiten und dritten Satz dieses
Absatzes gilt erst dann als bezahlt, wenn die Zahlung dem Konto mit der korrekten, in der Transaktionsbeschreibung
angegebenen Vertragsnummer (Variable) und dem Vermerk ,AML, IBIS InGold® fiir den Empfénger gutgeschrieben wird.
Leistet der Kaufer eine andere als in diesem Absatz vereinbarte bargeldlose Zahlung, ist der Verkdufer berechtigt, vom
vorliegenden Vertrag zurlickzutreten.

5. Der Kaufer verpflichtet sich, den Kaufpreis ausschlieRlich aus Mitteln zu zahlen, die dem Kaufer tatsachlich gehdéren.
Innerhalb von 10 Werktagen ab dem Datum, an dem die Zahiung dem Konto des Verkaufers gutgeschrieben wird, oder ab
dem Datum der Zuordnung einer solchen Zahlung gemal} Artikel VII.7 ist der Verkaufer berechtigt, vom Kéufer innerhalb
einer vom Verkaufer festgelegten angemessenen Frist den Nachweis der Herkunft der Mittel zu verlangen, aus denen der
Kaufpreis bezahlt wurde. Kann der Kaufer innerhalb dieser festgelegten Frist nicht zur Zufriedenheit des Verkaufers
nachweisen, dass der Kaufpreis ausschlieftlich aus Mitteln bezahlt wurde, die tatsdchlich dem Kaufer gehoren, ist der
Verkaufer berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. In diesem Fall erstattet der Verkdufer dem Kaufer innerhalb einer
angemessenen Frist den gezahlten Kaufpreis oder alle auf den Kaufpreis geleisteten Vorauszahlungen, abziiglich
etwaiger Bankgebihren im Zusammenhang mit dem Zahlungseingang, Transaktionsgebuhren im Zusammenhang mit der
Ubermittlung der Zahlung gemaR der geltenden Geblihren- und Servicepreisliste und Kosten im Zusammenhang mit dem
Rucktritt vom Vertrag.

6. Unter einem Geschaftstag wird fir die Zwecke dieses Vertrags jeder Werktag verstanden, an dem normalerweise im Land
des Sitzes des Verkaufers die Banken fiir die Erbringung von Bankdienstleistungen gedffnet sind (im Folgenden kurz
"Geschéaftstag").

\"/Il FESTSETZUNG DES KAUFPREISES (PREISFIXIERUNG) |

1. Der Preis des Kaufgegenstandes wird gemaR der fir den Bestelltag glltigen Einkaufspreisliste des Verkaufers vereinbart
(im Folgenden kurz ,Kaufpreis"). Der Kaufpreis des Kaufgegenstandes kann jedoch spater unter den folgenden
Bedingungen angepasst werden, die von der gewahlten Zahlungsmethode und der Héhe des Kaufpreises abhangen. Der
Kaufpreis kann per Nachnahme (d. h. in bar gegen Ubergabe des Kaufgegenstandes) oder bargeldlos bezahlt werden.
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2. Die Gebiihren gemaR der gliltigen Preisliste der Gebihren und Dienstleistungen werden zum Zeitpunkt der Ubermittlung
der Bestellung durch den Kaufer an den Verkaufer berechnet. Die vollsténdige Ubersicht (iber die Bestellung wird dem
Kaufer zusammen mit diesem Vertrag an das Kundenkonto und/oder die E-Mail-Adresse gesendet. Weitere Gebihren
geman der glltigen Preisliste der Gebihren und Dienstleistungen kdnnen zum Zeitpunkt der nachtraglichen Anpassung
des Kaufpreises des Kaufgegenstandes beziffert und dem Kaufer auf sein Kundenkonto und/oder seine E-Mail-Adresse
mitgeteilt werden.

3. Bei der Vereinbarung der Zahlung des Kaufpreises per Nachnahme gilt bis auf folgende Ausnahme der gemaf Abs.1
ermittelte Kaufpreis. Fir den Fall, dass der Kaufer mit dem Verkaufer mehrere Vertrége iiber den einmaligen Einkauf mit
der vereinbarten Zahlung des Kaufpreises per Nachnahme abgeschiossen hat, werden die Kaufgegenstande der
einzelnen Vertrage schrittweise versandt werden, stets nach Gutschrift des im vorherigen Verirag vereinbarten
Kaufpreises auf dem Bankkonto des Verkaufers. In diesem Fall wird der Kaufpreis des Kaufgegenstandes der
nachfolgenden Vertrage schrittweise festgelegt, stets gemaR der Einkaufspreisliste des Verkaufers, die zum Zeitpunkt der
Gutschrift des im vorherigen Vertrag vereinbarten Kaufpreises auf dem Bankkonto des Verkaufers guiltig ist, bzw. am Tag
ihrer Identifizierung gemafR Art. VIl Abs. 7, und zwar wenn die Zahlung am Geschaftstag bis 11:00 Uhr MEZ
gutgeschrieben (bzw. identifiziert) wird. Wenn die Zahlung am Geschaftstag nach 11:00 Uhr MEZ gutgeschrieben (oder
identifiziert) wird, gilt die fur den folgenden Geschaftstag glltige Einkaufspreisliste. Der auf diese Weise festgesetzte
Kaufpreis darf jedoch nicht hoher als 20% des am Bestelltag gultigen Kaufpreises sein. Wenn der endgiltige Kaufpreis
dieses Limit Uberschreitet, ist der Kaufer berechtigt, die Annahme des Kaufgegenstandes zu verweigern und damit vom
Vertrag zurlickzutreten. Liegt der endguiltige Kaufpreis unter dem am Bestelltag gultigen Kaufpreis oder um maximal 20%
Uber diesem Kaufpreis, stimmen die Veriragsparteien einer solchen Vertragsanderung ausdricklich zu.

4. Bei der Vereinbarung der Zahlung des Kaufpreises durch bargeldlose Zahlung bis zum "Limit des Gesamtpreises der
Ware fur eine Bestellung mit bargeldloser Zahlung mit Preisfixierung" gemaR der am Bestelltag glltigen Preisliste der
Gebuhren und Dienstleistungen gilt Folgendes:

a. Der gemal Abs. 1 festgesetzte Kaufpreis ist nur giltig, wenn er dem Bankkonto des Verkaufers gutgeschrieben
oder gemal Art. VII Abs. 7. am Geschaftstag bis 11:00 Uhr MEZ identifiziert wurde, der unmittelbar auf die
Veroffentlichung des vierten Aktuellen Preises ab dem Bestelltag folgt.

b.  Wenn der Kaufpreis dem Konto des Verkaufers gutgeschrieben oder gemag Art. VII Abs. 7 spater als innerhalb der
in Art. VII, Abs. 4., Buchst.a. genannten Frist identifiziert wird, andert sich der Kaufpreis gemaf der
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Einkaufspreisliste, die zum Zeitpunkt der Gutschrift des Kaufpreises auf dem Bankkonto des Verkaufers oder zum
Zeitpunkt der Identifizierung der Zahlung gliltig ist. Wenn die Zahlung jedoch am Geschéftstag bis 11:00 Uhr MEZ
gutgeschrieben (oder identifiziert) wird, gilt die fiir diesen Tag glltige Einkaufspreisliste. Wenn die Zahlung am
Geschaftstag nach 11:00 Uhr MEZ gutgeschrieben (oder identifiziert) wird, gilt die fur den nachsten Geschéaftstag
gultige Einkaufspreisliste. Der auf diese Weise angepasste Kaufpreis darf jedoch nicht héher als 20% des
Kaufpreises sein, der am Tag der Einzahlung auf das Konto des Verkaufers oder am Tag der Einreichung des
bargeldlosen Zahlungsauftrags bei der Bank guiltig ist, bzw. an dem im Auftrag als Falligkeitsdatum des Kaufpreises
angegebenen Tag (je nachdem, welcher Zeitpunkt spater eintritt). Wenn der endgliltige Kaufpreis dieses Limit
Uberschreitet, ist die Bekanntgabe dieses endglltigen Kaufpreises durch den Verkaufer ein Angebot an den Kaufer
zur Anderung des Vertrags, das angenommen wird, es sei denn, der Kaufer lehnt ihn innerhalb von 24 Stunden
nach dessen Bekanntgabe ausdriicklich schriftlich ab, oder wenn der Kaufer den Kaufgegenstand entgegennimmt
oder eine spatere Zahlung an den Verkaufer leistet. Durch die Ablehnung des Angebots zur Anderung des
Vertrages gemal dem vorherstehenden Satz wird der betreffende Vertrag mit bargeldloser Zahlung gekiindigt (die
Verpflichtungen aus dem betreffenden Vertrag erléschen riickwirkend). Wenn der angepasste Kaufpreis geman
diesem Absatz des Vertrags niedriger als der Kaufpreis ist, der am Tag der Einzahlung auf das Konto des
Verkaufers oder am Tag der Einreichung des bargeldlosen Zahlungsauftrags bei der Bank glltig ist, bzw. an dem
im Auftrag als Falligkeitsdatum des Kaufpreises angegebenen Tag (je nachdem, welcher Zeitpunkt spater eintritt),
oder um maximal 20% hdher als dieser Kaufpreis ist, stimmen die Parteien einer solchen Vertragsanderung
ausdrucklich zu.

5. Wenn eine bargeldlose Zahlung des Kaufpreises in einer Hohe vereinbart ist, die iber dem ,maximalen Gesamtpreis von
Produkten fiir Auftrége mit bargeldloser Zahlung und Preisfixierung“ gemaf der zum Auftragsdatum geltenden Gebihren-
und Servicepreisliste liegt, wird der gemaR Absatz 1 oben ermittelte Kaufpreis in jedem Fall gemaR der zum Zeitpunkt der
Gutschrift des Kaufpreises auf dem Bankkonto des Verkaufers geltenden Kaufpreisliste oder gemal der zum Zeitpunkt der
Zuordnung der Zahlung gemald Artikel VII.7 geltenden Kaufpreisliste angepasst. Erreicht der Kaufpreis des
Kaufgegenstands zum Auftragsdatum mindestens den Schwellenwert, der gemafl AML-Gesetz dazu fiihrt, dass der
Verkaufer verpflichtet ist, den Kaufer zu identifizieren und/oder zu verifizieren, wird der Kaufpreis in jedem Fall gemaf der
zum Zeitpunkt der Gutschrift des Kaufpreises auf dem Bankkonto des Verkaufers geltenden Kaufpreisliste oder geman der
zum Zeitpunkt der Zahlung gemaR Artikel VI1.7 geltenden Kaufpreisliste und der Durchfiihrung und Vervollstandigung der
Identifizierung und/oder Verifizierung des Kaufers gemall AML-Gesetz angepasst. Die Identifizierung und/oder
Verifizierung des Kaufers gemal AML-Gesetz muss spatestens am dritten Werktag nach Einreichen der Dokumente
gemal Artikel 111.9 des Vertrags (oder etwaiger zusatzlicher Dokumente, die der Verkaufer spater vom Kaufer verlangt)
und der Guischrift des Kaufpreises auf dem Bankkonto des Verkaufers durchgefihrt und abgeschlossen werden. Wenn
bis 11:00 Uhr MEZ an einem Werktag die Zahlung gutgeschrieben (oder zugeordnet) und die Identifizierung und/oder
Verifizierung des Kaufers gemal AML-Gesetz (in den im vorstehenden Satz genannten Fallen) durchgefiihrt und
abgeschlossen wird, gilt die an diesem Tag glltige Kaufpreisliste. Wenn nach 11:00 Uhr MEZ an einem Werktag die
Zahlung gutgeschrieben (oder zugeordnet) und die Identifizierung und/oder Verifizierung des Kaufers gema AML-Gesetz
(in den im vorstehenden Satz genannten Fallen) durchgefiihrt und abgeschlossen wird, gilt die am folgenden Werktag
gultige Kaufpreisliste des Verkaufers. Ungeachtet des Vorstehenden darf der auf diese Weise angepasste Kaufpreis den
Kaufpreis, der an dem Tag gilt, an dem das Geld auf dem Konto des Verkaufers eingezahlt wird, oder an dem Tag, an
dem der bargeldlose Zahlungsauftrag an die Bank tbermittelt wird, oder an dem Tag, der in diesem Auftrag als
Falligkeitsdatum des Kaufpreises angegeben ist (je nachdem, welcher Zeitpunkt spater liegt), um nicht mehr als 20 %
Uberschreiten. Uberschreitet der endgliltige Kaufpreis diesen Maximalwert, stellt die Mitteilung des Verkaufers (ber den
endgultigen Kaufpreis an den Kaufer ein Angebot zur Vertragsanderung dar. Ein solches Angebot gilt als angenommen,
sofern der Kaufer es nicht innerhalb von 24 Stunden nach dieser Mitteilung ausdricklich schriftlich ablehnt oder wenn der
Kaufer den Kaufgegenstand entgegennimmt oder eine spatere Zahlung an den Verkaufer leistet. Wird das im
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vorstehenden Satz genannte Angebot zur Vertragsanderung abgelehnt, wird der betroffene Vertrag Gber die bargeldlose
Zahlung annulliert (die sich daraus ergebenden Verpflichtungen erldschen riickwirkend). Ist der gemaR diesem Absatz des
Vertrags angepasste Kaufpreis niedriger als der Kaufpreis, der an dem Tag gilt, an dem das Geld auf dem Konto des
Verkaufers eingezahlt wird, oder an dem Tag, an dem der Auftrag zur bargeldlosen Zahlung an die Bank tbermittelt wird,
oder an dem Tag, der in diesem Auftrag als Falligkeitsdatum des Kaufpreises angegeben ist (je nachdem, welcher
Zeitpunkt spater liegt) oder um nicht mehr als 20 % hoher als dieser Kaufpreis, stimmen die Parteien einer solchen
Vertragsanderung ausdrtcklich zu.

Der Kaufpreis des im Vertrag vereinbarten Zubehors andert sich nicht.

Ist ein auf das Konto des Verkaufers gutgeschriebener Geldbetrag aufgrund einer falsch eingegebenen oder fehlenden
Vertragsnummer im Verwendungszweck (Variable) nicht zuordenbar und enthalt er im Falle einer Zahlung geman Artikel
V1.4 Satz 4 nicht die an den Empfénger gerichtete Nachricht im Format ,AML, IBIS InGold*“, gelten fiir die Festlegung des
Kaufpreises gemalt Artikel VII.4 und 5 des vorliegenden Vertrags die Regeln fur die Gutschrift einer Zahlung auf das
Konto des Verkaufers am ersten Werktag, an dem die Zahlungsidentifikation dem Verkaufer vor 11:00 Uhr MEZ bekannt
ist.

Zur Festlegung des Zeitpunkts der vom Kaufer gutgeschriebenen Zahlung sind die Informationen aus dem elektronischen
Kontoauszug vom Konto des Verkaufers entscheidend.

Nach der Gutschrift des Geldbetrags auf dem Konto des Verkaufers mit der korrekten, in der Transaktionsbeschreibung
angegebenen Vertragsnummer (Variable) oder nach der anschlieBenden Zuordnung der Zahlung wird eine Nachricht an
das Kundenkonto des Kaufers und/oder an die E-Mail-Adresse des Kaufers gesendet, die den Eingang der Zahlung auf
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dem Konto des Verkaufers bestatigt und den endglltigen Kaufpreis angibt. Erreicht der Kaufpreis des Kaufgegenstands
zum Auftragsdatum mindestens den Schwellenwert, der nach AML-Gesetz dazu fuhrt, dass der Verkaufer verpflichtet ist,
den Kaufer zu identifizieren und/oder zu verifizieren, wird eine solche Nachricht, die den Eingang der Zahlung auf dem
Konto des Verkaufers bestatigt und den endgultigen Kaufpreis angibt, erst an das Kundenkonto des Kaufers und/oder an
die E-Mail-Adresse des Kaufers gesendet, nachdem der Betrag auf die im vierten Satz in Artikel V1.4 angegebene Weise
gutgeschrieben wurde und nachdem die Identifizierung und/oder Verifizierung des Kaufers gemall AML-Gesetz
durchgefiihrt und abgeschlossen wurde, oder nach anschlielender Zuordnung der Zahlung, sofern dies im Rahmen
dieses Vertrags erforderlich ist.

10. Die Differenz zwischen dem endgiiltigen Kaufpreis und dem im Vertrag vereinbarten Kaufpreis wird wie folgt geregelt:

a. entstandene Uberzahlung - wird bargeldlos auf das Bankkonto des Kaufers zuriickgeschickt, von dem die letzte
Zahlung des Kaufers gesendet wurde, und zwar nach Abzug der Transaktionsgebuhren fir das Senden der
Zahlung gemaf der gultigen Preisliste der Gebiihren und Dienstleistungen. Falls der K4ufer eine Zahlung per
Postanweisung oder Bareinzahlung auf das Bankkonto des Verkaufers geleistet hat, wird die Uberzahlung
bargeldlos auf das Konto des Kaufers zuriickerstattet, das er dem Verkaufer mitteilt.

b. entstandener Zahlungsriickstand - wenn gemaR der glltigen Preisliste der Gebiihren und Dienstleistungen die
Zahlung per Nachnahme maoglich ist (in Abhangigkeit von der gewahlten Transportart, Lieferadresse und Wahrung),
zahlt der Kaufer den Zahlungsrickstand, indem ihm der Kaufgegenstand per Nachnahme in Héhe des
Zahlungsrickstands des endgultigen Kaufpreises einschlief3lich der Gebuhr fir die Zahlung per Nachnahme gemaf
der gliltigen Preisliste der Gebiihren und Dienstleistungen zugesendet wird. In den Gbrigen Fallen zahlt der Kaufer
den Zahlungsriickstand bargeldlos auf das Konto des Verkaufers. Die Zahlung erfolgt bargeldlos mit der
Vertragsnummer in der Transaktionsbeschreibung/ im Verwendungszweck (dem variablen Symbol). Der per
Nachnahme gezahlte Zahlungsriickstand darf das "Limit des Gesamtpreises der Waren fiir die Bestellung per
Nachnahme" gemal’ der giltigen Preisliste der Gebuhren und Dienstleistungen nicht Uberschreiten. Wenn er héher
ist, zahlt der Kaufer den Zahlungsriickstand bargeldlos auf das Konto des Verkaufers mit der korrekten
Vertragsnummer in der Transaktionsbeschreibung/ im Verwendungszweck (dem variablen Symbol).

11. Wenn der Kaufer den Kaufpreis ohne Geblihren gemaR der Preisliste der Gebiihren und Dienstleistungen zahlt, erstattet
er den Zahlungsriickstand, indem ihm der Kaufgegenstand per Nachnahme in Hohe des Zahlungsriickstands
einschliel3lich der Gebuhr fur die Zahlung per Nachnahme gemaR der giltigen Preisliste der Gebihren und
Dienstleistungen zugesendet wird. Wenn die Zahlung per Nachnahme gemafR der giiltigen Preisliste der Gebiihren und
Dienstleistungen (in Abhangigkeit von der gewahlten Transportart, Lieferadresse und Wahrung) nicht méglich ist, zahlt der
Kaufer den Zahlungsrickstand bargeldlos auf das Konto des Verkaufers mit der Vertragsnummer in der
Transaktionsbeschreibung / im Verwendungszweck (dem variablen Symbol).
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12.

VIIL.

Der erstattete Kaufpreis bzw. die erstatteten Anzahlungen auf den Kaufpreis bei einem stornierten Vertrag (wenn der
Kaufer dem héheren Kaufpreis des Kaufgegenstandes bei bargeldloser Zahlung gemaR Art. VII., Abs. 4, Buchst. b. oder
Art. VII., Abs. 5 des Vertrags nicht zustimmt) werden nach Abzug der Bankgebiihren fiir den Zahlungseingang und der
Transaktionsgebiihren fiir die Ubermittlung der Zahlung gemaR der giiltigen Preisliste der Gebiihren und Dienstleistungen
auf das Bankkonto zurlickgeschickt, von dem die letzte Zahlung des Kaufers gesendet wurde. Fur den Fall, dass der
Kéaufer eine Zahlung per Postanweisung oder Bareinzahlung auf das Bankkonto des Verkaufers geleistet hat, wird der
Kaufpreis bzw. die gemaR dem obenstehenden Satz angepasste Anzahlung fiir den Kaufpreis bargeldios auf das Konto
des Kaufers zurlckerstattet, das der Kaufer dem Verkaufer mitteilt.

LIEFERUNG DES KAUFGEGENSTANDES |

Der Kaufgegenstand wird an die registrierte Lieferadresse gesendet. Die Sendung ist versichert. Ein Steuerbeleg ist
Bestandteil der Lieferung des Kaufgegenstandes. Am Tag des Versands des Kaufgegenstandes sendet der Verkaufer
dem Kaufer eine Versandbenachrichtigung an sein Kundenkonto und/oder die E-Mail-Adresse. Der maximale Warenwert
in einer Sendung darf das Limit gemaR der gultigen Preisliste der Gebuhren und Dienstleistungen nicht Uberschreiten. Im
Falle einer Bestellung, die dieses Limit Gberschreitet, wird die Ware in mehrere Sendungen aufgeteilt.

Die Ubergabe der Sendung erfolgt in Abhéngigkeit von der gewéhlten Versandart des Kaufgegenstandes gemaR der am
Tag ihres Versands glltigen Preisliste der Gebihren und Dienstleistungen. Der Kaufer ist verpflichtet, die gelieferte
Sendung einschliellich des Kaufgegenstandes unverziglich zu kontrollieren. Nach Uberprifung der Unversehrtheit der
Sendung und deren Entgegennahme gilt die Sendung als geliefert. Nach der Entgegennahme hat der Kaufer keinen
Anspruch mehr auf eine rechtliche oder finanzielle Entschadigung bei Schaden, die durch Fahrlassigkeit bei der
Ubernahme des Kaufgegenstandes entstanden sind. Fir den Fall, dass die Sendung mit beschéadigter Verpackung
geliefert wird, kann die Entgegennahme der Sendung abgelehnt werden. In diesem Fall benachrichtigt der Kaufer den
Verkaufer unverziglich per E-Mail oder telefonisch. Aus Griinden der Werterhaltung des investierten Edelmetalls ist
dessen Beschadigung unzulassig. Bei einem Kaufgegenstand mit Original-Schutzverpackung ist auch die Beschadigung
der Original-Sicherheitsverpackung mit dem Echtheitszertifikat nicht zulassig. Das Eigentum am Kaufgegenstand geht
zum Zeitpunkt dessen Entgegennahme auf den Kaufer tber.
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REKLAMATION |

Die aus einer mangelhaften Erfiillung resultierenden Rechte und die Haftung des Verkaufers fir Mangel richten sich nach
entsprechenden Verordnungen des Gesetzes der Tschechischen Republik Nr. 89/2012 Slg., BGB in der jeweils glltigen
Fassung, insbesondere § 2099 bis 2112 und § 2165 bis 2174. Der Kaufer reicht seine Reklamation schriftlich an die
Zustellungsadresse des Verkaufers, telefonisch oder per E-Mail an die E-Mail-Adresse des Verkaufers mit der
urspringlichen Vertragsnummer und einer Beschreibung der festgestellten Mangel ein. Der Verkaufer sendet dem Kaufer
eine Bestatigung Uber den Empfang der Reklamation auf dessen Kundenkonto und/oder an dessen E-Mail-Adresse. Uber
die Reklamation entscheidet der Verkaufer innerhalb von 3 Geschéaftstagen nach deren Erhalt und verstandigt den Kaufer
auf dessen Kundenkonto und/oder E-Mail-Adresse, sofern nicht anders mit dem Kaufer vereinbart. Eine berechtigte
Reklamation wird unverzuglich, spatestens bis 30 Kalendertage nach Zustellung des reklamierten Kaufgegenstandes an
die Adresse des Verkaufers, bearbeitet.

ERFASSUNG VON ANGABEN UND DER SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN
I

Der Verkaufer verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kaufers insbesondere zum Zweck der Vertragserfillung.
Néhere Informationen darlber, wie der Verkdufer diese personenbezogenen Daten verarbeitet, finden Sie im
Rechtshinweis, der auf der Webseite des Verkaufers (unter dem folgenden Link
https://ibis.ibisingold.com/Files/pdf/DE/Legal) verfligbar ist. Der Verkaufer ist berechtigt, den Rechtshinweis jederzeit
einseitig zu &ndern, wortiber er den Kaufer informiert.

Der Kaufer, wenn er eine naturliche Person ist, oder der Vertreter des Kaufers, wenn der Kaufer eine juristische Person
ist, erteilt gemal Art. 6 Abs. 1 Buchst. a) Verordnung des Europaischen Parlaments und des Rates (EU) 2016/679 vom
27.04.2016 zum Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr
und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG, die Zustimmung zur Verarbeitung seines Fotos und Selfie-Videos zum
Zwecke der Identifizierung des Kaufers gemal dem AML-Gesetz durch einen von einem Dritten betriebenen digitalen
Dienst (zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses handelt es sich um den Dienst Amazon Rekognition des Anbieters
Amazon Web Services, Inc. ). Die Zustimmung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zu diesem Zweck kann der
Kaufer oder sein Vertreter jederzeit per E-Mail, Gber die Kunden-Hotline oder iber das Kundenkonto widerrufen. Der
Kaufer oder sein Vertreter nehmen zur Kenntnis, dass die Identifizierung zur Erfullung der Verpflichtungen des Verkaufers
gemal dem AML-Gesetz erforderlich sein kann und dass die Verweigerung oder der Widerruf der Einwilligung zur
Beendigung der vertraglichen Verpflichtung durch schriftliche Kiindigung des Verkaufers fihren kann. Die
personenbezogenen Daten des Kaufers oder seines Vertreters werden bis zum Widerruf der Einwilligung verarbeitet und
gespeichert, sofern kein anderer Rechtsgrund flr ihre Verarbeitung vorliegt, andernfalls fir die Dauer der Verpflichtungen
aus dem Vertrag und fiir einen Zeitraum von weiteren 10 Jahren nach Erléschen aller Verpflichtungen aus dem Vertrag
zwischen dem Kaufer und dem Verkaufer.
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RUCKKAUF DES KAUFGEGENSTANDES |

1. Der Verkaufer kauft alle durch ihn aufgrund des Vertrags verkauften Stiicke des Kaufgegenstandes (nicht jedoch des
Zubehors) auf. Der Gesamtankaufpreis des Kaufgegenstandes bzw. die einzelnen Teile des Kaufgegenstandes werden
gemal’ der aktuellen Preisliste des Kaufs berechnet, die auf der Webseite des Verkaufers angegeben ist (im Folgenden
kurz ,Ankaufspreisliste"). Der Riickkauf erfolgt zu dem in der Ankaufspreisliste angegebenen Preis (im Folgenden kurz
+Ankaufspreis“), der sich aus (i) dem Metallankaufspreis und (ii) der IBIS-Ankaufspramie zusammensetzt, der fur den Tag
gultig ist, an dem der angekaufte Kaufgegenstand dem Verkaufer zugestellt wurde (im Folgenden kurz "Ankaufsdatum").
Auf den Ruckkauf des Kaufgegenstandes bezieht sich keine andere Ankaufspramie (gemal der Ankaufspreisliste, z. B.
iiplan®-Ankaufspramie, iiplanGold®-Ankaufspramie). Der Ankaufspreis wird von Montag bis Freitag, immer nach 18:00 Uhr
MEZ, mit sofortiger Wirkung in der Ankaufspreisliste veroffentlicht und gilt auch fiir den folgenden Tag und gegebenenfalls
fur weitere Tage, an denen der Ankaufspreis in der Ankaufspreisliste nicht gemall dem ersten Teil dieses Satzabschnittes
veroffentlicht wird. Die Ankaufspreisliste ist kein Angebot zum Abschluss eines Vertrages, sondern lediglich eine
Aufforderung zur Abgabe von Angeboten.

2. Der Kaufer unterbreitet dem Verkaufer einen Vorschlag zum Abschluss eines Vertrages liber den Riickankauf der
bestellten Produkte: (i) Uber das Kundenkonto durch Ausfilllen des entsprechenden Formulars und elektronische
Unterzeichnung gemaf Artikel 111.3; (ii) durch Senden einer Kopie eines handsignierten schriftlichen Entwurfs, der geman
dem Formular im Kundenkonto formuliert ist, an die E-Mail-Adresse des Verkaufers oder (iii) durch Senden eines
handschriftlich unterzeichneten schriftlichen Entwurfs in Papierform, der gemaf dem Formular im Kundenkonto formuliert
ist, an die postalische Adresse des Verkaufers. Gegenstand eines unwiderruflichen Entwurfs zum Abschluss eines
Riickankaufvertrags ist der Verkauf des angegebenen Kaufgegenstands zum Riickankaufpreis unter der Bedingung, dass
der Metallrickankaufpreis am Riickankaufsdatum nicht mehr als 10 % niedriger ist als an dem Tag, an dem der Kaufer
dem Verkaufer den Abschluss eines Ruckankaufvertrags vorgeschlagen hat (im Folgenden ,Mindestmetallpreis“ genannt).
Erreicht der Kaufpreis des Kaufgegenstands zum Ruickankaufsdatum den Schwellenwert, der gemal AML-Gesetz dazu
fahrt, dass der Verkaufer verpflichtet ist, den Kaufer zu identifizieren und/oder zu verifizieren, muss der Kaufer dem
Verkaufer eine Kopie eines Ausweisdokuments mit den Identifikationsdaten des Kaufers und, wenn der Kaufer eine
juristische Person ist, eine Kopie des Ausweisdokuments des Vertreters vorlegen, der befugt ist, im Namen dieser
juristischen Person zu handeln. Der Kaufer ladt diese Dokumente Uber die mobile App oder die Webschnittstelle im
Kundenkonto hoch oder sendet die Dokumente mit Zustimmung des Verkaufers an die E-Mail-Adresse des Verkaufers.
Der Verkaufer akzeptiert einen solchen Vertragsentwurf durch bargeldlose Zahlung des Riickankaufpreises (abztglich
etwaiger mit der Zahlungsabwicklung verbundener Transaktionsgeblihren gemaR geltender Geblhren- und
Servicepreisliste).
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3. Im Fall, dass der Ankaufspreis des Metalls niedriger als der Mindestmetallpreis ist, ist der Kaufer berechtigt, ein neues
Angebot zu verlangen, oder auf Wunsch des Kaufers kann der Verkaufer den erhaltenen Kaufgegenstand auf Kosten des
Kéaufers (Porto, Verpackungskosten und Versicherung gemaf der giiltigen Preisliste der Gebuihren und Dienstleistungen)
zurlick an dessen Adresse senden.

4. Der Verkaufer fiihrt eine physische Uberprifung der Echtheit, Feinheit und der kompletten Unversehrtheit des
Kaufgegenstandes durch, einschliefllich des Zertifikats und des gesamten gelieferten Zubehors, das einen festen
Bestandteil des gelieferten Kaufgegenstandes bildet. Im Fall der Zustellung eines beschéadigten oder unvollstandigen
Kaufgegenstandes (einschl. des Zubehors, das einen festen Bestandteil des gelieferten Kaufgegenstandes bildet) hat der
Verkaufer das Recht, den Ankaufspreis zu reduzieren oder den Ankauf zu verweigern und den Kaufgegenstand auf
Kosten des Kaufers (Porto, Verpackungskosten und Versicherung gemaR der Preisliste von Geblihren und
Dienstleistungen) an seine Adresse zuriickzusenden. Wenn der Verkaufer einen niedrigeren Ankaufspreis festlegt, sendet
er dem Kaufer ein Angebot zum Abschluss des Ankaufsvertrags an das Kundenkonto und/oder an die in der Kopfzeile des
Ankaufsvertrags angegebene E-Mail-Adresse. Der Kaufer bestatigt dieses Angebot per E-Mail von der im Ankaufsvertrag
angegebenen E-Mail-Adresse. Wenn der Kaufer das Angebot zum Abschluss des Ankaufsvertrages nicht innerhalb der
vom Verkaufer festgelegten angemessenen Frist bestatigt, die im Angebot angegeben wird, dann sendet der Verkaufer
den Kaufgegenstand auf Kosten des Kaufers (Porto, Verpackungskosten und Versicherung gemaR der gultigen Preisliste
der Gebuhren und Dienstleistungen) an dessen Adresse zurtick.

AUSSERGERICHTLICHE LOSUNG VON STREITIGKEITEN |

1. Der Kaufer hat als Verbraucher das Recht, Verbraucherstreitigkeiten auRergerichtlich beizulegen. Das berechtigte Subjekt
fur auBergerichtliche Beilegungen von Verbraucherstreitigkeiten ist die Tschechische Gewerbeaufsicht (www.coi.cz). Der
Kaufer ist nur dann zu einer aulRergerichtlichen Streitbeilegung berechtigt, wenn es nicht gelungen ist, die Streitigkeit
direkt mit dem Verkaufer beizulegen. Diese Tatsache muss der Kaufer bei der Tschechischen Handelsinspektion
nachweisen. Der Kaufer ist berechtigt, seinen Antrag bei der Tschechischen Handelsinspektion spatestens ein Jahr nach
dem Tag einzureichen, an dem er sein Recht, welches der Streitgegenstand ist, beim Verkaufer geltend gemacht hat. Die
aulergerichtliche Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten unterliegt keiner Geblhr. Ab Beginn einer auRergerichtlichen
Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten laufen keine Verjahrungsfristen. Das oben genannte Verfahren berihrt nicht das
Recht des Kaufers, seine Forderung gerichtlich geltend zu machen. Fir die Entscheidung der aus dem abgeschlossenen
Vertrag resultierenden Streitigkeiten ist das nach den tschechischen Rechtsvorschriften festgelegte Gericht zustandig.
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Il SCHLUSSBESTIMMUNGEN |

1. Der Kaufer nimmt zur Kenntnis, dass der Preis von Anlagemetallen von den Schwankungen des Finanzmarkis abhangig
ist, und zwar unabhéngig vom Willen des Verkaufers. Mit Rlcksicht auf diese Tatsache hat der Kaufer kein Recht, geman
§ 1837, Abs. b) des Gesetzes der Tschechischen Republik Nr. 89/2012 Slg., BGB in der jeweils glltigen Fassung, von
diesem Kaufvertrag gemal § 1829 des Gesetzes der Tschechischen Republik Nr. 89/2012 Slg., BGB in der jeweils
glltigen Fassung, zurtickzutreten.

2. Der Kaufer ist berechtigt, innerhalb von 14 Tagen nach Abnahme des Kaufgegenstandes teilweise vom Vertrag beziglich
des Zubehors zurlickzutreten. Er ist verpflichtet, vom Vertrag schriftlich zurlickzutreten und ihn zusammen mit dem
betreffenden Zubehér dem Verkaufer an die in der Kopfzeile des Vertrages angegebene Adresse zurlickzusenden.

3. Die Lieferung erfolgt an die oben in der Kopfzeile angefiihrten Adressen. Wenn dies zwischen den Vertragsparteien durch
diesen Vertrag vereinbart ist, erfolgt die Lieferung an die oben in der Kopfzeile angegebenen E-Mail-Adressen oder im
Falle des K&ufers auch an sein Kundenkonto.

4, Liegt dieser Vertrag in zweisprachiger Version vor, vereinbaren die Parteien, dass im Falle von Widerspriichen zwischen
den verschiedensprachigen Versionen des Vertrags die tschechische Version maRgebend ist. Wurde der Vertrag nicht in
tschechischer Sprache verfasst, ist die englische Version malgebend.

5. Sofern dieser Vertrag nicht ausdriicklich andere Bestimmungen enthalt, unterliegen die Rechtsbeziehungen zwischen den
Vertragsparteien der gultigen Rechtsordnung der Tschechischen Republik, insbesondere dem Gesetz der Tschechischen
Republik Nr. 89/2012 Slg., Birgerliches Gesetzbuch in der jeweils giiltigen Fassung.

Praha, 01.04.2026

Libor Kochrda
Vorstandsvorsitzende
IBIS InGold®, a.s.
+ V3100326
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