S IBISINGOLD’ e d

we make people independent

CONTRAT D’ACHAT EN UNE SEULE FOIS

La société IBIS InGold, a.s., siege social Rybna 682/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, République tcheque, immatriculée au
Registre du Commerce tenu par le Tribunal Municipal de Prague sous le numéro d’enregistrement B 18920, Numeéro d’identification:
25525433, Numéro de TVA intracommunautaire: CZ25525433 (“Vendeur®, ci-aprées), e-mail: shop@ibisingold.com, site internet
exploité par le Vendeur (“Site internet du Vendeur*, ci-aprés): ibis.ibisingold.com, représentée par M. Libor Kochrda, Président du
Conseil d’Administration, conclue par la présente le contrat d’achat en une seule fois (“Contrat®, ci-aprés) avec le client en qualité
d’acheteur (“Acheteur®, ci-aprés) indiqué ci-dessous.

ACHETEUR |

Prénom | Nom |

Date de naissance |

Rue et numéro | Commiune |
Code postal | Pays |
E-mail | Téléphone portable |

- OBJET DU CONTRAT |

1. Le Contrat a pour son objet I'engagement du Vendeur de fournir a '’Acheteur un métal d’'investissement sous forme, dans
la quantité et d’espece spécifiées ci-dessous et/ou des accessoires ("Objet de I'achat®, ci-aprés) et de lui permettre
d’acqueérir la proprieté de I'Objet de I'achat ainsi que 'engagement de I’Acheteur de réceptionner I'Objet de I'achat et de
payer le Prix d’achat.

Produits Poids TVA Prix TTC/piece Nombre Prix total TTC
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Produits Poids TVA Prix TTC/piece Nombre Prix total TTC

Total a payer

2. Par morceau, on entend le métal précieux d’investissement identifié par le numéro de série, le poids, la purete, 'espéce
du métal et le producteur. Par piéce, on entend le métal précieux d’investissement identifié par la valeur nominale, le
poids, la pureté, 'espéce du métal, 'année de frappe et le producteur. Par le lot, on entend un ensemble de morceaux ou
de pieces dont la quantité est clairement définie et qui n’est livré par le Vendeur que dans son ensemble et il est
impossible de livrer les morceaux ou les piéces séparément. La livraison des morceaux, des piéces et/ou des lots, réalisee
par le Vendeur, est accompagnée par le certificat d’authenticité. La forme du certificat d’authenticité est fixée par le
producteur ou le fournisseur du morceau, de la piéce ou du lot. Par accessoires, on entend les produits de |'offre du
Vendeur qui ne correspondent pas au métal d’'investissement, par exemple, boite cadeau ("Accessoires®, ci-apres).

COMPTE CLIENT |

1. Sur le Site internet du Vendeur, I’Acheteur a ouvert le Compte client auquel il a accédé avant la conclusion du Contrat
(Compte client", ci-aprés). Le Compte client est accessible a I’Acheteur sur la base du nom d’utilisateur et du mot de
passe, le cas échéant, du code de sécurité autorisant. Les documents et les informations expédiés a I’Acheteur a son
Compte client sous forme de messages seront mémorisés sur ce compte pour leur reproduction éventuelle, le Vendeur
n’est pas autorisé a modifier unilatéralement le texte des messages expédiés.

2. Le Vendeur expédiera au Compte client et/ou a I'e-mail de I’Acheteur les informations sur la conclusion du Contrat, toutes
les informations selon le Contrat ou ses avenants, les informations sur I'expédition de I'Objet de I'achat a I'Acheteur. Le
Vendeur peut expédier au Compte client aussi les informations marketing en cas de consentement de I’Acheteur. Le
VVendeur et I'’Acheteur conviennent que le message est considéré comme recu au moment de sa réception au Compte
client de I'’Acheteur.

3. Par l'intermédiaire du Compte client, I’Acheteur peut signer électroniquement les documents que le Vendeur autorise a
signer de cette maniére. Aprés s’étre connecté au Compte client, I'’Acheteur remplit le formulaire correspondant et le
confirme a l'aide du code d’autorisation de sécurité, au moyen d’une application mobile, ou par tout autre moyen de
fiabilité similaire que le Vendeur pourrait mettre en place a I'avenir. Le projet de document est ainsi valablement signé de
la part de I’Acheteur. La signature électronique du Vendeur est alors ajoutée au projet de document, et le document signé
est envoyé au Compte client et/ou a I'adresse e-mail de I’Acheteur.
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4, L’Acheteur s’engage a se servir des données d’acces au Compte client avec beaucoup de soin et de prudence pour éviter
leur abus. Il s’engage notamment a ne pas sauvegarder le mot de passe dans le navigateur ou sur le disque dur, a vérifier
périodiquement les messages recgus sur le Compte client, a utiliser toujours les mots de passe forts (ci possible, la
combinaison de minuscules et de majuscules avec les chiffres et les caractéres spéciaux, en respectant la longueur du
mot de passe), a changer périodiquement le mot de passe et en cas de suspicion concernant I'abus du mot de passe, a
informer sans tarder le Vendeur. L’Acheteur est responsable de tout I'usage du Compte client, y compris celui par les tiers
sans tenir compte du fait comment ces tiers ont obtenu I'accés au Compte client de I’Acheteur. Le Vendeur n’est pas
responsable de I'abus du Compte client par les tiers, notamment de I'exécution de tous les ordres donnés par les tiers par
I'intermédiaire du Compte client. L’Acheteur confirme expressément la conformité du numéro de télephone indiqué au
préambule du présent Contrat et déclare qu’il s’agit du numéro de son téléphone portable qu’on peut utiliser aux fins de
I'autorisation conformément au présent Contrat. L’Acheteur s’engage a assurer la protection suffisante de son telephone
portable pour éviter son abus (vu notamment la génération des codes de sécurité autorisant).

NEGOCIATION ET CONCLUSION DU CONTRAT |

1. Le Contrat est conclu électroniquement (conclusion en ligne dans e-commerce). L’Acheteur définit les modalités de
paiement au moment de la conclusion du Contrat.

2. Le présent Contrat entre le Vendeur et I’Acheteur est conclu au moment de la validation de I’Acheteur par le Vendeur sur
le Compte client et/ou a I'e-mail de I'Acheteur indiqué sur le formulaire de commande sur le Site internet du Vendeur et/ou
sur son Compte client comme suit.

3. L’Acheteur commande |'Objet de I'achat par l'intermédiaire du formulaire de commande sur le Site internet du Vendeur.
L’Objet de I'achat commandé est défini sur le formulaire de sorte que I'’Acheteur définit la quantité de différents produits.

4. Le formulaire de commande contient notamment les informations sur:

a. Objet de 'achat commandé,

b.  Prix d’achat de I'Objet de I'achat et modalités de sa fixation conformément a I'art. VIl du présent Contrat,

c. modalités de paiement du Prix d’achat de I'Objet de I'achat,
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d. modalités de transport de I'Objet de I'achat,
e. données de contact et de livraison de I'Acheteur,

f. informations sur les frais liés a la fourniture de I'Objet de I'achat.

5. Aprés avoir rempli le formulaire de commande et cliqué sur "Vue sur le contrat”, I'’Acheteur fait visualiser la proposition du
contrat. S’il n’accepte pas de produits, de prix, de son réglement ou de frais liés a la fourniture des produits, il peut les
modifier par l'intermédiaire du formulaire de commande.

6. Si I’Acheteur veut conclure le Contrat, il valide la conformité de la proposition du contrat et du formulaire de commande
rempli sur le Site internet du Vendeur en cliquant sur "Expédier le contrat". Par cette validation, I’Acheteur cffre au
Vendeur la possibilité de conclure le Contrat selon le formulaire de commande rempli, le cas échéant, modifié, et selon la
proposition du contrat conformément a I'alinéa précédent.

7. En cliquant sur "Expédier le contrat", I’Acheteur s’engage a receptionner |'Objet de 'achat commandé par I'intermédiaire
du formulaire de commande et sans sa signature, il consent au paiement du Prix d’achat conformément au présent
Contrat ("Date de commande", ci-apres).

8. Aprés la réception de la commande, le Vendeur valide sans tarder a I'’Acheteur sa réception sur le Compte client et/ou I'e-
mail de I’Acheteur. Le Contrat est conclu au moment de cette validation. Le texte du Contrat conclu est expédié a
I’Acheteur avec la validation de la commande.

9. L’Acheteur consent a I'utilisation des moyens de communication a distance pour conclure le Contrat. L’Acheteur prend en
charge ses frais liés a |'utilisation des moyens de communication a distance dans le contexte de la conclusion du Contrat
(frais d’internet, frais de téléphone).

10. Si le Vendeur trouve la commande (le Contrat) inhabituelle, notamment, en ce qui concerne la quantité, le prix, les frais de
transport, la distance, etc., le Vendeur est autorisé a demander a I’Acheteur de reconfirmer le Contrat de maniéere
opportune. Si I’Acheteur ne reconfirme pas le Contrat dans un délai raisonnable, le Vendeur est autorisé a résilier le
Contrat.

11. Toute la présentation des produits sur le Site internet du Vendeur n’est donnée qu’a titre informatif et le Vendeur n’est pas
tenu de conclure le Contrat concernant ces produits. Les dispositions de § 1732, alinéa 2, de la Loi de la République
tchéque no 89/2012 Sb., Code civil, ne s’appliquent pas.
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\"A8 DROITS ET OBLIGATIONS DU VENDEUR |

1. Le Vendeur s’engage a expédier I'Objet de I'achat a I'adresse pour I'expédition des produits indiquée au Contrat. Le
Vendeur expédie I'Objet de I'achat aprés la définition du Prix d’achat final et son réglement par I'’Acheteur sur le compte du
Vendeur selon I'art. VIl (sauf expédition de I'envoi avec le paiement a la livraison). Si I'expédition de I'envoi avec le
paiement a la livraison est convenue, le Vendeur expédie I'Objet de I'achat a I'’Acheteur apres la conclusion du Contrat.
Dans deux cas, I'Objet de I'achat sera livré dans le délai de 60 jours civils a compter de la date de respect des conditions,
si des circonstances extraordinaires imprévisibles produites indépendamment de la volonté du Vendeur (par exemple,
calamités naturelles, pandémies, conflits armés, gréves générales, retard extraordinaire cété fournisseur du Vendeur, etc.)
n’empéche pas de livraison.

2. Le Vendeur se réserve le droit de résilier le Contrat, si la mauvaise adresse pour I'expédition y figure ou si la quantité de
I’Objet de I'achat commandé ou le prix y figurant sont manifestement non conformes ou erronés. Le Vendeur se réserve
également le droit de résilier le Contrat, si '’Acheteur refuse a plusieurs reprises, en contradiction avec le présent Contrat,
lors de la modification du Prix d’achat de I'Objet de I'achat selon I'art VII, alinéas 4 et 5, de payer le Prix d’achat final, si
I’Acheteur n’a pas respecté dans le passé son obligation de receptionner et de payer I'Objet de I'achat formellement
commandé ou acheté, si I'Objet de I'achat achete est épuisé a cause de la demande augmentée et il est impossible de le
commander chez le fournisseur du Vendeur ou en cas de faute technique portant sur la publication du prix eronné.

3. Le Vendeur se réserve également le droit de résilier le Contrat en cas de suspicion du Vendeur que la conclusion du
Contrat a pour son objectif principal la spéculation de I’Acheteur relative au prix du métal d’investissement ou en cas de
circonstances extraordinaires impreévisibles produites indépendamment de la volonté du Vendeur (par exemple, calamités
naturelles, pandémies, conflits armés, gréves générales, etc.) engendrant la variation importante du prix d’achat des
métaux d’investissement sur le marché.

4. Le Vendeur se réserve également le droit de résilier le Contrat si I'’Acheteur est une personne qui a commis une infraction
grave a un autre contrat conclu avec le Vendeur.

5. La notification relative a la résiliation du Contrat sera expédiée a I'’Acheteur a son Compte client et/ou a son e-mail.

6. Le Vendeur a le droit, et dans certains cas I'obligation, d’identifier, de contrdler et de vérifier I'Acheteur, entre autres, en ce
qui concerne sa solvabilité, les mesures de lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme (y compris,
le cas échéant, l'intensification de I'identification et des controles de I’Acheteur), et la mise en ceuvre de sanctions
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internationales ou nationales et de mesures de lutte contre la fraude et les opérations déloyales ou spéculatives. Dans le
cadre de cette identification, de ces contrbles et de cette vérification, le Vendeur peut, a sa discrétion, demander a
I’Acheteur de fournir des informations et/ou des documents supplémentaires. Si I'’Acheteur ne fournit pas au Vendeur les
informations ou documents demandés dans un délai raisonnable, ou si les doutes du Vendeur sur les faits examinés ou
vérifiés persistent méme aprées la fourniture de ces informations ou documents, le Vendeur peut : (i) résilier le Contrat sans
autre préavis ; ou (ii) refuser de traiter un paiement ou une autre exécution par ou au profit de I'’Acheteur. Cette disposition
ne porte pas atteinte aux droits et obligations du Vendeur en vertu de dispositions légales impératives. Lorsque I'’Acheteur
est identifié au moyen d’'un paiement de contrble en vertu de la loi tchéque n° 253/2008 relative a certaines mesures de
lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme, I'’Acheteur s’engage a remplir toutes les obligations
découlant de cette loi et a fournir au Vendeur la coopération nécessaire.

"Bl DROITS ET OBLIGATIONS DE L’ACHETEUR |

1. L’Acheteur s’engage a indiquer la bonne adresse pour les envois a laquelle 'Objet de I'achat doit étre expédié. Si
I'adresse de I’Acheteur pour I'envoi de I'Objet de I'achat change, I’Acheteur est tenu de communiquer sans tarder ce
changement au Vendeur par écrit. En cas de non-respect de cet engagement par I’Acheteur et de retour de I'envoi avec
I’'Objet de I'achat au Vendeur, le Vendeur expédie I'Objet de I'achat a I'’Acheteur apres le réglement des frais de poste,
d’emballage et d’assurance selon la liste de frais et de services valable a la date de renvoi, disponible sur le Site internet
du Vendeur ("Liste de frais et de services", ci-aprés).

2. L’Acheteur s’engage a payer le Prix d’achat, y compris les frais, selon la Liste de frais et de services et a réceptionner
I'Objet de 'achat commandé et expédié.

). Si I'’Acheteur ne recoit pas d’envoi avec I'Objet de I'achat dont I'expédition a été communiquée a I'’Acheteur par le Vendeur
a son Compte client et/ou a son e-mail, il est tenu d’en informer sans tarder le Vendeur.

4. L’Acheteur s’engage a réceptionner I'Objet de I'achat expédié. En cas de non-respect de cet engagement par I'Acheteur,
le Vendeur expédie I'Objet de I'achat a plusieurs reprises. Le Vendeur est tenu de réaliser deux envois supplémentaires,
toujours apres le réglement des frais de poste, d’emballage et d’assurance selon la Liste de frais et de services valable a
la date de renvoi. Si les frais relatifs a I'envoi ne sont pas réglés, le Vendeur peut mais ne doit pas expédier I'Objet de
I'achat.
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5. Si I'’Acheteur ne réceptionne pas d’Objet de I'achat, renvoyé la deuxiéme fois, le Vendeur est autorisé a résilier le Contrat.
Si le Vendeur résilie le Contrat selon la phrase précédente, I’Acheteur est tenu de payer en faveur du Vendeur une
amende contractuelle égale a 10 % de Prix d’achat, 40,00 EUR, au minimum, dans le délai de 5 jours a compter de la date
de réception de la notification relative a I'appel de payer cette amende par I’Acheteur. Le Vendeur est autorisé a faire
compenser sa créance relative au paiement de I'amende contractuelle par la créance de I’Acheteur relative au
remboursement du Prix d’achat (avance relative au Prix d’achat). Si 'Acheteur n’a pas encore payé en faveur du Vendeur
de frais de poste, d’emballage, d’assurance relatifs aux envois supplémentaires selon la Liste de prix et de services
valable a la date d’envoi, le Vendeur est autorisé a faire compenser sa créance par la créance de I’Acheteur relative au
remboursement du Prix d’achat (avance relative au Prix d’achat).

6. Il est impossible de restituer 'Objet de I'achat au Vendeur, on ne peut lui proposer que son rachat selon I'art. XI du
Contrat.
YW PRIX |
1. Le prix des métaux d’investissement dépend de la variation du marché financier, indépendamment de la volonté du

Vendeur. Le prix de I'Objet de I'achat est influencé par le prix des métaux précieux d’investissement en bourse de métaux
précieux et le taux de change. Le prix d’achat actuel des metaux d’investissement pour différents Objets de I'achat figure
sur la liste de prix d’achat disponible sur le Site internet du Vendeur (“Liste de prix d’achat®, ci-aprés). Il s’agit des prix
TTC. Le prix d’achat est publié sur la Liste de prix d’achat du lundi au vendredi toujours aprés 18:00 h de I'heure d’Europe
Centrale ("CET", ci-apres) avec effet inmédiat et avec effet pour le jour suivant, le cas échéant, les autres jours quand le
prix d’achat n’est pas publié sur la Liste de prix d’achat selon la premiére partie de cette phrase complexe (“Prix actuel®, ci-
aprés). La Liste de prix d’achat ne représente pas d’offre de conclure le contrat mais I'appel a déposer les offres de
conclure le contrat.

2. Les informations nécessaires pour le paiement sont expédiées a I'’Acheteur a son Compte client et/ou a son e-mail avec le
texte du Contrat conclu. L’Acheteur est tenu d’opter au moment de la conclusion du Contrat pour le virement bancaire ou
pour le paiement a la livraison selon la Liste de frais et de services valable.

3. Paiement a la livraison - il n'est possible de payer les produits a la livraison qu’a condition que la Liste de frais et de
services valable le permette (en fonction des modalités de transports choisis, de I'adresse pour I'expédition des produits,
de la monnaie et de la limite pour le paiement a la livraison). En paralléle, on facture les frais relatifs au paiement a la
livraison selon la Liste de frais et de services valable. Le Prix d’achat en csas de paiement a la livraison est considéré
comme payé au moment de son inscription sur le compte du Vendeur. L’Acheteur ne peut avoir qu’un seul envoi (expédié,
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6.

VIK

non réceptionné) avec cette modalité de paiement sur la route.

Paiement électronique en faveur du compte bancaire du Vendeur - virement bancaire, mandat postal ou apport en
especes sur le compte bancaire du Vendeur. En cas de paiement électronique, le Prix d’achat est considére comme payé
au moment de son inscription sur le compte du Vendeur avec le numéro conforme du Contrat au niveau de la description
de la transaction (symbole variable).

L’Acheteur s’engage a payer le Prix d’achat exclusivement sur les moyens financiers qu'il détient réellement. Le Vendeur
est autorisé a demander a I'’Acheteur de lui justifier dans le délai de 10 Jours ouvrables a compter de la Date d’inscription
du paiement sur le compte du Vendeur, le cas échéant de son identification selon I'art. VI, alinéa 7, I'origine des moyens
financiers utilisés pour régler le Prix d’achat et a fixer a I'Acheteur un délai raisonnable pour le faire. Si I’Acheteur ne
justifie pas dans le délai imparti (selon I'avis de I’Acheteur) que le Prix d’achat a été payé exclusivement sur les moyens
financiers qu’il détient réellement, le Vendeur est autorisé a résilier le Contrat. Dans ce cas-la, le Vendeur rembourse a
I’Acheteur dans le délai raisonnable le Prix d’achat payé, le cas échéant, les avances relatives au Prix d’achat, aprés la
déduction des frais bancaires liés a la réception du paiement et des frais de transaction liés au virement selon la Liste de
frais et de services valable et des frais liés a la résiliation du Contrat.

Par Jour ouvrable, on entend aux fins du présent Contrat le jour ouvrable ou les banques situées dans le pays du siege
social du Vendeur sont ouverts de maniere standard pour la prestation des services bancaires ("Jour ouvrable", ci-aprées).

DEFINITION DU PRIX D’ACHAT (FIXATION DU PRIX) |

Le prix de I'Objet de I'achat est fixé selon la Liste de prix d’achat valable pour le Jour de commande ("Prix d’achat”, ci-
apres). Mais le prix de I'Objet de I'achat peut étre ensuite modifié dans les conditions suivantes qui dépendent des
modalités de paiement choisies et du Prix d’achat. Il est possible de payer le Prix d’achat a la livraison (donc, en espéeces
au moment de la réception de I'Objet de I'achat) ou électroniquement.

Les frais selon la Liste de frais et de services valable sont chiffrés au moment de I'expédition de la commande par le
Vendeur a I'Acheteur. Le résumé total de la commande sera expédié a I'’Acheteur a son Compte client et/ou a son e-mail
avec le présent Contrat. Des autres frais selon la Liste de frais et de services valable peuvent étre chiffrés au moment de
la modification ultérieure du Prix d’achat de I'Objet de I'achat et ils sont communiqués a I’Acheteur a son Compte client
et/ou a son e-mail.
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3. En cas de reglement du Prix d’achat a la livraison, on applique le Prix d’achat défini conformément a l'alinéa 1 ci-dessus
avec la dérogation suivante. Si I’Acheteur conclut avec le Vendeur plusieurs contrats d’achat en une seule fois avec le
réglement convenu du Prix d’achat a la livraison, les Objets de I'achat correspondant a différents contrats sont expédiés
progressivement, toujours aprés l'inscription du Prix d’achat convenu dans le contrat précédent sur le compte bancaire du
Vendeur. Dans ce cas-la, le Prix d’achat de I’Objet de I'achat correspondant aux contrats suivants sera fixé
progressivement, toujours selon la Liste de prix d’achat valable a la date d’inscription du Prix d’achat convenu dans le
contrat précédent sur le compte bancaire du Vendeur, respectivement a la date de son identification selon I'art. VII, point
7, si le paiement est inscrit (respectivement, identifié) le Jour ouvrable avant 11:00 h CET. Si le paiement est inscrit
(respectivement, identifié) le Jour ouvrable aprés 11:00 h CET, on applique la Liste de prix d’achat valable pour le Jour
ouvrable suivant. Mais le Prix d’achat défini de cette maniére ne doit pas étre supérieur au Prix d’achat valable le Jour de
commande de plus de 20 %. Si le Prix d’achat final dépasse cette limite, I’Acheteur est autorisé a refuser la réception de
I'Objet de I'achat, donc, a résilier le Contrat. Si le Prix d’achat est inférieur au Prix d’achat valable le Jour de commande ou
supérieur a ce Prix d’achat, mais de 20 %, au maximum, les parties conviennent expressement d’une telle modification du
Contrat.

4, En cas de paiement électronique du Prix d'achat jusqu’a la "Limite du prix total des produits pour la commande avec le
paiement électronique et la fixation du prix" selon la Liste de frais et de services est convenu, on applique les régles
suivantes:

a. Le Prix d’achat défini conformément a l'alinéa 1 n’est appliqué qu’a condition qu’il soit inscrit sur le Compte
bancaire du Vendeur ou identifié selon I'art. VII, alinéa 7, avant 11:00 h CET, Jour ouvrable qui suit immédiatement
la publication du quatriéme Prix actuel a compter de la Date de commande.

b.  Si prix d’achat est inscrit sur le compte du Vendeur ou identifié selon I'art. VII, alinéa 7, aprés I'expiration du délai
indiqué a 'art. VII, alinéa 4, point a), le Prix d’achat est modifié selon la Liste de prix d’achat valable au moment de
I'inscription du Prix d’achat sur le compte du Vendeur ou valable au moment de l'identification du paiement. Si le
paiement est inscrit (respectivement, identifié) le Jour ouvrable avant 11:00 h CET, on applique la Liste de prix
d’achat valable pour ce jour, si le paiement est inscrit (respectivement, identifié) le Jour ouvrable aprés 11:00 h
CET, on applique la Liste de prix d’achat valable pour le Jour ouvrable suivant. Mais le Prix d’achat tellement
modifié ne doit pas étre supérieur au Prix d’achat valable le Jour d’apport des moyens sur le compte du Vendeur, le
jour de I'ordre de paiement, respectivement, le jour figurant sur I'ordre de paiement comme date de paiement du
Prix d’achat (ce qui se passe plus tard) de plus de 20 %. Si le Prix d’achat final dépasse cette limite, la notification
de ce Prix d’achat final a I'Acheteur par le Vendeur représente I'offre de modifier le Contrat qui est acceptée a
condition que I’Acheteur ne la refuse pas expressément dans le délai de 24 heures a compter de la date de
notification, I'’Acheteur réceptionne I'Objet de I'achat ou réalise un paiement en faveur du Vendeur. En cas de refus
de l'offre de modifier le Contrat selon la phrase précédente, le Contrat concerné avec le paiement électronique
devient nul (les engagements résultant du Contrat concerné prennent fin). Si le Prix d’achat modifié selon le présent
alinéa du Contrat est inférieur au Prix d’achat valable le Jour d’apport des moyens sur le compte du Vendeur, le
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jour de I'ordre de paiement, respectivement, le jour figurant sur I'ordre de paiement comme date de paiement du
Prix d’achat (ce qui se passe plus tard), le cas échéant, supérieur a ce Prix d’achat de 20 %, au maximum, les
parties conviennent expressément d’une telle modification du Contrat.

5. En cas de paiement électronique du Prix d’achat au-dela de la "Limite du prix total des produits pour la commande avec le
paiement électronique et la fixation du prix" selon la Liste de frais et de services valable a la Date de commande, le Prix
d’achat défini conformément a l'alinéa 1 est modifié toujours selon la Liste de prix d’achat valable au moment de
I'inscription du Prix d’achat sur le compte du Vendeur ou valable au moment de l'identification du paiement selon l'art. VII,
alinéa 7. Si le paiement est inscrit (respectivement, identifié) le Jour ouvrable avant 11:00 h CET, on applique la Liste de
prix d’achat valable pour ce jour, si le paiement est inscrit (respectivement, identifi€) ie Jour ouvrable aprés 11:00 h CET,
on applique la Liste de prix d’achat valable pour le Jour ouvrabie suivant. Mais le Prix d d’achat tellement modifié ne doit
pas étre supérieur au Prix d’achat valable le jour d’apport des moyens sur le compte du Vendeur, le jour de I'ordre de
paiement, respectivement, le jour figurant sur I'ordre de paiement comme date de paiement du Prix d’achat (ce qui se
passe plus tard) de plus de 20 %. Si le Prix d’achat final dépasse cette limite, la notification de ce Prix d’achat final a
I’Acheteur par le Vendeur l'offre de modifier le Contrat qui est acceptée a condition que I’Acheteur ne la refuse pas
expressément dans le délai de 24 heures a compter de |la date de notification, I'’Acheteur réceptionne I'Objet de I'achat ou
réalise un paiement en faveur du Vendeur. En cas de refus de 'offre de modifier le Contrat selon la phrase précédente, le
Contrat concerné avec le paiement électronique devient nul (les engagements résultant du Contrat concerné prennent fin).
Si le Prix d’achat modifié selon le présent alinéa du Contrat est inférieur au Prix d’achat valable le Jour d’apport des
moyens sur le compte du Vendeur, le jour de I'ordre de paiement, respectivement, le jour figurant sur I'ordre de paiement
comme date de paiement du Prix d’achat (ce qui se passe plus tard), le cas échéant, supérieur a ce Prix d’achat de 20 %,
au maximum, les parties conviennent expressément d’une telle modification du Contrat.

6. Le Prix d’achat des Accessoires convenu dans le Contrat n’est pas modifié.
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7. S'il est impossible d’identifier une somme inscrite sur le compte du Vendeur a cause d’un numéro du contrat mal saisi au
niveau de la description de la transaction (symbole variable), on appliquera aux fins de la fixation du Prix d’achat selon
I'art. VII, alinéas 4 et 5, les regles valables pour I'inscription du paiement sur le compte du Vendeur le premier Jour
ouvrable quand I'identification du paiement est connue au Vendeur avant 11:00 h CET.

8. L’heure d’inscription du paiement réalisé par I’Acheteur porte sur les informations du relevé électronique de compte
bancaire du Vendeur.

9. Aprés l'inscription des moyens financiers sur le compte du Vendeur avec le numéro conforme du Contrat au niveau de la
description de la transaction (symbole variable), respectivement, aprés l'identification, on expédiera a I'’Acheteur a son
Compte client et/ou a son e-mail un message I'informant sur le paiement regu sur le compte du Vendeur et le Prix d’achat
final.

10. La différence entre le Prix d’achat final et le Prix d’achat convenu au Contrat sera réglée comme suit:

a. trop-pergu - il est remboursé électroniguement sur le compte bancaire de I’Acheteur duquel le dernier paiement a
été réalisé, aprés la déduction des frais de transaction liés au virement selon la Liste de frais et de service valable.
Si I'’Acheteur a payé par le mandat postal ou par I'apport des moyens en espéces sur le compte bancaire du
Vendeur, le trop-pergu sera remboursé électroniquement sur le compte de I'’Acheteur communiqué au Vendeur.

b. arriérés — si le paiement a la livraison est possible selon la Liste de frais et de services valable (en fonction des
modalités de transports choisis, de I'adresse pour I'expédition des produits, de la monnaie), I'’Acheteur régle les
arriérés de sorte qu’il paie le Prix d’achat final de I'Objet de I'achat, y compris les frais relatifs au paiement a la
livraison selon la Liste de frais et de services valable, au moment de la réception des produits. Dans les autres cas,
I’Acheteur regle les arriérés électroniquement sur le compte du Vendeur. Le paiement sera réalisé par virement
avec le numeéro du Contrat au niveau de la description de la transaction (symbole variable). Les arriérés a payer a
la livraison ne doivent pas dépasser la "Limite du prix total des produits pour la commande avec le paiement a la
livraison® selon la Liste de frais et de services valable. S’ils sont plus importants, I'’Acheteur regle les arriérés par
virement en faveur du compte du Vendeur avec le numéro conforme du Contrat au niveau de la description de la
transaction (symbole variable).

11. Si I’Acheteur paie le Prix d’achat sans frais selon la Liste de frais et de services, il regle les arriérés de sorte que I'Objet de
I’achat lui sera expédié avec le paiement a la livraison correspondant, y compris les frais relatifs a ces modalités de
paiement, selon Liste de frais et de services valable. Si le paiement a la livraison n’est pas possible selon la Liste de frais
et de services valable, (en fonction des modalités de transports choisis, de I'adresse pour I'expédition des produits, de la
monnaie), ’Acheteur régle les arriérés par virement en faveur du Compte du Vendeur avec le numéro du Contrat au
niveau de la description de la transaction (symbole variable).
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12. Le Prix d’achat payé, le cas échéant, les avances relatives au Prix d’achat payées, en cas de Contrat résilié (si 'Acheteur
n'accepte pas le Prix d’achat plus élevé en cas de reglement électronique selon l'art. VII, alinéa 4, point b) ou I'art. VII,
alinéa 5, du Contrat) sont remboursées sur le compte bancaire duquel I’Acheteur a réalisé le dernier paiement, aprés la
déduction des frais bancaires liés a la réception du paiement et des frais de transaction liés au virement selon la Liste de
frais et de services valable. Si I'Acheteur a réalisé le paiement par mandat postal ou par I'apport des moyens sur le
compte bancaire du Vendeur, le Prix d’achat, le cas échéant, les avances relatives au Prix d’achat, modifiés selon la
phrase précédente, seront remboursés sur le compte de I'’Acheteur que le dernier communique au Vendeur.

Vil LIVRAISON DE L’OBJET DE L’ACHAT |

1. L’Objet de I'achat est expédié a I'adresse enregistrée pour I'envoi. L’envoi est couvert par I'assurance. La facture fait partie
de la livraison de I'Objet de I'achat. Le jour d’expédition de I'Objet de I'achat, le Vendeur expédie un message relatif a
I'expédition au Compte client et/ou a I'e-mail de I’Acheteur. La valeur maximale des produits dans un envoi ne doit pas
dépasser la limite selon la Liste de frais et de services valable. En cas de commande dépassant cette limite, les produits
seront divisés en plusieurs envois.

2. La remise de I'envoi est réalisée selon la Liste de frais et de services valable a la date d’envoi. L’Acheteur est tenu de
contrbler sans tarder I'envoi recu, y compris I'Objet de I'achat. Apres le contrble de l'intégrité de I'envoi et sa réception,
I’envoi est considéré comme receptionne. Apres la réception, I’Acheteur n’a droit a aucunes compensations juridiques et
financiéres dues a la réception négligée de I'Objet de I'achat. Si I'envoi est recu avec 'emballage endommagé, il est
possible de refuser la réception de I'envoi. Dans ce cas-la, I’Acheteur informe sans tarder le Vendeur par e-mail ou par
téléphone. Pour garder la valeur du métal précieux d’investissement son endommagement est inacceptable. Concernant
I'Objet de I'achat avec un emballage de protection original, 'endommagement de I'emballage de sécurité original avec le
certificat d’authenticité est également inacceptable. L’Acheteur prend possession de I'Objet de I'achat au moment de sa
réception.
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RECLAMATION |

Les droits résultant de I'exécution défectueuse et la responsabilité du Vendeur des défauts sont régis par les dispositions
applicables de la Loi de la République tchéque no 89/2012 Sb., Code civil, complété et modifié, notamment par § 2099 -
2112 et § 2165 - 2174. L’Acheteur dépose la réclamation par écrit a I'adresse du Vendeur pour recevoir le courrier, par
téléphone ou par e-mail au courriel du Vendeur en indiquant le numéro de la facture d’origine et en décrivant les défauts.
Le Vendeur expédie a I'Acheteur le certificat de réception de la réclamation a son Compte client et/ou a2 son e-mail. Le
Vendeur décidera de la réclamation dans le délai de 3 Jours ouvrables a compter de la date de sa réception et informera
I’Acheteur a son Compte client et/ou a son e-mail, sauf accord contraire avec I’Acheteur. La réclamation Iégitime sera
réglée sans tarder, au plus tard, dans le délai de 30 jours civils a compter de la date de réception de I'Objet de I'achat
réclamé a I'adresse du Vendeur.

ENREGISTREMENT ET PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
I

Le Vendeur traitera les données a caractéere personnel concernant I’Acheteur notamment aux fins de I'exécution du
Contrat. Les informations détaillées décrivant comment le Vendeur traitera ces données a caractere personnel sont
accessibles dans la Déclaration juridique disponible sur le site internet du Vendeur (sur
https://ibis.ibisingold.com/Files/pdf/FR/Legal). Le Vendeur est autorise a modifier unilatéralement la Déclaration juridique a
tout moment et il en informera I'’Acheteur.

RACHAT DE L’'OBJET DE L’ACHAT |

Le Vendeur rachéte tous les Objets de I'achat, vendus par le dernier conformément au Contrat (mais pas d’Accessoires).
Le prix de rachat total de I'Objet de rachat, le cas échéant, de différentes parties de I'Objet de rachat, sera calculé selon la
liste de prix de rachat actuelle indiquée sur le Site internet du Vendeur (“Liste de prix de rachat®, ci-aprés). Le rachat est
realisé au prix indiqué sur la Liste de prix de rachat ("Prix de rachat", ci-aprés) constitué de (i) Prix de rachat d’'un métal et
(ii) Prime de rachat IBIS, valable pour le jour quand le Vendeur a regu I'Objet d’achat racheté ("Date de rachat", ci-aprés).
Aucune autre prime de rachat (Selon la Liste de prix de rachat, par exemple Prime de rachat iiplan®, Prime de rachat
iiplanGold®) ne s’applique pas au rachat de I'Objet de I'achat. Le Prix de rachat est publié sur la Liste de prix de rachat du
lundi au vendredi aprés 18:00 CET avec effet immédiat et avec effet pour le jour suivant, le cas échéant, les jours suivants
quand le Prix de rachat n’est pas publié sur la Liste de prix de rachat selon la premiéere partie de cette phrase complexe.
La Liste de prix de rachat ne représente pas d’offre de conclure le contrat, mais seulement I'appel a déposer les offres.
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2. L’Acheteur donne au Vendeur la proposition de conclure le contrat de rachat de I'Objet de I'achat (i) par I'intermédiaire du
Compte client, en remplissant le formulaire concerné et le signant électroniquement selon I'art. Ill, alinéa 3 du Contrat, ou
(ii) en expédiant une copie signée de la proposition écrite aux termes du formulaire sur le Compte client a I’'e-mail du
Vendeur ou (iii) en expédiant la proposition écrite signée aux termes du formulaire sur le Compte client a I'adresse du
Vendeur. La proposition de conclure le contrat de rachat qui est irrévocable a pour son objet la vente de I'Objet de I'achat
spécifié, au Prix de rachat a condition que le prix de rachat d’'un métal ne soit pas a la Date de rachat inférieur de plus de
10 % par rapport a la date a laquelle I’Acheteur a proposé au Vendeur de conclure le contrat de rachat (“Prix minimal du
métal, ci-aprés). Le Vendeur accepte une telle proposition de conclure le contrat par le virement correspondant au Prix de
rachat (apres la déduction des frais de transaction éventuels liés au virement selon la Liste de frais et de service valable).

3. Si le Prix de rachat d’un métal est inférieur au Prix minimal du métal, I’Acheteur a le droit a une nouvelle offre ou sur
demande de I'Acheteur, le Vendeur réexpédie I'Objet de I'achat regu aux frais de I'’Acheteur (frais de poste, d’emballage et
d’assurance selon La liste de frais et de services valable) a son adresse.

4. Le Vendeur réalise le contréle matériel de I'authenticite, de la pureté et de I'état intact de I'Objet de I'achat, y compris le
certificat et tous les accessoires fournis qui font partie intégrante de I'Objet de I'achat fourni. En cas de réception de I'Objet
de I'achat endommagé ou incomplet (y compris les accessoires qui font partie intégrante de I'Objet de I'achat), le Vendeur
a le droit de fixer le Prix de rachat moins élevé ou de refuser le rachat et de retourner 'Objet de I'achat aux frais de
I’Acheteur (frais de poste, d’emballage et d’assurance selon La liste de frais et de services valable) a son adresse. Si le
Vendeur fixe le Prix de rachat moins élevé, il expédie a I'’Acheteur sa proposition de conclure le contrat de rachat a son
Compte client et/ou a son e-mail indiqué au préambule du contrat de rachat, I'’Acheteur valide une telle proposition par un
e-mail adressé au Vendeur de son courriel indiqué dans le contrat de rachat. Si I’Acheteur ne valide pas de proposition de
conclure le contrat de rachat au Vendeur dans le délai raisonnablement imparti, indiqué dans la proposition, le Vendeur
retourne I'Objet de I'achat aux frais de I'’Acheteur (frais de poste, d’'emballage et d’assurance selon La liste de frais et de
services valable) a son adresse.
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XIL.

XIIL.

REGLEMENT EXTRAJUDICIAIRE DES LITIGES |

L’Acheteur a en qualité de consommateur le droit au reglement extrajudiciaire d’un litige de consommation. L’inspection
tchéque de commerce (www.coi.cz) est une partie au reglement extrajudiciaire des litiges de consommation. L’Acheteur
n’est autorisé a ouvrir le réglement extrajudiciaire qu’une fois il ne réussit pas a résoudre le litige directement avec le
Vendeur. L’Acheteur est tenu de prouver ce fait a I'lnspection tchéque de commerce. L”Acheteur est autorisé a déposer
sa demande a I'lnspection tchéque de commerce au plus tard dans le délai de 1 an a compter de la date a laquelle il a
exercé son droit faisant I'objet du litige chez le Vendeur la premiére fois. Le réglement extrajudiciaire des litiges de
consommation est gratuit. Le délai de prescription ne court pas des I'ouverture du reglement extrajudiciaire du litige de
consommation. La procédure ci-dessus ne porte pas atteinte au droit de I’Acheteur de saisir |a justice. Le tribunal
compétent conformément a la législation de la République tchéque statuera sur les litiges résultant du Contrat conclu.

DISPOSITIONS FINALES |

L’Acheteur note que le prix du métal d’investissement dépend de la variation du marché financier, indépendamment de la
volonté du Vendeur. Vu ce fait, 'Acheteur n’a pas le droit selon § 1837, alinéa b) de la Loi de la République tchéque no
89/2012 Sb., Code civil, complété et modifié, de resilier le présent Contrat, le cas échéant, le Contrat d’achat partiel, Le
Contrat de vente partiel ou I'’Accord de cession du Compte de poids selon § 1829 de la Loi de la République tchéque no
89/2012 Sb., Code civil, complété et modifié.

L’Acheteur est autorise a résilier partiellement le Contrat, quant aux Accessoires, dans le délai de 14 jours a compter de la
date de réception de I'Objet de I'achat. Il est tenu de résilier le Contrat par écrit et de I'expédier avec les Accessoires
concernés au Vendeur a son adresse indiqué au préambule du Contrat.

On expédie les envois aux adresses indiquées au préambule. Si le présent Contrat entre les parties le prévoit, les envois
sont expédiés aux e-mails indiqués ci-dessus au préambule et en cas de I'’Acheteur aussi a son Compte client.

Si le présent Contrat a été rédigé en deux langues, les parties sont convenues qu’en cas de différences entre les versions
linguistiques du Contrat, la version anglaise du Contrat prévaudra.

Si le présent Contrat ne contient pas expressément une disposition contraire, les rapports juridiques entre les parties sont
régis par le droit applicable de la République tchéque, notamment la Loi de la République tchéque no 89/2012 Sb., Code
civil, complété et modifié.
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the valid laws of the Czech Repubilic, in particular Act No 89/2012, the Civil Code, as amended.

Praha, 29.11.2025
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