§ IBISI NGOLD® Broj ugovora

we make people independent

UGOVOR O JEDNOKRATNOJ KUPNJI

Tvrtka IBIS InGold, a.s., sa sjediStem na adresi Rybna 682/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska Republika, registrirana u
trgovackom registru koji vodi Op¢inski sud u Pragu pod br. Zig B 18920, matic¢ni broj: 25525433, PDV broj: CZ25525433 (u daljnjem
tekstu "Prodavatel;j"), e-mail: shop@ibisingold.com, web stranica kojom upravlja Prodavatelj (u daljnjem tekstu "Web stranica
Prodavatelja"): ibis.ibisingold.com, koju zastupa Libor Kochrda, predsjednik upravnog odbora, ovime zakljuc¢uje kupoprodajni ugovor
o jednokratnoj kupniji (u daljnjem tekstu "Ugovor") s kupcem navedenim u nastavku kao Kupac (u daljnjem tekstu "Kupac").

KUPAC |

Ime | Prezime

Datum rodenja |

Ulicaii br. | Grad |
Postanski broj | Drzava |
E-mail | Broj mobitela |

- PREDMET UGOVORA |

1. Predmet Ugovora je obveza Prodavatelja da Kupcu isporudi investicijski metal u dolje navedenom obliku, koli€ini i vrsti i/ili
pribor (u daljnjem tekstu "Predmet kupnje"), te da mu omoguci stjecanje prava vlasniStva nad tim Predmetom kupnje, te
obveza Kupca da preuzme Predmet kupnje i plati Kupoprodajnu cijenu.

Roba Tezina PDV Cijena s PDV-om/kom Broj Ukupna cijena s PDV-om

Ukupno za plaéanje
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2. Ingot je investicijski plemeniti metal oznac¢en proizvodnim brojem, teZzinom, &istocom, vrstom metala i proizvodacem.
Kovanica je investicijski plemeniti metal s nominalnom vrijedno$¢u, teZzinom, €isto¢om, vrstom metala, godinom kovanja i
proizvodacem. Pod setom se podrazumijeva skup jasno odredenog broja ingota ili kovanica, koji Prodavatelj isporucuje
samo u cjelini, a pojedinaéni ingoti ili kovanice nije moguce isporuditi zasebno. Uz ingot, kovanicu i/ili set, Kupac dobiva i
potvrdu o autenti¢nosti. Oblik potvrde o autenti¢nosti odreduje proizvodac ili dobavlja¢ ingota, kovanice ili seta. Pribor je
roba u ponudi Prodavatelja koja nije investicijski metal, npr. poklon kutija (u daljnjem tekstu "Pribor").

n KORISNICKI NALOG |

1. Kupac je otvorio korisni¢ki nalog na web stranici Prodavatelja na koji se prijavio prije sklapanja Ugovora (u daljnjem tekstu
"Korisni¢ki nalog"). Korisni¢kom nalogu Kupac moze pristupiti na temelju unosa korisni¢kog imena, lozinke i eventualno
sigurnosnog autorizacijskog koda. Dokumenti i podaci koje Prodavatelj Salje na Korisnicki nalog u obliku poruka pohranjuju
se na ovom nalogu radi moguce reprodukcije, dok sadrZaj poslanih poruka Prodavatelj ne moze jednostrano mijenjati.

2. Prodavatelj ¢e na Korisnicki nalog i/ili na e-mail adresu Kupca slati informacije o sklapanju Ugovora, sve informacije prema
Ugovoru ili izmjenama i dopunama Ugovora, informacije o otpremi Predmeta kupnje Kupcu. Prodavatelj takoder moze slati
marketinske informacije na Korisnicki nalog Kupca, ako se Kupac slaze. Primanjem poruke na Korisni€ki nalog je poruka
dostavljena Kupcu.

3. Kupac putem Korisni¢kog racuna moze elektronicki potpisati dokumente za koje Prodavatelj dopusti potpisivanje na ovaj
nacin. Kupac ¢e nakon prijave na Korisnic¢ki racun ispuniti odgovarajuéi obrazac i potvrditi ga pomoc¢u sigurnosnog
autorizacijskog koda, putem mobilne aplikacije ili na neki drugi sli¢an pouzdan nacin koji Prodavatelj moze omoguciti u
buduénosti. Nacrt dokumenta time ¢e biti valjano potpisan od strane Kupca. Prodavateljev elektronicki potpis zatim ¢ée biti
stavljen na nacrt dokumenta, a potpisani dokument bit ée poslan na Kupc¢ev Korisnicki racun i/ili e-mail adresu.

4. Kupac se obvezuje pazljivo i oprezno postupati s podacima o pristupu Korisnickom nalogu kako bi se sprijecila njihova
zlouporaba. Posebno se obvezuje da lozinku nece spremati u preglednik ili na tvrdi disk, da ¢e redovito provjeravati
primljene poruke na Korisnickom nalogu, da ée uvijek koristiti jake lozinke (po moguénosti kombinaciju velikih i malih slova
u kombinaciji s brojevima i posebnim znakovima vodeci racuna o duljini lozinke), redovito mijenjati lozinku, te u slu¢aju
sumnje na zlouporabu lozinke odmah prijaviti Prodavatelju. Kupac je odgovoran za bilo kakvu uporabu Korisni¢kog naloga,
uklju€ujuci njegovu uporabu od strane trec¢ih strana, bez obzira na to kako su te tre¢e strane dobile pristup Korisnickom
nalogu Kupca. Prodavatelj nije odgovoran za zlouporabu Korisni¢kog naloga od strane trecih strana, posebice za izvrSenje
bilo kakvih naloga koje su te tre¢e strane unijele putem Korisnickog naloga. Kupac nadalje izri€ito potvrduje ispravnost
broja mobitela navedenog u zaglavlju ovog Ugovora, te izjavljuje da se njegov broj mobitela moze koristiti u svrhu
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autorizacije prema ovom Ugovoru. Kupac se obvezuje osigurati dostatnu sigurnost svog mobitela kako ne bi doSlo do
zlouporabe (osobito u pogledu generiranja sigurnosnih autorizacijskih kodova).

DOGOVOR | SKLAPANJE UGOVORA |

1. Ugovor se sklapa elektroni¢kim putem (online u e-trgovini). Nacin placanja Kupac definira prilikom sklapanja Ugovora.

2. Ovaj Ugovor izmedu Prodavatelja i Kupca sklopljen je potvrdom narudzbe Kupca od strane Prodavatelja poslanom na
Korisni¢ki nalog Kupca i/ili e-mail adresu Kupca upisanu u obrascu za narudzbu na web stranici Prodavatelja i/ili na svom
Korisni€kom nalogu, kao $to je navedeno u nastavku.

3. Kupac narucuje Predmet kupnje putem obrasca za narudZbu na web stranici Prodavatelja. Naru¢eni Predmet kupnje
dodaje se u obrazac odabirom broja komada za pojedine stavke robe.

4. Obrazac za narudzbu posebno sadrzi podatke o:

a.

naru¢enom Predmetu kupnje,

b.  Kupoprodajnoj cijeni Predmeta kupnje i nainu njenog utvrdivanja sukladno ¢lanku VII. Ovog Ugovora,
c. nacinu pla¢anja Kupoprodajne cijene Predmeta kupnje,
d. nacinu dostave Predmeta kupnje,
e. kontakt podacima i podacima za dostavu Kupca,
f. o troSkovima vezanim za isporuku Predmeta kupnje.
5. Nakon popunjavanja obrasca za narudzbu i klika na gumb "Pregled ugovora", Kupcu ¢ée se prikazati nacrt ugovora.

Ukoliko se Kupac ne slaze sa stavkama robe, cijenom ili naginom placanja ili troSkovima dostave, iste moze promijeniti
putem obrasca za narudzbu.
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10.

1.

Ukoliko Kupac zeli sklopiti Ugovor, klikom na gumb "Poslati ugovor" potvrduje ispravnost nacrta ugovora i ispunjenog
obrasca za narudzbu na web stranici Prodavatelja. Ovom potvrdom Kupac daje ponudu Prodavatelju za sklapanje
Ugovora prema tako ispunjenom ili izmijenjenom obrascu za narudZbu i prema nacrtu ugovora iz prethodnog stavka.

Klikom na gumb "Poslati ugovor" Kupac se obvezuje preuzeti Predmet kupnje koji je naru€io putem obrasca za narudzbu,
te potvrduje svoju suglasnost s pla¢anjem Kupoprodajne cijene prema ovom Ugovoru bez svog potpisa (u daljnjem tekstu
"Dan narudzbe").

Prodavatelj ¢e odmah po primitku narudzbe potvrditi njezin primitak na Korisnicki nalog i/ili e-mail adresu Kupca. Ugovor
se smatra sklopljenim tek kada Kupac primi takvu potvrdu od Prodavatelja. Istovremenc s potvrdom narudzbe, Kupcu se
Salje tekst sklopljenog Ugovora.

Kupac pri sklapanju Ugovora pristaje na koriStenje sredstava komunikacije na daljinu. TroS§kove koje Kupac ima
koriStenjem sredstava komunikacije na daljinu u vezi sa sklapanjem Ugovora (tro8kovi internetske veze, troskovi
telefonskih razgovora) snosi sam Kupac.

Ukoliko Prodavatelj smatra da je narudzba (Ugovor) nestandardna, posebice u pogledu koli¢ine robe, cijene, troSkova
dostave, udaljenosti i sl., Prodavatelj ima pravo traZiti od Kupca da ponovno potvrdi Ugovor na odgovarajuci nacin. Ukoliko
Kupac ne potvrdi Ugovor u razumnom roku, Prodavatelj ima pravo odustati od Ugovora.

Sva roba na web stranici Prodavatelja prikazana je samo u informativne svrhe i Prodavatelj nije u obvezi sklopiti Ugovor za
takvu robu. Odredbe § 1732, stavak 2 Zakona Ceske Republike br. 89/2012 Zb., Gradanskog zakonika se ne primjenjuju.

PRAVA | OBVEZE PRODAVATELJA |

Prodavatelj se obvezuje da ¢e Predmet kupnje poslati na adresu za slanje robe navedenu u Ugovoru. Prodavatelj ¢e
poslati Predmet kupnje nakon utvrdivanja konaéne Kupoprodajne cijene i uplate iste od strane Kupca na racun
Prodavatelja prema ¢lanku VII. (osim dostave i pla¢anja pouze¢em). U slu¢aju dogovaranja pla¢anja Kupoprodajne cijene
pouzeéem, Prodavatelj ¢e Kupcu poslati Predmet kupnje nakon sklapanja Ugovora. U oba slu€aja, Predmet kupnje ¢e
Kupcu biti isporu¢en najkasnije u roku od 60 kalendarskih dana od dana ispunjenja uvjeta za njegovu isporuku, osim ako
je isporuka sprije€ena iznimnim nepredvidenim okolnostima nastalim neovisno o volji Prodavatelja (npr. elementarne
nepogode, virusne epidemije, oruzani sukobi, opéi $trajkovi, iznimno kasnjenje od strane kooperanta Prodavatelja itd.).
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2. Prodavatelj zadrzava pravo odustajanja od Ugovora ako je u istom upisana neto¢na adresa za slanje ili koli¢ina naru¢enog
Predmeta kupnije ili je cijena za isti oCito dvojbena ili neto¢na. Prodavatelj takoder zadrzava pravo odustati od Ugovora,
ako Kupac, prilikom uskladivanja Kupoprodajne cijene Predmeta kupnje sukladno ¢lanku VII., stavak 4. i 5., opetovano
odbije platiti konaénu Kupoprodajnu cijenu krseci ovaj Ugovor, ako Kupac u proteklom razdoblju nije ispunio svoju obvezu
preuzimanja i placanja obvezujuée naru€enog ili kupljenog Predmeta kupnje, ako je kupljeni Predmet kupnje rasprodan
zbog povecane potraznje i vise ga nije moguce narugiti od kooperanta Prodavatelja, ili u slu¢aju tehnicke pogreske, uslijed
koje je objavljena netocna cijena.

3. Prodavatelj zadrzava pravo odustati od Ugovora u slu€aju sumnje Prodavatelja da je svrha sklapanja Ugovora primarno
spekulacija Kupca o cijeni investicijskog metala ili u slu€aju iznimnih, nepredvidivih okolnosti koje nastanu neovisno o volji
Prodavatelja (npr. elementarne nepogode, virusne epidemije, oruzani sukobi, op¢i Strajkovi i sl.) koje ¢e uzrokovati
znacajne fluktuacije u nabavnim cijenama investicijskih metala na trzistu.

4. Prodavatelj nadalje zadrzava pravo odustati od Ugovora ako je Kupac osoba koja je prethodno bitno prekrsila neki drugi
ugovor sklopljen s Kupcem.

5. Odustajanje od Ugovora bit ¢ce dostavljeno na Korisnicki nalog i/ili e-mail adresu Kupca.

6. Prodavatelj ima pravo, a u odredenim slucajevima i obvezu, identificirati, provjeriti i verificirati Kupca, izmedu ostalog u
pogledu kreditne sposobnosti Kupca, mjera za suzbijanje pranja novca i financiranja terorizma (ukljuujuci, gdje je
primjenjivo, dubinsku identifikaciju | provjeru Kupca) te provedbe medunarodnih ili nacionalnih sankcija i mjera za
suzbijanje prijevare i nepostenog ili Spekulativnog trgovanja. Kao dio takve identifikacije, provjere i verifikacije, Prodavatelj
prema vlastitom nahodenju moze zahtijevati od Kupca da dostavi dodatne podatke i/ili dokumente. Ako Kupac ne dostavi
traZene podatke ili dokumente Prodavatelju u razumnom roku ili ako Prodavateljeve sumnje u pogledu €injenica koje se
pregledavaju ili provjeravaju ustraju ¢ak i nakon pruzanja takvih informacija ili dokumenata, Prodavatelj moze: (i) raskinuti
Ugovor bez daljnje obavijesti; ili (ii) odbiti provedbu plaéanja ili drugih postupaka od strane ili u korist Kupca. To ne dovodi
u pitanje prava i obveze Prodavatelja prema obvezuju¢im zakonskim odredbama. U sluaju da je Kupac identificiran
putem kontrolnog pla¢anja prema Zakonu br. 253/2008 o mjerama odredenim za suzbijanje pranja novca i financiranja
terorizma, Kupac se obvezuje ispuniti sve obveze koje proizlaze iz tog Zakona i pruziti Prodavatelju potrebnu suradnju.
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PRAVA | OBVEZE KUPCA |

6.

Kupac se obvezuje dati ispravnu adresu za dostavu na koju ¢e biti poslan Predmet kupnje. U slu€aju promjene adrese za
dostavu Predmeta kupnje od strane Kupca, Kupac je duzan o toj promjeni odmah obavijestiti Prodavatelja pisanim putem.
U slu€aju neispunjenja ove obveze od strane Kupca i povrata poSiljke s Predmetom kupnje Prodavatelju, Prodavatelj ¢e
Predmet kupnje poslati Kupcu tek nakon ponovne uplate postarine, pakiranja i osiguranja prema cjeniku naknada i usluga
vazeéem na dan ponovne otpreme, koji je dostupan na web stranici Prodavatelja (u daljnjem tekstu "Cjenik naknada i
usluga").

Kupac se obvezuje platiti Kupoprodajnu cijenu, uklju€ujuc¢i naknade prema Cjeniku naknada i usluga, te preuzeti naru€eni i
poslani Predmet kupnje.

U slu€aju da Kupac ne dobije poSsiliku s Predmetom kupnje o &ijem slanju ga je Prodavatelj obavijestio na Korisnicki nalog
i/ili e-mail adresu Kupca, duzan je o tome odmah obavijestiti Prodavatelja.

Kupac se obvezuje primiti poslani Predmet kupnje. U sluCaju neispunjenja ove obveze od strane Kupca, Prodavatelj ¢e
Kupcu ponovno poslati Predmet kupnje. Prodavatelj je duzan izvrSiti dvije otpreme, uvijek nakon pla¢anja postarine,
pakiranja i osiguranja prema Cjeniku naknada i usluga vazecem na dan otpreme. Ako navedeni troSkovi dostave nisu
pokriveni, Prodavatelj ima pravo, ali nije obvezan, ponovno poslati Predmet kupnje.

Ukoliko Kupac ne primi poslani Predmet kupnje ni nakon $to mu je ponovno poslan po drugi put, Prodavatelj ima pravo
odustati od Ugovora. Ako Prodavatelj odustane od Ugovora iz razloga iz prethodne recenice, Kupac je duzan Prodavatelju
platiti ugovornu kaznu u iznosu od 10% Kupoprodajne cijene, min. 40,00 EUR. Ugovorna kazna se pla¢a u roku od 5 dana
od dana dostave poziva za njezino pla¢anje Kupcu. Prodavatelj ima pravo prebiti potrazivanje za placanje ugovorne kazne
s potrazivanjem Kupca za povrat Kupoprodajne cijene (ili predujma za Kupoprodajnu cijenu). Ukoliko Kupac jo$ nije
Prodavatelju platio postarinu, pakiranja i osiguranje ponovne otpreme prema Cjeniku naknada i usluga vaze¢em na dan
njihove otpreme, Prodavatelj ima pravo prebiti ovo potrazivanje s potrazivanjem Kupca za povrat Kupoprodajne cijene (ili
predujma za Kupoprodajnu cijenu).

Predmet kupnje nije moguce vratiti Prodavatelju, ve¢ samo ponuditi za otkup prema ¢lanku XI. Ugovora.
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CIJENA |

1. Cijena investicijskih metala ovisi o fluktuacijama na financijskom trzistu, neovisno o volji Prodavatelja. Na cijenu Predmeta
kupnje utje€e cijena investicijskih plemenitih metala na burzi plemenitih metala i te€aj. Aktualna Kupoprodajne cijena
investicijskih metala za pojedinacni Predmet kupnje navedena je u cjeniku za nabavu dostupnom na web stranici
Prodavatelja (u daljnjem tekstu "Cjenik za nabavu"). Cijene uklju€uju PDV. Kupoprodajna cijena se objavljuje u Cjeniku za
nabavu od ponedjeljka do petka, uvijek nakon 18:00 sati po srednjoeuropskom vremenu (u daljnjem tekstu "SEV") i odmah
stupa na snagu i nadalje vazi sljedeci dan, a eventualno i ostalim danima kada se kupoprodajna cijena ne objavljuje prema
prvom dijelu ove re€enice (u daljnjem tekstu "Aktualna cijena"). Cjenik za nabavu nije ponuda za sklapanje ugovora, ve¢
poziv za davanje ponuda za sklapanje ugovora.

2. Podaci o pla¢anju Salju se na Korisnicki nalog i/ili e-mail adresu Kupca s tekstom sklopljenog Ugovora. Prilikom sklapanja
Ugovora Kupac je duzan odabrati nacin pla¢anja bezgotovinskim putem ili pouzecem prema vazec¢em Cjeniku naknada i
usluga.

3. Pla¢anje pouzecem - nacin pla¢anja pouze¢em mogu¢ je samo ako je plac¢anje pouzec¢em dopusteno prema vazec¢em

Cjeniku naknada i usluga (ovisno o odabranom nacinu dostave, adresi na koju se roba Salje, valuti i cjenovnom limitu za
plac¢anje pouzec¢em). Takoder se naplacuje naknada za placanje pouze¢em prema vazec¢em Cjeniku naknada i usluga.
Kupoprodajna cijena se kod pla¢anja pouzecem smatra plaéenom kada se odgovarajuéi iznos uknjizi na racun
Prodavatelja. Kupac moze imati samo jednu posiljku na putu (poslanu, ne preuzetu) s placanjem pouzeéem kao
odabranim nacinom pla¢anja.

4. Bezgotovinsko plaéanje na ziro raCun Prodavatelja - plaéanje bankovnom doznakom, poStanskom uplatnicom ili uplatom
gotovine na Ziro racun Prodavatelja - Kupoprodajna cijena za bezgotovinsko placanje placa se pripisivanjem uplate s
to¢nim brojem Ugovora u opisu transakcije (varijabilni simbol) na racun Prodavatelja.

5. Kupac se obvezuje platiti Kupoprodajnu cijenu iskljucivo iz vlastitih sredstava. Prodavatelj ima pravo u roku od 10 Radnih
dana od datuma knjizenja uplate na racun Prodavatelja, ili od njene identifikacije sukladno ¢lanku VII. stavak 7. pozvati
Kupca da dokaze podrijetlo sredstava iz kojih je placena Kupoprodajna cijena, u primjerenom roku koji odredi Prodavatelj.
Ukoliko Kupac u navedenom roku (prema slobodnoj ocjeni Kupca) ne dokaze da je Kupoprodajna cijena pla¢ena iskljucivo
iz sredstava Ciji je Kupac stvarni vlasnik, Prodavatelj ima pravo odustati od Ugovora. U tom slucaju, Prodavatelj ¢e Kupcu
u razumnom roku vratiti placéenu Kupoprodajnu cijenu, ili pla¢eni predujam za Kupoprodajnu cijenu, po odbitku bankovnih
naknada vezanih za primanje uplate i transakcijskih naknada vezanih za slanje uplate prema vaze¢em Cjeniku naknada i
usluga i troSkova vezanih za odustajanje od Ugovora.
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6. Pod Radnim danom za potrebe Ugovora podrazumijeva se svaki radni dan u kojem su banke u zemlji Prodavatelja
standardno otvorene za pruzanje bankarskih usluga (u daljnjem tekstu "Radni dan").

Vil ODREDIVANJE KUPOPRODAJNE CIJENE (FIKSACIJA CIJENE) |

1. Cijena Predmeta kupnje odredena je prema Cjenik za nabavu Prodavatelja vazecem na Dan narudzbe (u daljnjem tekstu
"Kupoprodajna cijena"). Medutim, Kupoprodajna cijena Predmeta kupnje moze se naknadno korigirati pod sljede¢im
uvjetima, koji ovise o odabranom nacinu pla¢anja i visini Kupoprodajne cijene. Kupoprodajna cijena se moze platiti
pouzecem (tj. u gotovini prilikom predaje Predmeta kupnje) ili bezgotovinskim putem.

2. Naknade prema vazec¢em Cjeniku naknada i usluga obracdunavaju se u trenutku slanja narudzbe Kupcu od strane
Prodavatelju. Pregled narudzbe bit ce poslan na Korisnicki nalog i/ili e-mail adresu Kupca zajedno s ovim Ugovorom.
Dodatne naknade prema vaze¢em Cjeniku naknada i usluga mogu se obracunati prilikom naknadnog uskladivanja
Kupoprodajne cijene Predmeta kupnje, o ¢emu ¢e Kupac biti obavijeSten putem Korisni¢kog naloga i/ili e-mail adrese
Kupca.

3. Kod dogovaranja plac¢anja Kupoprodajne cijene pouzecem, vazi Kupoprodajna cijena utvrdena u skladu sa stavkom 1.
iznad, uz sljedecu iznimku. U sluéaju da Kupac i Prodavatelj sklope viSe ugovora o jednokratnoj kupnji s dogovorenim
placanjem Kupoprodajne cijene pouzeéem, Predmeti kupnje iz pojedinac¢nih ugovora otpremaju se postupno, uvijek nakon
knjizenja Kupoprodajne cijene dogovorene prethodnim ugovorom na zZiro raéun Prodavatelja. U tom slu€aju fiksacija
Kupoprodajne cijene Predmeta kupnje sljedeéih ugovora provodit ¢e se postupno, uvijek prema Cjeniku za nabavu
Prodavatelja vazeéem na dan knjizenja Kupoprodajne cijene dogovorene u prethodnom ugovoru na Zziro ra¢un
Prodavatelja, odnosno na dan njezine identifikacije u skladu s ¢lankom VII., stavkom 7., ako je pla¢anje odobreno (ili
identificirano) do 11:00 sati SEV radnog dana. Ako je plac¢anje odobreno (ili identificirano) nakon 11:00 sati SEV Radnog
dana, primjenjuje se Cjenik za nabavu koji vrijedi za sljedeéi Radni dan. Medutim, tako utvrdena Kupoprodajna cijena ne
smije biti viSa od Kupoprodajne cijene vaze¢e na Dan narudzbe za viSe od 20%. Ako konaéna Kupoprodajna cijena
premasuje ovo ogranienje, Kupac ima pravo odbiti preuzimanje Predmeta kupnje i time odustati od Ugovora. Ukoliko je
konacna Kupoprodajna cijena niza od Kupoprodajne cijene vazec¢e na Dan narudzbe, odnosno viSa od ove Kupoprodajne
cijene za najviSe 20%, ugovorne strane su izricito suglasne s takvom izmjenom Ugovora.
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4. Kod dogovaranja plac¢anja Kupoprodajne cijene bezgotovinskim pla¢anjem do "Limita ukupne cijene robe za narudzbu uz
bezgotovinsko placanje uz fiksiranje cijene" prema Cjeniku naknada i usluga vaze¢em na Dan narudzbe, vrijedi sljedece:

a. Kupoprodajna cijena utvrdena u skladu sa stavkom 1. gore vazeca je samo pod uvjetom da je uplacena na ziro
racun Prodavatelja ili identificirana prema ¢lanku VII. st. 7. do 11:00 sati SEV Radnog dana, koji neposredno slijedi
nakon objave Cetvrte Aktualne cijene od Dana narudzbe.

b. Ako je Kupoprodajna cijena uknjizena na racun Prodavatelja ili identificirana u skladu s ¢lankom VII., stavkom 7.
kasnije od roka navedenog u ¢€lanku VII., stavak 4., slovo a., Kupoprodajna cijena se mijenja prema Cjeniku za
nabavu vaze¢em u trenutku kada je Kupoprodajna cijena uknjiZzena na bankovni racun Prodavatelja ili vazecem u
trenutku identifikacije pla¢anja. Medutim, ako je pla¢anje odobreno (ili identificirana) do 11:00 sati SEV Radnog
dana, primjenjuje se Cjenik za nabavu vazeci za taj dan, ako je pla¢anje odobreno (ili identificirano) nakon 11:00
sati SEV Radnog dana, primjenjuje se Cjenik za nabavu koji vrijedi za sljedeci Radni dan. Medutim, ovako
uskladena Kupoprodajna cijena ne smije biti ve¢a od Kupoprodajne cijene vazeée na dan uplate sredstava na raéun
Prodavatelja ili na dan podnoSenja naloga za bezgotovinsko placanje u banci, ili na datum naveden u narudzbi kao
datum dospijeca Kupoprodajne cijene (Sto god je kasnije) za viSe od 20%. Ako konac¢na Kupoprodajna cijena
premasuje ovo ograni€enje, obavijest o ovoj kona¢noj Kupoprodajnoj cijeni od strane Prodavatelja Kupcu je ponuda
za promjenu Ugovora, koja je prihvacena, osim ako je Kupac izri¢ito odbije pismenim putem u roku od 24 sata od
obavijesti, ili ako Kupac preuzme Predmet kupnje ili izvr$i naknadno pla¢anje Prodavatelju. Odbijanjem ponude za
izmjenu Ugovora iz prethodne recenice, predmetni Ugovor uz bezgotovinsko pla¢anje se poniStava (obveze iz
predmetnog Ugovora od pocetka prestaju vrijediti). Ukoliko je izmijenjena Kupoprodajna cijena prema ovom stavku
Ugovora niza od Kupoprodajne cijene vazec¢e na dan uplate sredstava na racun Prodavatelja ili na dan podnosenja
naloga za bezgotovinsko pla¢anje u banci, ili na dan naveden u narudzbi kao datum dospije¢a Kupoprodajne cijene
(ovisno o tome &to nastupi kasnije), ili viS8a od ove Kupoprodajne cijene za najvise 20%, ugovorne strane su izricito
suglasne s takvom izmjenom Ugovora.

5. Kod dogovaranja pla¢anja Kupoprodajne cijene bezgotovinskim pla¢anjem iznad "Limita ukupne cijene robe za narudzbu
uz bezgotovinsko pla¢anje uz fiksiranje cijene" prema Cjeniku naknada i usluga vaze¢em na Dan narudzbe, Kupoprodajna
cijena utvrdena sukladno stavku 1. gore uvijek se uskladuje prema Cjeniku za nabavu vazeéem u trenutku knjizenja
Kupoprodajne cijene na bankovni rac¢un Prodavatelja ili prema Cjeniku za nabavu vazec¢em u trenutku identifikacije uplate
prema ¢lanku VII., st. 7. Istodobno, ako je uplata uknjiZzena (ili identificirana) do 11:00 sati SEV Radnog dana, primjenjuje
se Cjenik za nabavu koji vrijedi za taj dan, ako je uplata uknjizena (ili identificirana) nakon 11:00 sati SEV Radnog dana,
primjenjuje se Cjenik za nabavu Prodavatelja koji vrijedi za sljede¢i Radni dan. Medutim, ovako uskladena Kupoprodajna
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cijena ne smije biti ve¢a od Kupoprodajne cijene vazeée na dan uplate sredstava na racun Prodavatelja ili na dan
podnosenja naloga za bezgotovinsko pla¢anje u banci, ili na dan naveden u nalogu kao datum dospije¢a Kupoprodajne
cijene (Sto god nastupi kasnije) za viSe od 20%. Ako kona¢na Kupoprodajna cijena premasSuje ovo ogranicenje, obavijest o
ovoj konaénoj Kupoprodajnoj cijeni od strane Prodavatelja Kupcu predstavlja ponudu za izmjenu Ugovora, koja je
prihva¢ena, osim ako je Kupac izri€ito odbije pismenim putem u roku od 24 sata od primitka obavijesti, ili ako Kupac
preuzme Predmet kupnje ili naknadno izvrsi bilo kakvo placanje Prodavatelju. Odbijanjem ponude za izmjenu Ugovora iz
prethodne re€enice, predmetni Ugovor uz bezgotovinsko plaéanje se ponistava (obveze iz predmetnog Ugovora prestaju
vrijediti). Ukoliko je uskladena Kupoprodajna cijenaprema ovom stavku niza od Kupoprodajne cijene vazeée na dan uplate
sredstava na racun Prodavatelja ili na dan podnoSenja naloga za bezgotovinsko placanje u banci, ili na dan naveden u
narudzbi kao datum dospije¢a Kupoprodajne cijene (ovisno o tome $to nastupi kasnije), ili viSa od ove Kupoprodajne
cijene za najviSe 20%, ugovorne strane su izri¢ito suglasne s takvom izmjenom Ugovora.

6. Kupoprodajna cijena Pribora dogovorena u Ugovoru se ne mijenja.

7. Ako se bilo koji nov€ani iznos uknjizen na racun Prodavatelja ne moze identificirati s obzirom na neto€no uneseni broj
Ugovora u opisu transakcije (varijabilni simbol), pravila €lanka VII., stavak 4. i 5. ovog Ugovora primjenjivat ¢e se u svrhu
odredivanja Kupoprodajne cijene vazece za knjizenje uplate na racun Prodavatelja prvog Radnog dana na koji je
identifikacija uplate poznata Prodavatelju prije 11:00 sati SEV Radnog dana.

8. Podaci iz elektronickog bankovnog izvoda s raduna Prodavatelja odluéujuci su za utvrdivanje trenutka kada je uplata
Kupca uknjizena na racun Prodavatelja.

9. Nakon uplate sredstava na racun Prodavatelja s to¢nim brojem Ugovora u opisu transakcije (varijabilni simbol), odnosno
nakon njihove identifikacije, na Korisni¢ki nalog i/ili e-mail adresu Kupca bit ¢e poslana poruka o prispjeloj uplati na raéun
Prodavatelja i konacnom iznosu Kupoprodajne cijene.

10. Razlika izmedu konacne Kupoprodajne cijene i Kupoprodajne cijene dogovorene u Ugovoru bit ¢e rijeSena na sljededi
nadcin:

a. nastala preplata — vraca se bezgotovinskim placanjem na bankovni racun Kupca s kojeg je poslana zadnja uplata
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Kupca, po odbitku transakcijskih naknada vezanih za slanje uplate prema vazeéem Cjeniku naknada i usluga. U
slu¢aju da je Kupac plaéanje izvrSio poStanskom uplatnicom ili uplatom gotovine na ziro racun Prodavatelja,
preplaceni iznos bit ¢e bezgotovinskom uplatom vracen na racun Kupca, o ¢emu ¢e on obavijestiti Prodavatelja.

b. manja uplata - ako je prema vazecem Cjeniku naknada i usluga dopusteno plaéanje pouze¢em (ovisno o
odabranom nacinu dostave, adresi za dostavu i valuti), Kupac ¢e manju uplatu podmiriti na sljedeci nacin: Predmet
kupnje ¢e biti poslan pouzeéem u iznosu koji odgovara zaostatku konaéne Kupoprodajne cijene, uklju€ujuci
naknadu za pla¢anje pouze¢em prema vazec¢em Cjeniku naknada i usluga. U ostalim slu¢ajevima Kupac ce
zaostale obveze platiti bezgotovinskim placanjem na raun Prodavatelja. Placanje ¢e se izvrsiti bezgotovinskim
pla¢anjem uz broj Ugovora u opisu transakcije (varijabilni simbol). Zaostaci plac¢eni pouze¢em ne smiju premasiti
"Limit ukupne cijene robe za narudzbu pouze¢em" prema vaze¢em Cjeniku naknada i usluga. Ako manja uplata
premasi limit, Kupac ¢e zaostatke platiti bezgotovinskim plaéanjem na racun Prodavatelja s to¢nim brojem Ugovora
u opisu transakcije (varijabilni simbol).

11. Ukoliko Kupac plati Kupoprodajnu cijenu bez naknade prema Cjeniku naknada i usluga, nastalu zaostalu nepodmirenu
obavezu podmirit ¢e tako da mu se Predmet kupnje dostavi pouze¢em u iznosu koji odgovara nepodmirenom iznosu
ukljuéuju¢i naknadu za pla¢anje pouzecem prema vazecem Cjeniku naknada i usluga. Ukoliko plaéanje pouzecem nije
moguce prema vazec¢em Cjeniku naknada i usluga (ovisno o odabranom nacinu dostave, adresi za dostavu i valuti),
Kupac ¢e preostali iznos podmiriti bezgotovinskom uplatom na racun Prodavatelja uz broj Ugovora u opisu transakcije
(varijabilni simbol).

12. Placena Kupoprodajna cijena, odnosno upla¢eni predujam za Kupoprodajnu cijenu, u slu¢aju raskida Ugovora (ukoliko
Kupac ne pristane na ve¢u Kupoprodajnu cijenu Predmeta kupnje u slu€aju bezgotovinskog pla¢anja prema €lanku VII.,
stavak 4., to¢ka b. ili &lanku VII., stavak 5. Ugovora) vracaju se na bankovni racun s kojeg je Kupac izvrsio posljednju
uplatu po odbitku bankovnih naknada vezanih za primanje uplate i transakcijskih naknada vezanih za slanje uplate prema
vazecem Cjeniku naknada i usluga. U slu€aju da je Kupac izvrSio uplatu poStanskom uplatnicom ili uplatom gotovine na
ziro raéun Prodavatelja, Kupoprodajnu cijenu, odnosno predujam za Kupoprodajnu cijenu uskladenu prema gornjoj
reCenici vraca se bezgotovinski na racun Kupca, o ¢emu ¢e Kupac obavijestiti Prodavatelja.

\"/IIl DOSTAVA PREDMETA KUPNJE |

Broj ugovora: Kupac: Stranica: 11/15
Contract Number: Buyer: Page:



Predmet kupnje Salje se na registriranu adresu za dostavu. PoSiljka je osigurana. Porezni dokument dio je isporuke
Predmeta kupnje. Na dan otpreme Predmeta kupnje, Prodavatelj ¢e Kupcu poslati obavijest o otpremi na njegov Korisnic¢ki
nalog i/ili e-mail adresu. Maksimalna vrijednost robe u jednoj poSiljci ne smije prelaziti ograni¢enje prema vaze¢em Cjeniku
naknada i usluga. U slu¢aju narudzbe koja premasuje ovo ograni€enje, roba ¢e biti podijeljena u nekoliko posiljki.

Ovisno o odabranom nacinu dostave Predmeta kupnje, poSiljka se isporucuje prema Cjeniku naknada i usluga vaze¢em
na dan otpreme. Kupac je duzan odmah provijeriti dostavljenu poSiljku, uklju€ujuci i Predmet kupnje. Nakon provjere
ispravnosti posiljke i preuzimanja iste, poSiljka se smatra isporuéenom. Nakon preuzimanja, Kupac vise nema pravo na
bilo kakvu pravnu ili financijsku naknadu proizas$lu iz nemara prilikom preuzimanja Predmeta kupnje. Ukoliko je poSiljka
dostavljena s o8tecenom ambalazom, moguce je odbiti preuzimanje poSiljke. U tom slu€aju ¢e Kupac odmah obavijestiti
Prodavatelja e-mailom ili telefonom. Radi o€uvanja vrijednosti investicijskog plemenitog metaia, nedopustivo je njegovo
oStecenje. Osteéenje originalnog sigurnosnog pakiranja s potvrdom o autenti¢nosti takoder je nedopustivo za Predmet
kupnje s originalnim zastitnim pakiranjem. Vlasnistvo nad Predmetom kupnje prenosi se na Kupca u trenutku njegovog
prihvacanja.

REKLAMACIJA |

Prava koja proizlaze iz neispravne izvedbe i odgovornost Prodavatelja za nedostatke uredena su odgovaraju¢im
odredbama Zakona Ceske Republike br. 89/2012 Zb., Gradanski zakonik s izmjenama i dopunama, posebno § 2099 do
2112 i § 2165 do 2174. Kupac podnosi reklamaciju u pisanom obliku na adresu Prodavatelja ili telefonom ili e-mailom na
e-mail adresu Prodavatelja s izvornim brojem Ugovora i opisom uo€enih nedostataka. Prodavatelj ¢ée Kupcu poslati
potvrdu o primitku reklamacije na njegov Korisni¢ki nalog i/ili e-mail adresu. Prodavatelj ¢e u roku od 3 Radna dana od
primitka reklamacije donijeti odluku o reklamaciji i o tome obavijestiti Kupca na njegov Korisni¢ki nalog i/ili e-mail adresu,
osim ako nije drugagdije dogovoreno s Kupcem. Opravdana reklamacija bit ¢e obradena bez nepotrebnog odgadanja,
najkasnije u roku od 30 dana od dana primitka reklamiranog Predmeta kupnje na adresu Prodavatelja.

EVIDENCIJA PODATAKA | ZASTITA OSOBNIH PODATAKA |

1. Prodavatelj ¢e osobne podatke Kupca obradivati isklju€ivo u svrhu ispunjenja Ugovora. Detaljnije informacije o tome kako
¢e Prodavatelj obradivati ove osobne podatke dostupne su u Pravnoj izjavi koja je dostupna na web stranici Prodavatelja

(pod sljede¢om poveznicom https://ibis.ibisingold.com/Files/pdf/HR/Legal). Prodavatelj ima pravo jednostrano promijeniti
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3.

Pravnu izjavu u bilo kojem trenutku, o ¢emu ¢e obavijestiti Kupca.

POVRATNI OTKUP PREDMETA KUPNJE |

Prodavatelj otkupljuje sve Predmete kupnje koje je prodao na temelju Ugovora (ali ne i Pribor). Ukupna otkupna cijena
Predmeta kupnije ili pojedinih dijelova Predmeta kupnje obraCunat ¢e se prema vaze¢em Cjeniku otkupa navedenom na
web stranici Prodavatelja (u daljnjem tekstu "Cjenik otkupa"). Otkup se obavlja po cijeni navedenoj u Cjeniku otkupa (u
daljnjem tekstu "Otkupna cijena"), koji se sastoji od (i) Otkupne cijene metala i (ii) IBIS otkupne premije, vaze¢e na dan
kada je otkupljeni Predmet kupnje isporu¢en Prodavatelju (u daljnjem tekstu "Dan otkupa"). Nikakva druga otkupna
premija (prema Cjeniku otkupa, npr. iiplan® otkupna premija, iiplanGold® otkupna premija) ne primjenjuje se na povratni
otkup Predmeta kupnje. Otkupna cijena se objavljuje u Cjeniku otkupa od ponedjelika do petka, uvijek nakon 18:00 SEV i
odmah stupa na snagu i nadalje vazi sljedeéi dan, a eventualno i ostalim danima kada Otkupna cijena nije objavljena u
Cjeniku otkupa prema prvom dijelu ove recenice. Cjenik otkupa nije ponuda za sklapanje ugovora, ve¢ samo poziv za
davanje ponuda.

Prijedlog za sklapanje ugovora o otkupu Predmeta kupnje Kupac podnosi Prodavatelju (i) putem Korisni¢kog naloga,
ispunjavanjem odgovaraju¢eg obrasca, elektronickim potpisom sukladno €lanku Il., stavak 3., ili (ii) slanjem kopije rukom
potpisane ponude u obliku obrasca na Korisnickom nalogu na e-mail adresu Prodavatelja, ili (iii) slanjem rukom potpisane
ponude u papirnatom obliku prema obrascau na Korisnickom nalogu na adresu Prodavatelja. Predmet prijedloga za
sklapanje ugovora o otkupu koji je neopoziv je prodaja navedenog Predmeta kupnje po Otkupnoj cijeni pod uvjetom da
otkupna cijena metala nece biti niza za vise od 10% na Dan otkupa u odnosu na dan kada Kupac Prodavatelju ponudi
sklapanje ugovora o otkupu (u daljnjem tekstu "Minimalna cijena metala"). Prodavatelj prihvac¢a takav prijedlog sklapanja
ugovora bezgotovinskim pla¢anjem Otkupne cijene (nakon odbitka eventualnih transakcijskih naknada vezanih za slanje
uplate prema vazecem Cjeniku naknada i usluga).

U slu€aju da je Otkupna cijena metala niza od Minimalne cijene metala, Kupac ima pravo dati novu ponudu ili ¢e
Prodavatelj na temelju zahtjeva Kupca poslati primljeni Predmet kupnje o troSku Kupca (postarina, pakiranje i osiguranje
prema vazeéem Cjeniku naknada i usluga) natrag na njegovu adresu.
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XIIL.

Prodavatelj ¢e izvrsiti fiziCku provjeru autenti¢nosti, Cistoce i sveukupne neostec¢enosti Predmeta kupnje, ukljuCujudi
potvrdu i sav isporuceni pribor koji je sastavni dio isporu¢enog Predmeta kupnje. U slu€aju dostave oSteéenog ili
nepotpunog Predmeta kupnje (uklju€ujuci pribor koji je sastavni dio Predmeta kupnje), Prodavatelj ima pravo odrediti nizu
Otkupnu cijenu ili odbiti otkup i vratiti Predmet kupnje o troSku Kupca (postarina, pakiranje i osiguranje prema vaze¢em
Cjeniku naknada i usluga) na njegovu adresu. Ukoliko Prodavatelj postavi nizu Otkupnu cijenu, Kupcu ¢e poslati prijedlog
za sklapanje ugovora o otkupu na Korisnicki nalog i/ili e-mail adresu navedenu u zaglavlju ugovora o otkupu, a Kupac ¢e
takav prijedlog potvrditi Prodavatelju putem e-maila s e-mail adrese navedene u zaglavlju ugovora o otkupu. Ukoliko
Kupac ne potvrdi prijedlog za sklapanje ugovora o otkupu u razumnom roku koji odredi Prodavatelj, a koji ¢e biti naveden
u prijedlogu, Prodavatelj ¢e Predmet kupnje vratiti o troSku Kupca (poStarina, pakiranje i osiguranje prema vazeéem
Cjeniku naknada i usluga) na njegovu adresu.

IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA |

Kupac kao potro$ac ima pravo na izvansudsko rjesavanje potroSackog spora. Subjekt odgovoran za izvansudsko
rieSavanje potrosackih sporova je Ceska trgova&ka inspekcija (www.coi.cz). Kupac ima pravo pokrenuti izvansudsko
rie$avanje spora samo ako ne uspije rijesiti spor izravno s Prodavateljem. Ovu éinjenicu Kupac mora dokazati Cegkoj
trgovackoj inspekciji. Kupac ima pravo podnijeti prijedlog Ceskoj trgovackoj inspekciji najkasnije u roku od 1 godine od
dana kada je prvi put s Prodavateljem ostvario svoje pravo koje je predmet spora. Izvansudsko rjeSavanje potrosackih
sporova je besplatno. Ne postoji rok zastare od pokretanja izvansudskog rjeSavanja potroSackog spora. Gore navedeni
postupak ne utjeCe na pravo Kupca da svoj zahtjev pokrene pred sudom. Za rjeSavanje sporova proiza$lih iz sklopljenog
Ugovora ovlasten je nadlezni sud sukladnc pravnim propisima Cegke Republike.

ZAVRSNE ODREDBE |

1. Kupac uzima u obzir da cijena investicijskog metala ovisi o fluktuacijama na financijskom trzi$tu, neovisno o volji
Prodavatelja. S obzirom na tu &injenicu, Kupac nema pravo prema § 1837, stavak b) Zakona Ceske Republike br. 89/2012
Zb., Gradanski zakonik s izmjenama i dopunama, odustati od ovog Ugovora prema § 1829 Zakona Ceske Republike br.
89/2012 Zb., Gradanski zakonik s izmjenama i dopunama.
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2. Kupac ima pravo djelomi¢no odustati od Ugovora u vezi s Priborom u roku od 14 dana od preuzimanja Predmeta kupnje.
Odustajanje od Ugovora mora se izvrsiti u pisanom obliku i poslati natrag Prodavatelju, zajedno s doti¢nim Priborom, na
adresu navedenu u zaglavlju Ugovora.

3. Dostavlja se na gore navedene adrese u zaglavlju. Ako je to dogovoreno ovim Ugovorom izmedu ugovornih strana,
dostavlja se na e-mail adrese navedene gore u zaglavlju ili, u slu¢aju Kupca, na njegov Korisni¢ki nalog.

4. U slu€aju da je ovaj Ugovor sastavljen dvojezi¢no, ugovorne strane su suglasne da ¢e u slucaju nedosljednosti izmedu
pojedinih jezi¢nih verzija Ugovora mjerodavna biti engleska verzija Ugovora.

5. Ako ovaj Ugovor izri¢ito ne sadrzi druge odredbe, pravni odnosi izmedu ugovornih strana uredeni su primjenjivim pravnim
poretkom Ceske Republike, posebno Zakonom Ceske Republike br. 89/2012 Zb., Gradanski zakonik s izmjenama i
dopunama.

Praha, 27.11.2025
Libor Kochrda

predsjednik uprave

IBIS InGold®, a.s.

» V3007525
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