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AZ EGYSZERI A[Z)ASVET[ELJ SZERZODES MI,EGKOTES% ELOTT é\TADOTT
INFORMACIOK ES UTASITASOK A LEHETSEGES VEVO SZERZODES
MODOSITASANAK JOGAROL (a tovabbiakban: ,Informacid”)

INFORMATION PROVIDED TO POTENTIAL BUYERS BEFORE THE € LISION OF A
ONE-TIME DISTANCE PURCHASE CONTRACT AND INSTRUCTIONS ON Ti GHT OF
THE POTENTIAL BUYER TO WITHDRAW FROM THE CONTRACT (hereinafter the
“Information”)

Az Eladé jogszerlen felajanlja az Egyszeri Adasvételi Szerzédés (a tovabbiakban: "Szerz6dés") megkéteset, s a potencialis Vevd
érdekelt az ilyen Szerz6dés megkotésében. Tekintettel erre, az Elado a kovetkezd szerz6déskotés eltti informaciokat nyujtja a
potencialis Vevének, hogy a tényleges Szerz6dés megkotése elbtt a leheté leghamarabb és kelléen eldre tajékoztassa bket a
szerz6déses viszony egyes lényeges kérdéseirél, a médositott Polgari Torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.) 89/2012. Térvényének
1820. szakaszanak értelmében. Az informaciok a szerz6déses viszony tartalmara vonatkoznak, ideértve a megkotott Szerzédéstdl
valo elallas lehetéségére vonatkozé utasitasokat is.

The Seller is legally entitled to offer the conclusion of, and conclude, a One-Time Purc Contract (hereinafter the “Contract”),
and the potential Buyer is interested in concluding such act. With regard to this fac Seller provides the following pre-
contractual information to the potential Buyer to inform the well as possible and suffi / in advance before the actual
Contract is concluded, about certain essential issues of the co tual relationship, in accord with Section 1820 of Act No
89/2012, the Civil Code, as amended (hereinafter the "Civil Coc The information relates to the content of the contractual
relationship, including instructions on the possibility of withdrawing fron soncluded Contract.

Az informaciok elérheték Ertékesité ibis.ibisingold.com honlapjain (a tovabbiakban az "Ertékesité honlapjain”). Ezeket az érdekl6ds
a szerz6dés megkotésére iranyulé javaslattal egyiitt szinten megkapja pdf formatumban. A szerz6dés megkétésére iranyuld javaslat
azt kdvetd jovahagyasaval igazolja, hogy az informaciokkal kielégit6é formaban és a Szerz6dés megkotését megelézéen megfeleld
id6ben megismerkedett, az informacidokat megertette, és a bennuk foglalt adatokkal egyetért, tovabba, hogy az informaciokkal
kapcsolatos barmilyen tovabbi kérdése Ertékesits altal kielégitdéen megvalaszolasra keriilt.

The information is available on the te of the Selle ibisingold.com (hereinafter referred to as the "Seller's Website"). The
Interested Party wil ive it together proposal to ¢ de the Contract in PDF format, while after accepting the proposal to
conclude the Cont vill also confir . have been f rized with the Information adequately and sufficiently in advance
before concluding the Co t, that they unc nd the Information and that they agree with the data included and have received
satisfactory answers ny | tial questions 1 ing the Information from the Seller.
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the Trades Act
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IBIS InGold, a.s., Ugyfélkdzpont, Jiraskova 908, 676 02 Moravské
Budéjovice, Cseh Koztarsasag (Czech Republic)

MAILING ADDRESS IBIS InGold, a.s., Customer Support Centre, Jiraskova 908, 676 02

Moravské Budé&jovice, Ceska republika (Czech Republic)

EMAIL A

CONTACT E-MAIL shop@ibisingold.com

HONLAP www.ibisingold.com

WEBSITE -bisingold.co

UGYFELSZOLGALAT (+420) 568 408 088 (hétf6tol péntekig 8:00 - 18:00)

CUSTOMER INFORMATION LINE (+420) 568 408 088 (Monday to Friday 8:00 — 18:00)

A FELEK KOZOTTI JOGI KAPCSOLATOKRA VONATKOZO JOGI REND, A

SZERZODES JOG- ES NYELVVALTOZATAI | LEGAL ORDER COVERNING THE LEGAL
RELATIONSHIPS BETWEEN THE PARTIES, GOVERNING LAW AND LANGUAGE VERSIONS OF THE
CONTRACT

A Szerzddésbdl eredb jogviszonyokra, valamint a Szerzédéssel kapcsolatos jogviszonyokra, ideértve az érvényesség és
az érvénytelenség kdvetkezmeényeinek kerdesét, a Cseh jog az iranyadd. A Felek ezért egyetértenek abban, hogy a Cseh
jogszabalyok az iranyado jogok. A Cseh Koztarsasag birosagai anyagi és teruleti illetékességgel rendelkeznek a
Szerz6déssel kapcsolatos vitdk birosagi elbiralasaban. Az Elado a Cseh Kdztarsasag jogszabalyait hasznalja alapul a
kapcsolatok kialakitasahoz a potencialis Vevével a Szerz6dés megkotése elbtt. A Szerz8dés az Elado Honlapjan elérhet6
nyelveken kéthetd. Az Informacidkat ezeken a nyelveken bocsatjuk rendelkezésre, és az Elado irasban is ezeken a
nyelveken kommunikal Onnel. Ha a Szerzédés kétnyelviien késziilt, a Felek megallapodnak abban, hogy az egyes nyelvi
valtozatok kozotti eltérések esetén a Szerz6des angol valtozata érvényesul. A fogyasztonak a jogvitak birésagon kivdli
rendezésehez vald jogat ezen Informaciok 26. pontja irja le.

The legal relat rising from th tract, as well as the legal relations related to the Contract, including issues of
validity and cons 1ces of invali re governed by Czech law. The Parties therefore agree that Czech legal
regulations are the g ing law. The of the Czech Republic have substantive and territorial jurisdiction for the
judicial settlement of dis relating to the ntract. The Seller uses the legal regulations of the Czech Republic as the

basis for establi
the languages av
O>.communicate
tf e event of
Contrac [ preva
formation.

1g relati bs with the potential Buyer prior to Contract conclusion. The Contract can be concluded in
ble on th or's Website. Information will be provided to you in these languages, and the Seller will
h you in wi n these languages. If the Contract has been drawn up bilingually, the Parties agree
crepancies between the individual language versions of the Contract, the English version of the

The consumer's right to out-of-court settlement of a dispute is described in point 26 of this

BEFEKTETESI ARANY | INVESTMENT GOLD

A befektetési arany az arany olyan specialis formaja, amelyet befektetési eszkdzként hasznalnak, hasonléan példaul az
értékpapirokhoz. Kinalhat6é aranyrudak (tégla) vagy nagy finomsagu (999,9-ig terjedd) és meghatarozott tomegl érmék
formajaban, amelyeket kollekcidként és befektetésként egyarant megvasarolnak. A befektetési arany a pénziigyi téke
letétbe helyezésének biztonsagos formaja.

Investment gold is a specific form of gold used as an investment instrument similar to, for example, securities. It can be
offered in the form of gold ingots (bricks) or coins with high fineness (up to 999.9) and defined weight, which are
purchased both as collectibles and an investment. Investment gold serves as a safe form for depositing financial capital.

Oldal:

Page: 2/25

arty before concluding the Contract for One-time Purchase



BEFEKTETESI ARANY ES AFA | INVESTMENT GOLD AND VAT

Az eurdpai uniés iranyelv alapjan a befektetési arany minden EU-tagallamban mentes az AFA aldl. Az arany mas
orszagokba t6rténé behozatalara altalaban az adott orszag adétérvénye vonatkozik.

Investment gold is exempt from VAT in all EU Member States based on a European Ur ive. The import of gold to
other countries is usually subject to the tax code of the relevant country.

BEFEKTETESI EZUST | INVESTMENT SILVER

A befektetési ezust az ezlst olyan specidlis formaja, amelyet befekieteési eszkézként hasznalnak, hasonléan példaul az
értékpapirokhoz. Kinalhaté ezustrudak (tégla) vagy nagy finomsagu (999,0 - 999,9-ig terjed6) és meghatarozott tdmegi
érmék formajaban, amelyeket kollekcidként és befektetesként egyarant megvasarolnak. Az ezist egyedulallé abban a
tekintetben, hogy értékes és egyuttal ipari fém.

Investment silver is a specific form of silver used N investment instrument sin for example, securities. It can be
offered in the form of silver ingots (bricks) or coin ). high fineness (999.0 to 9 and defined weight, which are
purchased both as collectibles and an investment. Silve nique in that it is a precious ell as an industrial metal.
BEFEKTETESI EZUST ES AFA | INVESTMENT ND VAT

A befektetési eziistre, a befektetési arany kivételével mas fémekre is, az alkalmazandé AFA vonatkozik.

Investme r, like other m axcept for inve nt gold, is subject to the applicable VAT rate.

TARTOZEKOK | ACCESSORIES

A tartozekok kozott kulénféle méretl fadobozok, kartondobozok, mianyag dobozok, tokok vagy egyéb, az Eladé altal
kinalt aruk talalhatok, amelyek javitjdk az rudak, érmék és készletek tarolasanak, csomagolasanak és szallitasanak
mindségét. A tartozékokra az alkalmazandé AFA-kulcs vonatkozik.

A ories include wooden boxes of various sizes, cardboard boxes, plastic boxes, cases, or other goods from the
Selle ffer, which improve the quality of storage, packaging and transport of ingots, coins and sets. Accessories are
subject applicable VAT rate.

FINOMSAGI FOK | FINENESS

A finomsag (a "finom" = tiszta, nem kevert) szamértéke a nemesfém relativ tomegtartalmanak egy targyban vagy
otvozetben. A finomsagot vagy hagyomanyosan karatos vagy a modernebb "ezrelékes finomsagi modszer" jelzi. Karatos
tisztasagu arany - 1000 g/kg tartalommal - 24 karatos finomsagu. Egy karat a suly 1/24-ének felel meg, tehat a tiszta fém
24 karatos fém. Az ezrelékes finomsagi médszer de facto hasonlo - a szamot (altalaban haromjegy(i) az 6tvézetben 1évd
tiszta fém ezredrésze hatarozza meg; a tiszta fém 999,0 és magasabb.

Fineness (from "fine" = pure, unmixed) is a numerical indication of the relative weight content of the precious metal in an
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object or alloy. Fineness is indicated either traditionally by carats or by the more modern "millesimal fineness method".
With carats, pure gold - with a content of 1 000 g/kg - has fineness of 24 carats. One carat corresponds to 1/24 of the
weight, so pure metal is 24-carat metal. The millesimal fineness method is de facto similar - the number (usually three
digits) is determined by the parts per thousand of pure metal by mass in the alloy; pure metal is 999.0 and higher.

BEFEKTETESI ARANYRUD | INVESTMENT INGOT

A befektetési rud a fizikai formaban 1évé befektetési fém tipus megjeldlése. Az igy el6allitott befekietesi femen fel van
tiintetve egy bélyegzett sorozatszam, suly, finomsag, a fém tipusa és a gyart6. Ezeket az informaciokat a ridhoz mellékelt
eredetiségigazolason is megadjak.

Investment ingot is the designation for a type of investment metal in phys orm. Investment al proc =d in this form
is marked with an embossed serial number, weight, fineness, type etal and manufactur 'hi ormation is also
given on the certificate of authenticity supplied with the ingot.

BEFEKTETESI ARANY ERME | INVESTMENT COIN

A befektetési érme egyfajta befektetési fém fizikai formaja. Az ebben a formaban feldolgozott befektetési fémeket a
dombornyomott névérték, témeg, tisztasag, fémtipus, a verés éve és a gyarto jeldli. Az érmével egyltt hitelességi igazolas
jar.

Investment coin is a type of in tal.in physical form. li nent metal processed in this form is marked with the
embossed nominal value, weig rity ear.of mi and manufacturer. A certificate of authenticity is
delivered with the coin.

BEFEKTETESI RUD ES ERME SZETTEK | SET OF INVESTEMENT INGOTS OR COINS

A szett vilagosan meghatarozott szamu rudat vagy érmét tartalmaz, amelyet csak az Eladé szallit igy egyben. Az egyes
rudakat vagy erméket nem szallithatéak kulon.

A setis a clearly defined nu of ingots or coins only supplied by the Seller as a whole. Individual ingots or coins cannot
be delivered separately.

EREDETISEGIGAZOLAS | CERTIFICATE OF AUTHENTICITY

Az eredetiség igazolas minden befektetési rid, érme vagy szett tartozéka. Az eredetiség igazolas a kdvetkezdket
tartalmazza:
A certificate of authenticity will be delivered to you together with an investment ingot, coin or set. A certificate of
authenticity includes:

a. azrud és/vagy rud szett szama, informacié finomsagardl, témegérdl, a befektetési fémrél és a gyartorol;

the number, information about the fineness, the weight, the investment metal and the manufacturer of the ingot
and/or set of ingots;
b. azérme és/vagy érme szett névértéke, sulya, finomsaga, fém tipusa és gyartoja.

the nominal value, the weight, the fineness, the type of metal and the manufacturer of the coin and/or set of coins.

Ez az informacié megegyezik a rudra vagy az érmére bélyegzett informaciéval. Az eredetiség igazolas az eredeti
biztonsagi csomagolas része lehet, vagy kulon is szallithaté. Az eredetiség igazolas formajat az rud, érme gyartéja vagy
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szallitéja hatarozza meg.

This information is identical to that stamped on the ingot or coin. The certificate of authenticity may be part of the original
security packaging or may be supplied separately. The form of the certificate of authenticity is determined by the
manufacturer or supplier of the ingot, coin or set.

Az Eladoé garantélja, hogy On a megvasarolt befektetési rid, érmék és/vagy szettek elsé tulajdonosa.

The Seller guarantees you are the first owner of the purchased investment ingots, coins and/or sets.

EGYSZERI VASARLAS | ONE-TIME PURCHASE

Ha van rendelkezésre all6 forrasa, egyszeri vasarlas utjan vasarolhat befektetési aranyat, befektetési ezustot, rudakat,
érméket, szetteket és tartozékokat (a tovabbiakban: "A Vasarlas Targya"). Az egyszeri vasarias elonye az a lehetéség,
hogy egyetlen Szerzédés utjan kulénbozd befektetési fémekbdl, kiiionb6zé sulyd, formaju és mennyiségl termékeket
rendelhet. Kihasznalhatja a rendelkezésre all6 forrasokat, és gyorsan kihasznalhatja a jelenlegi piaci arakat.

If you have available funds, you can buy investment , inves silver, ingots, coins, s and accessories
(hereinafter the "Subject-Matter of Purchase") through e-time purche he advantage of a one- purchase is the
opportunity to order goods made of different investment metals, in differe ights, shapes and quantities, through a
single Contract. You can make the most of your ilable funds and quickly tak antage of current market prices.

DIJAK | FEES

Az egyszeri vasarlas tartalmazza a postakéltséget, a csomagolast és a szallitmanybiztositasi dijakat, a Vasarlas
Targyanak szallitasi modjatol figgben, ezen Informaciok 27. pontja szerint. A dijak szamszerisitése a megrendel&lap
kitoltésekor torténik.

A one-time _purchase inclu ostage, packar and consignment insurance fees depending on the shipping method for
the Subje atter of Purche cording to poi of this Information. The fees are quantified when the order form is
filled out

A Vasarlas Targyanak teljes részletezeset a Szerzédéssel egyutt elkildjik a Felhasznaldi Fidkjaba és/vagy e-mail cimére.
Az érvényes Dijak és Szolgaltatasok Arjegyzéke szerinti egyéb dijak kiszamolhatdk a Vasarlas Targyanak Vételaranak
késbbbi kiigazitasakor ezen Informacidk 19. pontja szerint, és errdl értesitést kiildiink a Felhasznaléi Fidkjaba és/vagy e-
mail cimére.

A complete over , of the S t-Matter of Purchase will be sent to your Customer's Account and/or email address

ther with the Contract. Othei 5 according to the valid Pricelist of Fees and Services may be calculated during the
sub t.adjustment of the Purchase Price of the Subject-Matter of Purchase according to point 19 of this Information,
and notific jill be sent to your Customer's Account and/or email address.

A postai, csomagolasi és biztositasi dijak aktualis 6sszegét az Informacié megadasanak idépontjaban ezen Informacio 27.
pontja tartalmazza (a tovabbiakban: ,Dijak és Szolgaltatasok Arjegyzéke”). Az Eladé araival, dijaival és szolgaltatasaival
kapcsolatos informaciok tehat a Szerz6dés megkotése el6tt rendelkezésére alinak.

The currel unt of postage, packaging and insurance fees as of the date of provision of the Information is contained in
point 27 of this Information (hereinafter the “Pricelist of Fees and Services”). Information concerning the prices, fees and
services of the Seller is therefore available to you before you conclude the Contract.

A Szerz6dés megkotésekor On elfogadja a tavoli kommunikacios modszerek hasznalatat. A Szerzédés megkétésével
kapcsolatban tavoli kommunikaciéos modszerek alkalmazasaval felmeriilt kéltségeket (internetkapcsolat, telefonhivasok)
On viseli.

When concluding the Contract, you agree to use remote communication methods. Any costs you incur using remote
communication methods in connection with the conclusion of the Contract (internet connection, telephone calls) are borne
by you.
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MIKOR LEP HATALYBA ES LESZ ERVENYES AZ EGYSZERI ADASVETELI

SZERZODES? | WHEN DOES A ONE-TIME PURCHASE CONTRACT ENTER INTO FORCE AND
EFFECT

A Szerz6dés kizarolag az alabbiakban leirtak szerint kéthetd (a kdvetkez6 [épésekben):

A Contract may be concluded solely as described below (in the following steps):

B A Szerz6dés megkdtéséhez ki kell toltenie az Eladé Honlapjan talalhaté online megrendelési irlapot. A nyomtatvanyt

telijes egészében ki kell télteni. Az On altal megadott azonosité informacioknak helyeseknek és igazaknak kell
lennituk. A megrendeldlap kiildndsen az alabbiakrol tartalmaz informaciokat:

To conclude a Contract, you need to fill out the online order form on the Sel W The form must be
completed in full. The identification information you provide must be correct an le. The 'm_contains
information about:

® a megrendelt Vasarlas Targya,

the ordered Subject-Matter of Purchase,
® a Vasarlas Targyanak Vételara és rogzitésének maédja,

the Purchase Price of the Subject-Matter of Purchase a e method of its fixation,
® a Vasarlas Targyat illeté Vételar megfizetésének maédia,

the method of payment of the Purchase Price fo Subject r of Purchase,
® a Vasarlas Targyanak szallitasi madja,

the shipping method used for delivery of:the Subject-Matter of purcl
® kapcsolattartasi és szallitasi adatait,

your contact and delivery information,
® informacidk a Vasarlas Targyanak kézbesitesevel kapcsolatos koltségekrdl.

information on the costs associated with the deliv "the Subject-Matter of Purchase.

M A Szerz6dés javasolt szovege az Elado honlapjan is elerhetd, és a "Szerzédés El6nézete" gombra kattintva

megtekinthetd. A Szerzé6dés megkotese elott a megrendelélapon megvaltoztathatja az arut, a darabszamot, a fizetési
modot és a Szerzddés egyéb feltételeit.

The proposed f the Contrac Iso available on the Seller's Website, and can be viewed by clicking the
"Contract Previev ton. You can ge the goods, the number of pieces, the method of payment and other
conditions of the Cor n the order for fore the Contract is concluded.

B Az online Grlapon "A szerzédés kiildése" gombra kattintva megerésiti, hogy a megadott adatok helytalléak és igazak,

valamint megerdsiti a Szerzédes megkotésének szandékat

By clicking th bmit contract 1.in the online form, you confirm that the provided information is correct and
true, and also co /our intention clude the Contract.

Ezzel a visszaigazolassal ajanlatot tesz az Eladénak a Szerz6dés megkotésére a kitoltott vagy modositott
megrendel6lap alapjan. "A szerz6dés kildése" gombra kattintva vallalja, hogy elfogadja a megrendeléshez
szikséges Urlapon keresztll megrendelt Vasarlas Targyat, és sajat alairasa nélkil megerdsiti beleegyezését a
Vételar megdfizetésére (a tovabbiakban: "Megrendelés Datuma").

With i firmation, you make an offer to the Seller to conclude the Contract according to the completed, or

modified, of By clicking the "Submit contract" button, you undertake to accept the Subject-Matter of

irchase you ordered via the order form, and you confirm, without applying you own signature, your consent to pay
>urchase Price (hereinafter the "Order Date").

B A Szerzédés ezt kdvetden automatikusan elkésziil az On szamara az Eladé honlapjan keresztiil, az On altal

megadott informacidknak megfeleléen. Az esetleges félreértések elkerllése érdekében kérjik, ellendrizze, hogy a
létrehozott Szerz8dés megfelel-e az online rlapon megadott informéaciéknak és az On igényeinek.

The Contract will subsequently automatically be generated for you via the Seller's Website in accordance with the
information you have provided. To avoid possible misunderstandings, please verify that the generated Contract
corresponds to the information you provided in the online form and to your requirements.

B A Szerzédést elkildjik az On lgyfélfiékjaba és/vagy a megrendelélap kitéltésekor megadott e-mail cimre. A

Szerz&dést PDF formatumban kuldjik el, az Eladé elektronikus alairasaval ellatva. A Szerz6déssel egylitt megkapja
a Tajékoztatot is, szintén PDF formatumban. A megkoétodtt Szerzédés szovegét megrendelésének megerdsitésével
egytt kiildjik el Onnek. A Szerzédés csak ezen megerdsités utan jon létre.

The Contract will be sent to your Customer Account and/or to the email address you provided when completing the
order form. The Contract will be sent in PDF format bearing the Seller’s electronic signature. Together with the

Az Egyszeri Adasvételi Szerz6dés megkétése elétt az Erdekelt Fél részére atadott Informaciok Oldal: 6/25

Information provided to the Interested

arty before concluding the Contract for One-time Purchase Page:



Contract, you will also receive the Information, likewise in PDF format. The text of the concluded Contract will be sent
to you together with this confirmation of the order. Only upon such confirmation will the Contract be concluded.

Az Elado jogosult felkérni Ont a Szerzédés megfelelé6 megerésitésére, ha ugy itéli meg, hogy a megrendelés (Szerzédés)
szokatlan, kulonésen az aruk mennyiségét, arat, szallitasi koltségeit, tavolsagot stb. tekintve. Ha ésszer( idén belll nem
er@siti meg a Szerz6dést, az Eladd jogosult a Szerzédéstdl elalini.

The Seller is entitled to ask you to reconfirm the Contract in a suitable manner if it believes the order (Contract) is unusual,
especially in terms of the quantity of goods, price, transport costs, distance, etc. If you do not confirm the Contract within a
reasonable period of time, the Seller is entitled to withdraw from the Contract.

Az Elado6 Honlapjan elhelyezett 6sszes aru csak tajékoztaté jellegll, és az Eladé nem koteles szerzédést kétni az ilyen
arukra. A Cseh Koztarsasag Polgari Térvénykdnyvének 89/2012. sz. torvény 1732. cikkének (2) bekezdése nem
alkalmazando.

All goods placed on the Seller's Website are displayed only for informative purposes, and th ller is not ¢ 2d 1o
into a Contract for these goods. Section 1732(2) of Act of the Czech Rep No 89/2012, the | Code not apply.

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy elalljon a Szerz6déstél, ha a megrendelt Vasarlas Targya vagy a megrendelt mennyiség
nem megfeleld, vagy ha a Vasarlas Targyanak ara egyértelmiien ketséges vagy téves. Ezenkivil az Elado fenntartja a
jogot, hogy elalljon a Szerz6déstél, ha a Vasarlas Targyanak Vetelaranak kiigazitasakor a Szerzédés megszegésével
tdbbszér megtagadja a végsd Vételar megfizetését, ha On nem teljesitette az atvételi és kifizetési kételezettségét a
multban, ha a megvasarolt Vasarlas Targya a megnovekedett kereslet miatt elkelt, és mar nem lehet megrendelni az
Elado szallitojatol, vagy ha technikai hiba miatt hibas ar kertlt megjelenitésre.

The Seller reserves the right to withdraw from.the Contract if the ship-to addi - the quantity of the ordered Subject-
Matter of Purchase is incorrect, or the price for fl bject-Matter of Purchase is ly doubtful or wrong. Furthermore,
the Seller reserves the right to withdraw from the C ot if, when adjusting the Pu > Price of the Subject-Matter of
Purchase, you repeatedly refuse to pay the final Purc Price in breach of the Con , if you have not fulfilled your
obligation to collect and pay for a bindingly ordered or put >d Subject-Matter of Purchase in the past, if the purchased
Subject-Matter of Purchase is sold out due to increased der and it is no longer possible to order it from the Seller's
supplier, or if a wrong price wa I-due to a technical err

Az Eladé ezen felll fenntartja a Szerzddéstdl valo elallas jogat, ha gyanitja, hogy a Szerzédés megkdtésének f6 célja,
hogy a Vev a befekietési fém araval spekuldl, vagy az Eladotdl fliggetien rendkivili elére nem lathaté kériimények
Iépnek fel (pl.: természeti katasztrofa, jarvany, fegyveres konfliktusok, altalanos sztrajk stb.), amelyek jelentés
ingadozasokat okoznak a befektetési fémek piaci vételaraban.

The Seller further reserves ight to withdre m the Contract if it suspects that the main purpose of concluding the
Contract >ulation on the of investment I, or in the event of extraordinary unforeseen circumstances beyond
the Selle I.(e.g. natural ¢ 2r, epidemic, e I.conflict, general strike etc.) that cause significant fluctuations in
the market purc orices of inves metals.

Az Elado fenntartja a Szerz6déstdl valo elallas jogat, ha a Vevd korabban Iényegesen megszeget egy, a Vevével kotott
masik szerzédest.

The Seller further reserves ght to withdraw from the Contract if you have previously materially breached another
ontract concluded with the Sell

A Szerzodestdl valo elallasrdl szolo értesités a Felhasznaldi Fidkjan és/vagy e-mail cimén keresztil érkezik meg a
Vevéhoz.

e of withdrawea 1e Contract will be delivered to your Customer's Account and/or email address.

n FELHASZNALOI FIOK | CUSTOMER'S ACCOUNT

Létrehoz egy Felhasznaldi Fiokot (a tovabbiakban: "Felhasznaloi Fiok") az Eladé Honlapjan. A Szerzédés elkildése el6tt
Onnek be kell jelentkeznie a fidkjaba. A Felhasznaléi Fick az On szamara elérhetd, miutdn megadta a felhasznaldi nevet,
jelszot és esetleg egy biztonsagi hitelesitési kdédot. Az Elado altal a Felhasznaloi Fidkba kildott informaciok és
dokumentumok lizenet formajaban ebben a fidkban kerlilnek mentésre nyilvantartas céljabél. Az elkildott izenetek
tartalmat az Eladé nem tudja egyoldalian megvaltoztatni.

You will create a customer's account (hereinafter the "Customer's Account") on the Seller's Website. You must log in to the

account before the Contract is sent to you. The Customer's Account is available to you after you enter the login name,
password, and possibly a security authentication code. Documents and information sent by the Seller to the Customer's
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Account in the form of messages will be saved on this account for the purpose of recordkeeping. The content of the
messages sent cannot be unilaterally changed by the Seller.

Az Eladé megkuldi a Szerzédést, a Szerz6dés megkotésére vonatkozo informacidkat, a Szerzédés szerinti 6sszes
informaciét, a Szerz6dés visszaigazolasat, amely tartalmazza a Vasarlas Targyanak Tényleges Beszerzési Arat a
Szerz6dés megkotésének napjan, értesitését a Vasarlas Targyanak elkildésérdl, vagy az arrégzités megerdsitését a
Felhasznaldi Fiokjaba és/vagy e-mail cimére. Az Elad6 az On beleegyezésével marketing informaciokat is kiildhet a
Felhasznaldi Fidkjaba. Az lizenet akkor tekinthet6 kézbesitettnek, ha a Felhasznaléi Fiokjaba kerdil.

The Seller will send the Contract, information about the conclusion of the Contract, all the information pursuant to the

Contract, confirmation of the Contract stating the Actual Price of the Subject-Matter of Pi ase on the day of conclusion
of the Contract, notification of the dispatch of the Subject-Matter of Purchase, or ct I f.price fixation to the
Customer's Account and/or email address. The Seller may also send you marketing infor on {o mer's Account
if you consent. A message is considered delivered to you when delivered to your Custome ccount.

A visszaélések elkerilése érdekében gondosan és korultekintéen kezelje a Felhasznaloi Fidkja hozzaféresi adatait.
Semmiképp ne tarolja a jelszét béngészdében vagy merevlemezen, rendszeresen ellenérizze a Felhasznaldi Fidkjaba
specidlis karakterekkel egyitt, és hasznalja ki legalabb a minimalis karakterszamot), rendszeresen cserélje a jelszot, és ha
ugy gondolja, hogy a jelszéval visszaéltek, azonnal értesitse az Eladot. On felelds a Felhasznaldi Fidkjan keresztiil
végrehaijtott minden cselekvésért, beleértve harmadik felek altal is, fuggetlendl attdl, hogy ezek a harmadik felek hogyan
jutottak hozza az On Felhasznaldi Fidkjahoz. Az Eladé nem vallal felelésséget a Felhasznaloi Fidkban torténs harmadik fél
altali visszaéléséért, killéndsen az ilyen harmadik felek éltal a Felhasznaloi Fiokon keresztiil leadott megrendelésekért. On
kifejezetten megerésiti, hogy a Szerzddés fejlécében megadott mobiltelefon-szam helyes, és kijelenti, hogy ez az On
mobiltelefon-szama, és a Szerz&dés alapjan hitelesitési célokra hasznalhato. Megfelel6en rogzitse mobiltelefonszamat,
hogy azzal ne lehessen visszaélni (kuléndsen a biztonsagi hitelesitési kédokat illetéen).

Treat access data to your Customer's Account care and diligently to prevent m In particular, do not store the
password in a browser or on a hard disk, regularly che essages received on your Customer's Account, always use
strong passwords (preferably a combination of lowercase ppercase letters in conjunction with numbers and special
characters, and use at least the-minimum number of charact egularly change the password and, if you supsect that
the password has been misu ly-inform the Seller are responsible for any actions taken through your
Customer's Account, including dp f-how t third parties obtained access to your Customer's
Account. The Seller is not respons for misuse of yo int by third parties, in particular for any orders
placed through your Customer's Ac by such third parties. You expressly confirm that the mobile phone number
specified in the hea “the Contract rect, and declare that it is your mobile phone number and can be used for
authentication purpose suant to the C ct. Sufficiently secure your mobile phone so that it cannot be misused
(especially with regard to s / authenticatic les).

Felhasznaloi fiokjan keresztul elektronikusan alairhatja azokat a dokumentumokat, amelyek alairasat az Eladé lehetévé
teszi. Lépjen be a Felhasznalodi fiokjaba, toltse ki a megfelel6 Grlapot, majd er8sitse meg a biztonsagi engedélyezési
kéddal - egy mobilalkalmazas, vagy barmely mas hasonléan megbizhaté eszkdz segitségével - amelyet az Eladé a
jovBben engedelyezhet. Ezzel biztositja, hogy érvényes alairassal tudja ellatni a dokumentum tervezetet. Az Elad6 ezt
koévetéen szintén ellatja a dokumentum tervezetet elektronikus alairassal, és az alairt dokumentumot elkiildik az On
Felhasznaléi Fiokjaba és/vagy e-mail cimére.

Through your Customer Accou | can electronically sign documents that the Seller allows to be signed in this manner.

g.in to your Customer Acco fill in the relevant form and confirm it with the security authorisation code, by means

ofa applicati or by any other similarly reliable means that the Seller may enable in the future. In this way, you

alidly sig Iraft ument. The Seller’s electronic signature is then affixed to the draft document, and the signed
ument is sen ustomer Account and/or email address.

BEFIZETESEK | PAYMENTS

A befizetés az Eladé bankszamlajara atutalassal, postai megbizassal (készpénz a szamlara) vagy készpénzbefizetéssel
térténik az Elad6 bankszamlajara.

Payments are made to the Seller's bank account by payment order, postal order (cash to account), or by cash deposit to
the Seller's bank account.

Az Eladé bankszamlaja és a Szerz6dés szama (valtozé szimbdlum) a jelen Szerz&dés részét képezi ezen Informacio 15.
pontja alapjan.

The Seller's bank account and the number of the Contract (used as the variable symbol) will be a part of the Contract
under point 15 of this Information.
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Ha az Eladénak kéltsége meriil fel az On befizetésének atvétele kapcsan, ezeket a dijakat levonjak a befizetésébél.

If the Seller incurs any bank fees in connection with receipt of your payment on the Seller's account, such fees will be
deducted from your payment.

n A VASARLAS TARGYANAK ARA | PRICE OF THE SUBJECT-MATTER OF PURCHASE

A befektetési fémek ara a pénzilgyi piac ingadozasaitol fligg, mely az Elado altal nem befolyasolhato. A Vasarlas
Targyanak arat befolyasolja a nemesfémek befektetési ara a nemesfém tézsdén és a valuta arfolyam. A befekietési femek
aktualis Vételarat az egyes Vasarlas Targyanak vonatkozasaban az Eladé Honlapjan elérhetd Arjegyzék tartalmazza (a
tovabbiakban: Vételar Lista). A Vételar hétf6tél péntekig, mindig kdzép-eurdpai idé szerint 18:00 6ra utan (a tovabbiakban
"CET") jelenik meg a Vételar Listaban, azonnali hatallyal, és a kévetkez6 napra, esetleg mas napokra is érvényesen,
amikor a Vételar nem kerult kbzzétételre a Vételar Listaban e mondat elsé része szerint (a tovabbiakban: "Tényleges
Beszerzési Ar"). Az Arlista nem a szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatot jelenti, hanem felhivast a szerzédés
megkotésére vonatkozé ajanlatok benyujtasara.

The price of investment metals depends on fluctuations e financial 1 t beyond the Seller's co The price of the
Subject-Matter of Purchase is affected by the price of investment preciou als on the precious metals exchange and
the currency exchange rate. The current Purchase Price of investment metals dividual Subject-Matters of Purchase is
stated in the Pricelist available on the Seller's V te (hereinafter the "Pricelist > Purchase Price is published in the
Pricelist from Monday to Friday, always after 18:00 Central European Time (he fter "CET") with immediate effect,
and is valid for the following day and potentially for o lays when the Purchase Pr not published in the Purchase
Pricelist (hereinafter the "Actual Price"). The Pricelist ¢ 10t represent an offer to conclude a contract, but a call for

submission of offers for the conclusion of a contract.

A fizetési informaciokat a Felhasznaloi Fiokjaba és/vagy e-mail cimére kildjik a megkotott Szerz6dés szovegével egyiitt.
A Szerz6dés targyalasakor ki kell valasztania egy fizetési médot: vagy atutalassal, vagy utanvéttel térténé fizetés az
érvényes Dijak és Szolgaltatasok Arjegyzéke szerint.

Payment informatic ent to your C ner's Account and/or email address with the text of the concluded Contract.
When negotiating the tract, you mu lect a payment method: either non-cash payment or cash-on-delivery
according to the valid Pric f Fees and Se S.

Utanvétiel - az utanvéttel tortend fizetési mod csak akkor megengedett, ha az utanvéttel az érvényes Dijak és
Szolgaltatasok Arjegyzékében szerepel (fliigg a valasztott szallitasi modtol, az aru kézbesitésének cimétdl, a pénznemtsl
és utanvétes arkorlattol). Utanvét dij is felszamitasra kerill az érvényes Dijak és Szolgaltatasok Arjegyzéke szerint. Amikor
a Vevd fizetesi médkent az utanvétet valasztja, a Vételar fizetettnek tekintendd, amikor a megfelel§ 6sszeget jovairjak az
Eladdé szamlajan. Vevonként csak egy utanvételes kiildemény (szallitott, fliggében 1évé szallitas) engedélyezett mint
kivalasztott fizetesi méd.

Cash-on-delivery - the cash-o rery payment method is allowed only if cash-on-delivery is offered in the valid Pricelist

Fees and Services (depending e selected shipping method, the address for delivery of goods, the currency and the

pr it.for cash delivery). A cash-on-delivery fee is also charged according to the valid Pricelist of Fees and

Service n the Buyer selects cash-on-delivery as the payment method, the Purchase Price is paid when the

rresponding t redited to the Seller's account. Only one consignment (shipped, pending delivery) with cash-on-
ry as the selec yment method is allowed.

Nem készpénzes fizetés az Eladd bankszamlajara (banki atutalassal, postai utalvannyal vagy készpénzbefizetéssel az
Eladé bankszamlajara) — a Vételar, amennyiben nem készpénzzel fizetik, és az 6sszeg a Megrendelés Napjan nem éri el
azt a kiuszoberteket, amely az AML-térvény értelmében az Elad6 szamara a Vev6 azonositasara és/vagy ellenérzésére
vonatkoz6 kotelezettséget keletkeztet, akkor tekinthetd befizetettnek, amikor a fizetés jovairasra kerll az Elad6é szamlgjan,
a tranzakcio leirasaban (valtozé szimbdlum) feltlintetett helyes Szerz6désszammal. Amennyiben a Vételar a megrendelés
napjan eléri azt a kiiszdbértéket, amely az AML-térvény értelmében az Eladé szamara az On azonositasara és/vagy
ellen6rzésére vonatkozé kotelezettséget keletkeztet, ugy a Vételarat kizarélag olyan bankszamlardl torténé atutalassal
fizetheti meg, amelynek On a tulajdonosa, és amelyre vonatkozdéan a Szerzédés 111.9. cikke szerint dokumentumot nyujtott
be az Eladénak. Amennyiben a Vételarat részletekben (vagy a Vételar el6legeként) fizeti meg, a Vételar elsé részletét
minden esetben az el6z6 mondatban meghatarozott médon kell megfizetnie. A Vételar, illetve annak ezen bekezdés
masodik és harmadik mondata szerinti els6 részletének kifizetésére csak akkor keriil sor, ha a befizetés jovairasra kerdl
azon a szamlan, amelynek tranzakcios leirasaban (valtozé szimbdlum) a helyes szerz6désszam szerepel, és amelynek
cimzettjének Uzenete a kdvetkez6 formatumban szerepel: ,AML, IBIS InGold” Ha On a jelen bekezdésben
megallapitottaktdl eltéré modon teljesit nem készpénzes fizetést, az Elado jogosult elalini a jelen Szerzédéstol.

Non-cash payment to the Seller’'s bank account (payment by bank transfer, postal order, or cash deposit to the Seller’'s
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bank account) — the Purchase Price, if paid by non-cash means up to an amount which, as at the Order Date, does not
reach the threshold giving rise, under the AML Act, to the Seller’s obligation to identify and/or verify the Buyer, is deemed
paid when the payment is credited to the Seller’'s account with the correct Contract number stated in the transaction
description (variable symbol). Where the Purchase Price as at the Order Date reaches at least the threshold giving rise,
under the AML Act, to the Seller’s obligation to identify and/or verify you, you may pay the Purchase Price exclusively by
transfer from a bank account of which you are the holder and in respect of which you have provided the Seller with a
document pursuant to Article 111.9 of the Contract. If you pay the Purchase Price in instalments (or as an advance towards
the Purchase Price), the first instalment of the Purchase Price must always be paid in the manner specified in the
preceding sentence. The Purchase Price, or the first instalment thereof pursuant to the second and third sentences of this
paragraph, is deemed paid only when the payment is credited to the account with the correct Contract number stated in
the transaction description (variable symbol) and with the message to the recipient formatted as “AML, IBIS InGold” If you
make a non-cash payment otherwise than as agreed in this paragraph, the Seller will be entitled to withdraw from this
Contract.

A Szerz6édésben vallalja, hogy a Vételarat kizardlag sajat pénzébél fizeti meg. Az Eladé jogosult felkérni Ont, hogy az
Eladé altal meghatarozott ésszer(i hataridén belll nyljtsa be azon pénzeszkdzok szarmazasi igazolasat, amelyekbdi a
Vételarat fizették. Az Elado koteles gyakorolni jogat 10 munkanapon belil attél a naptdl szamitva, amikor befizetését az
Eladd bankszamlajan jévairtak, vagy 10 munkanapon belll annak egyértelml azonositasatol szamitva. Ha nem tudja
igazolni, hogy a Vételarat kizardlag a sajat tulajdonaban 1év6 penzeszkdzokbdl fizették ki a megadott hataridén belll, az
Elado jogosult elallini a Szerzédéstél. llyen esetben az Eladé a megfizetett Vételarat vagy a Vételar ellegét ésszeri idén
belll visszaklldi a Vevének, levonva a befizetéssel kapcsolatos banki dijakat és a befizetéshez kapcsolddo tranzakcios
dijakat az érvényes Dijak és Szolgaltatasok Arjegyzéke szerint, valamint levonja a Szerzédéstél valé elallashoz
kapcsolodo koltségeket is.

In the Contract, you undertake to pay the Purchase Price exclusively from your own funds. The Seller is entitled to request
you to provide, within a reasonable deadline set by the Seller, proof of origin of the funds from which the Purchase Price
was paid. The Seller is obliged to exercise its right within. 10 Business Days from the date your payment was credited to
the Seller's bank account, or 10 Business Days from its clear identification. If you fail to prove the Purchase Price was paid
from funds exclusively owned by you within the specified deadline, the Seller is entitled to withdraw from the Contract. In
such a case, the Seller will return the paid Purchase Price or advance on the Purchase Price to you within a reasonable
period of time, minus any bank fees related to the receipt of payment and transaction fees associated with the payment
according to the valid Pricelist of Fees and Services and.costs associated with withdrawal from the Contract.

Munkanap minden olyan munkanap, amikor az Elad6 szekhelyének orszagaban a bankok nyitva vannak és banki
szolgaltatasokat nyujtanak (a tovabbiakban: Munkanap).

A Business Day is any working day when banks in the country of the Seller's registered office are open and provide
banking services (hereinafter a "Business Day").

n ARAK (ARROGZITES) | PRICING (PRICE FIXING)

A Vasarlas Targyanak arat az Eladé a Megrendelés Napjan érvényes Arlistaja (a tovabbiakban: Vételar) alapjan allapitjak
meg. A Vasarlas Targyanak Vételarat késébb ki lehet igazitani, a kévetkez6 feltételekkel, amelyek a valasztott fizetési
maodtol es a Vételar 0sszegétdl fliggenek. A Vételar fizethetd uténvéttel (azaz készpénzben, amikor a Vésarlas Targyat
atadjak), vagy atutalassal.

The price of the Subject-Matter of Purchase is set according to the Pricelist of the Seller valid on the Order Date
(hereinafter the "Purchase Price"). The Purchase Price of the Subject-Matter of Purchase may be adjusted later, under the
following conditions which are dependent on the selected method of payment and amount of the Purchase Price. The
Purchase Price. may be paid on delivery (i.e. in cash when the Subject-Matter of Purchase is handed over) or by non-cash
payment.

Amikor a Vételar kifizetésre keril a szallitaskor, a Szerz6désben meghatarozott Vételar az alabbi kizarassal érvényes. Ha
a Vevd tobb egyedi adasvételi szerzédést kotott az Eladdval és a Vételar kifizetésének modjaként az utanvétet valasztotta,
az egyedi szerz6désekbe foglalt Vasarlas Targya fokozatosan kerul kiszallitdsra, mindig azutan, hogy az el6zé
szerz8désben megallapodott Vételar jovairasra kerllt az Eladd bankszamlajan. llyen esetben a tovabbi szerz6désekben
szerepl6 Vasarlas Targyanak Vételarat fokozatosan rogzitik, és:

When the Purchase Price is paid on delivery, the Purchase Price set in the Contract is valid with the following exclusion. If
you concluded several one-time purchase contracts with the Seller with cash-on-delivery as the selected method of
payment of the Purchase Price, the Subject-Matter of Purchase of individual contracts will be shipped gradually, always
after the Purchase Price agreed in the previous contract has been credited to the Seller's bank account. In such a case,
the Purchase Price of the Subject-Matter of Purchase of the following contracts will be fixed gradually, and:

B ha a fizetést jovairjak (vagy azonositjak) egy Munkanapon kézép-eurdpai id6 szerint 11:00-ig, akkor a korabban
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megkotott Szerzédésben rogzitett Vételarnak az Eladd bankszamlajan torténé jovairasanak napjara, vagy a fizetés
azonositasanak napjara érvényes Avrlista alkalmazandé,

if the payment is credited (or identified) by 11:00 a.m. CET on a Business Day, the Pricelist valid for the day the
Purchase Price arranged in the previously concluded Contract was credited to the Seller's bank account, or when the
payment was identified, will apply,

B Ha a kifizetést egy Munkanapon 11:00 CET utan irjak jéva (vagy azonositjak), akkor a kévetkezé Munkanapra
érvényes Arlista érvényes.
if the payment is credited (or identified) after 11:00 a.m. CET on a Business Day, the Pricelist valid for the following
Business Day will apply.
Az igy meghatarozott Vételar azonban nem haladhatja meg a Megrendelés Napjan érvényes Vetelarat 20% -nal nagyobb
mértékben. Ha a végsé Vételar meghaladja ezt a hatart, a Vevd jogosult megtagadni a Vasarlas Targyanak elfogadasat és
elallni a szerz6déstdl. Ha a végsé Vételar alacsonyabb, mint a Megrendelés Napjan ervenyes Vételar, vagy ennél a
Vételarnal legfeljebb 20% -kal magasabb, a Felek egyérteimiien megallapodnak abban, hogy a Szerzddes ilyen
modositasa hatalyos lesz.

However, the Purchase Price set in this manner will not exceed the P ase Price valid on th de te by more than
20%. If the final Purchase Price exceeds this limit, the Buyer is enti [0 refuse to accept the S Viatter of Purchase,
and thereby withdraw from the Contract. If the final Purchase is lower than the Purchase = valid on the Order
Date, or higher than this Purchase Price by a maximum of 2 f rties expressly agree that ¢ amendment to the

Contract will be effective.

Ha a Felek megallapodnak abban, hogy a Vételar atutalassal kerill kifizetésre, az "Atutalassal és arrogzitéssel ellatott aruk
teljes aranak hataraig", a Megrendelés Napjan érvényes Dijak és Szolgaltatasok Arjegyzéke szerint a kdvetkezd feltételek

érvényesek:
When the Parties agree that the Purchase Price will 2id in a non-cash form up ¢ 'Limit of the total price of goods
for an order with non-cash payment and price fixation rding to the Pricelist of Fee id Services valid on the Order

Date, the following conditions will apply:
a. A Szerzddésben rogzitett Vételar csak akkor érvényes, ha azt jovairtak az Eladé bankszamlajan, vagy azonositjak
egy Munkanapon 11:00 ¢réaig, kozvetleniil a Megrendelés napjatél szamitott negyedik Tényleges Ar bejelentését

kdvetden.

The Purchase Price set in the ract is valid only i nk account of the Seller or identified by 11:00
a.m. CET on the Business Day diately following the announcement of the fourth Actual Price from the Order
Date.

b. Ha a Vételar az Elado szamlajan jovairasra kerul, vagy késdbb azonositasra kertl, azt a Vételarnak az Eladé
bankszamlajan térténd jovairasakor érvényes vagy a fizetés azonositasakor érvényes Arjegyzéknek megfeleléen
moédositjak, és:

If th I e Price is cred ) the Seller's ¢ nt or identified later, it will be adjusted according to the Pricelist
valid he of crediting ¢ Purchase Price to the Seller's bank account or valid at the time of payment
identification, ¢
B Ha a befizetést egy Munkanapon 11:00 6raig irjak jova (vagy azonositjak), akkor a kdvetkezd Munkanapra
érvényes Arlista érvényes,
if the payment is ¢ 2d (or identified) by 11:00 a.m. CET on a Business Day, the Pricelist valid for that
Business Day will apply
M Ha a kifizetést egy Munkanapon 11:00 6ra utan irjak jova (vagy azonositjak), akkor a kdvetkezé Munkanapra
érvényes Arlista érvényes.
it tl nent is credited (or identified) after 11:00 a.m. CET on a Business Day, the Pricelist valid for the
following s Day will apply.
Az igy kiigazitott Veételar azonban nem haladja meg azt a Vételarat tébb mint 20% -kal, amely a pénzeszkdzdk az
Elado szamlajara torténd befizetésének napjan, vagy azon a napon volt érvényes, amikor az atutalasi megbizast
leadtak egy banknal, vagy a megrendelésen megjeldlt esedékesség napjan érvényes Vételarat (amelyik késébb
koévetkezik be). Ha a végsé Vételar tullépi ezt a hatart, az Elado értesitése errél a végsd Vételarrol a Szerzédés
modositasara vonatkozo ajanlatot jelent a Vevé felé, amelyet elfogadnak, kivéve ha:
However, the Purchase Price adjusted in this manner will not exceed the Purchase Price valid on the day the funds
were deposited to the Seller's account or on the day a non-cash payment order was placed with a bank, or on the day
specified in the order as the due date of the Purchase Price (whichever occurs later) by more than 20%. If the final
Purchase Price exceeds this limit, a notification of this final Purchase Price by the Seller to the Buyer represents an
offer to amend the Contract, which is accepted unless:
B kifejezetten irasban megtagadja azt az értesitéstél szamitott 24 éran belll, vagy
you expressly refuse it in writing within 24 hours following notification or
B elfogadja a Vasarlas Targyat
you accept the Subject-Matter of Purchase
B barmilyen befizetést teljesit az Elado felé.
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you make any payment to the Seller.

A Szerz6dés modositasara vonatkozo ajanlat visszautasitasa felbontja a széban forgd atutalasos Szerzédést (az
érintett Szerz6désbdl eredd kotelezettségek eleve lejarnak). Ha a Szerz6dés e paragrafusa szerint kiigazitott Vételar
alacsonyabb, mint az a Vételar, amely a pénzeszkozok Eladé szamlajara torténd befizetésének napjan, vagy az
atutalasi megbizas banknal térténé leadasanak napjan, vagy a megrendelésben az esedékesség id6pontjaként
meghatarozott érvényességi napon érvényes (amelyik kés6bb kdvetkezik be), vagy ennél a Vételarnal legfeljebb 20%
-kal magasabb, a Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a Szerzédés ilyen modositasa hatalyos.

Refusal of an offer to amend the Contract cancels the Contract with non-cash payment in question (obligations from
the affected Contract expire from the beginning). If the adjusted Purchase Price is lower than the Purchase Price valid
on the day funds are deposited to the Seller's account or on the day a non-cash pa der is placed with a bank,
or on the day specified in the order as the due date of the Purchase Price (whichev cCU or higher than this
Purchase Price by a maximum of 20%, the Parties expressly agree to such amendm:e o the Co

Amennyiben a Felek megallapodnak abban, hogy a Vételar atutalassal keril kifizetésre, mivel meghaladja a "Készpenz
nélkili fizetéssel és arrogzitéssel ellatott aruk teljes aranak hatarat" a Megrendelés Napjan érvényes Dijak es
Szolgaltatasok Arjegyzéke szerint, a Szerzédésben rogzitett Vételar mindig kiigazitasra kerill azon érvényes Arlistanak
megfeleléen, amikor a Vételar az Eladé bankszamlajan jévairasra kerill, vagy a fizetés azonositasakor érvényes Arlistanak
megfeleld, és:

If the Parties agree that the Purchase Price is paid in a non 1 xceeding the "Limit of the price of goods for
an order with non-cash payment and price fixation" accor to the P of Fees and Services va n the Order Date,
the Purchase Price set in the Contract is always adjusted according t Pricelist valid when th rchase Price is
credited to the bank account of the Seller or according to the Pricelist valid w 1e payment is identified, and:

B Ha a befizetést egy Munkanapon 11:00 éraig irjak jéva (vagy azonositjak), akkor a arra a Munkanapra érvényes
Arlista érvényes,
if the payment is credited (or identified) by 11:C 1. CET on a Business Day, >ricelist valid for that Business
Day will apply,
M Ha a kifizetést egy Munkanapon 11:00 éra utan irjak jova (vagy azonositjak), akkor a kdvetkezé Munkanapra
érvényes Arlista érvényes.
if the payment is credite fter.11:00 a.m. CI a Business Day, the Seller's Pricelist valid for the
following Business Day will
Az igy kiigazitott Vételar azonban nem haladja meg azt a Vetelarat tobb mint 20% -kal, amely a pénzeszkdzok az Elado
szamlajara torténd befizetésének napjan, vagy azon a napon volt ervényes, amikor az atutalasi megbizast leadtak egy
banknal, vagy a megrendelésen megjelolt esedékesség napjan érvényes Vételarat (amelyik késébb kdvetkezik be). Ha a
végs® Vételar tullépi ezt a hatart, az Elado értesitése err6l a végsé Vételarrél a Szerz6dés moddositasara vonatkozo
ajanlatot jelent a Vevd fele, amelyet elfogadnak, kivéve ha:

Howeve rchase Price ¢ 2d in this man ill not exceed the Purchase Price valid on the day the funds were
deposited to il ller's account the day a non I payment order was placed with a bank, or on the day specified
in the orde i date of the F se Price (whichever occurs later) by more than 20%. If the final Purchase Price
exceeds this limit, e fication of this Purchase Price by the Seller to the Buyer represents an offer to amend the
Contract, which is acce Inless:

B kifejezetten irdsban megtagadja azt az ertesitéstdl szamitott 24 6ran beldl, vagy
you refuse it in writing wi 4 hours following notification or
B clfogadja a Vasarlas Targyat
>cept the ject-Matter of Purchase
B barmilyen befizetest teljesit az Elado felé.

you make any t to the Seller.

A Szerz6dés modositasara vonatkozo ajanlat visszautasitasa felbontja a széban forgd atutalasos Szerzédést (az érintett
Szerz6desbdl eredd kotelezettségek eleve lejarnak). Ha a Szerz6dés e paragrafusa szerint kiigazitott Vételar
alacsonyabb, mint az a Vételar, amely a pénzeszk6zok Eladé szamlajara torténé befizetésének napjan, vagy az atutalasi
megbizas banknal torténd leadasanak napjan, vagy a megrendelésben az esedékesség idépontjaként meghatarozott
érvényességi napon érvényes (amelyik kés6bb kdvetkezik be), vagy ennél a Vételarnal legfeljebb 20% -kal magasabb, a
Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés ilyen médositasa hatalyos.

Refusal of an offer to amend the Contract cancels the Contract with non-cash payment in question (obligations from the
affected Contract expire from the beginning). If the adjusted Purchase Price is lower than the Purchase Price valid on the
day funds are deposited to the Seller's account or on the day a non-cash payment order is placed with a bank, or on the
day specified in the order as the due date of the Purchase Price (whichever occurs later), or higher than this Purchase
Price by a maximum of 20%, the Parties expressly agree to such amendment to the Contract.

A Szerz6désben rogzitett Tartozékok Vételara nem valtozik.

The Purchase Price of Accessories arranged in the Contract will not be changed.

Amennyiben az Eladé szamlajara jovairt pénzésszeg a tranzakcié leirasaban (valtozé szimbolum) helytelenll megadott
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vagy hianyzé szerzédésszam miatt nem azonosithatd, vagy amennyiben az AML-térvény értelmében az Eladénak az On
azonositasara és/vagy ellenérzésére vonatkozo kotelezettséget keletkeztets fizetésrdl van szd, és On elmulasztja a
cimzettnek szélo, ,AML, IBIS InGold” formatumu lzenet feltiintetését, akkor a Vételar rogzitése céljabol az Eladd
szamlajara torténd befizetésre vonatkozé szabalyok az els6é olyan munkanapon Iépnek hatalyba, amelyen az Eladé a
fizetés azonositasat kozép-eurdpai id6 szerint 11:00 6raig megismeri.

If any monetary amount credited to the Seller’s account is unidentifiable due to an incorrectly entered or missing Contract
number in the transaction description (variable symbol), or, in the case of a payment giving rise, under the AML Act, to the
Seller’s obligation to identify and/or verify you, you fail to include the message to the recipient formatted as “AML, IBIS
InGold”, then, for the purposes of locking in the Purchase Price, the rules applicable to the crediting of a payment to the
Seller’s account will apply on the first Business Day on which payment identification is known to the Seller before 11:00
a.m. CET.

Az Elad6 szamlajardl az elektronikus bankszamlakivonaton szereplé informaciok meghatarozoak annak megallapitdsahoz,
hogy a Vevd befizetését az Eladd szamlajan jovairjak-e.

The information from the electronic bank statement from the Seller's account is decisive for d mining th yment wi
your payment is credited to the Seller's account.

Amint a pénzeszkdzok jovairasra kerlilnek az Eladd szamlajan, és a tranzakcio leirasaban (valtozo szimbélum) a helyes
szerz6désszam szerepel, vagy ha a befizetés késébb azonositasra keriil, akkor egy lizenet keriil elkiildésre az On
ugyfélfiokjaba és/vagy e-mail cimére, amely megerésiti a befizetés beérkezését az Elado szamlajara, és feltinteti a
Vételar végleges 6sszegét. Amennyiben a vasarlas targyanak Vételara a megrendelés napjan eléri azt a kiiszdbértéket,
amely az AML térvény értelmében az Elad6 szamara kotelez6vé teszi az On azonositasat és/vagy ellenérzését, egy
izenetet kiildiink az On ugyfélfiékjaba és/vagy e-mail cimére, amely megerdsiti a fizetés beérkezését az Elado
szamlajara, és feltlinteti a vételar végs6 0sszeget, miutan a pénzeszkdzoket jovairtak a szamlan, és miutan az AML-
toérvény szerinti azonositasat és/vagy ellenérzeéset elvégezték és befejezték, vagy a fizetés utdlagos azonositasat

kovetben.

Once funds are credited to the Seller’s account with tl rect Contract number stated in the transaction description
(variable symbol), or when the payment is subsequently ide I, a message confirming receipt of payment in the Seller’s
account and stating the final amount.of the Purchase Price w sent to your Customer Account and/or email address.
Where the Purchase Price o ’urchase as at the er Date reaches at least the threshold giving rise,
under the AML Act, to the Seller gation rify he message confirming receipt of payment in the
Seller’s account and stating the fii ount of the Purche sent to your Customer Account and/or email
address after the fu have been cre I.to the account and after your identification and/or verification pursuant to the
AML Act has been ca out and comple or after subsequent identification of the payment.

A Szerz6désben rogzitett vegso Vételar és a Vetelar kozotti kiilonbség a kdvetkezéképpen kerll rendezésre:

The diffe tween the fina hase Price anc Purchase Price arranged in the Contract will be settled as follows:

a. tulfizetés: minden tulfizetés atutalassal téritendé vissza az On bankszamlajara, amelyet az utolsé befizetéshez
hasznalt, levonva a befizetéshez kapcsolédé tranzakciés dijakat az érvényes Dijak és Szolgaltatasok Arjegyzéke
szerint. Ha a Vevo postai megrendeléssel fizetett vagy készpénzbefizetést tett az Eladoé bankszamlajara, a
tulfizetést atutalassal visszatéritend6 a Vevd altal az Eladonak bejelentett szamlajara.

overpayment: any ov ment will be returned by a non-cash payment to your bank account which was used for

the last payment, minus ransaction fees associated with the payment according to the valid Pricelist of Fees

and Service: you paid by postal order or made a cash deposit to the Seller's bank account, the overpayment will
turned by a non-cash payment to your account notified to the Seller.

b. alulfizetés - ha az utanvét lehetséges az érvényes Dijak és Szolgaltatasok Arjegyzéke szerint (a valasztott szallitasi
modtoél, az aruk kildésének cimétél és a pénznemtdl fiiggben), a Vevd az alulfizetést a kévetkez8képpen rendezi: a
Vasarlas Targya utanvéttel kerll elkiildésre a végs6 Vételar alulfizetéseinek megfelel6 0sszegben, beleértve az
utanvét dijat is az érvényes Dijak és Szolgaltatasok Arjegyzéke szerint. Ellenkez6 esetben a Vevé az alulfizetést
(gy rendezi, hogy atutalast eszkozél az Eladé szamlajara. Atutalaskor a szerz6dés szamat fel kell tiintetni a
kézlemény rovatban (valtozé szimbolum). Utanvéttel kifizetett alulfizetés nem haladja meg az "Aruk teljes aranak
hatarértékét utanvéttel torténé megrendelés esetén" az érvényes Dijak és Szolgaltatasok Arjegyzéke szerint. Ha az
alulfizetés meghaladja ezt a hatart, akkor azt atutalassal rendezze az Eladé szamlajara, a k6zleményben feltiintetve
a szerz6dés szamaval (valtozé szimbolum).

underpayment - if cash-on-delivery is possible according to the valid Pricelist of Fees and Services (depending on
the selected shipping method, ship-to-address and currency), you will settle any underpayment as follows: the
Subject-Matter of Purchase will be sent to you and paid cash-on-delivery in the amount corresponding to the
underpayment of the final Purchase Price, including the fee for cash-on-delivery according to the valid Pricelist of
Fees and Services. Otherwise, you will settle the underpayment by making a non-cash payment to the Seller's
account. The non-cash payment will include the number of the Contract in the transaction description (variable
symbol). An underpayment settled by cash-on-delivery will not exceed the "Limit of the total price of goods for a
cash-on-delivery order" according to the valid Pricelist of Fees and Services. If the underpayment exceeds this limit,
you will settle it by making a non-cash payment to the account of the Seller with the correct number of the Contract
in the transaction description (variable symbol).
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c. Ha a Vételarat a Dijak és Szolgaltatasok Arjegyzéke szerinti dijak nélkil fizeti meg, akkor az alulfizetést ugy
rendezze, hogy a leszallitott Vasarlas Targyért kiszallitaskor fizet az alulfizetésének megfeleld 6sszeggel, beleértve
az utanvét dijat is az érvényes Dijak és Szolgaltatasok Arjegyzéke szerint. Ha az utanvét nem engedélyezett az
érvényben 1évé Dijak és Szolgaltatasok Arjegyzéke szerint (a valasztott szallitasi modtél, az aruk kiildésének
cimétél és a pénznemtdl fuggben), a Vevd atutalassal rendezi az alulfizetést az Elad6 szamlaja feltlintetve a
Szerz6dés szamat a kdzlemény rovatban (valtozé szimbdlum).

If you pay the Purchase Price without the fees according to the Pricelist of Fees and Services, you will settle the
underpayment by paying for the shipped Subject-Matter of Purchase on delivery in the amount corresponding to the
underpayment, including the cash-on-delivery fee according to the valid Pricelist of Fees and Services. If cash-on-
delivery is not allowed according to the valid Pricelist of Fees and Services (depending on the selected shipping
method, ship-to-address and currency), you will settle the underpayment by a ) yment to the Seller's
account with the number of the Contract in the transaction description (variable syi ).

d. A felmondott Szerz6désért fizetett Vételar vagy a Vételar utan fizetett eléleg (ha atutalas esetén nem hagyja jova a
Vasarlas Targyanak magasabb Vételarat) visszakeril arra bankszamlajara, amelyet utoljara hasznalt befizetésre,
levonva a fizetéssel jard banki dijakat és a fizetéssel kapcsolatos esetleges tranzakcios dijakat az ervényes Dijak
és Szolgaltatasok Arjegyzéke szerint. Ha a Vevé postai megbizassal vagy készpénzbefizetéssel fizette be a
Vételarat vagy a Vételar el6legét az Elado bankszamlajara, a fenti mondatnak megfeleléen kiigazitva, az Elado ezt
atutalassal tériti meg a Vevének.

Any paid Purchase Price, or paid advance on the Purck >e, for a canceled Contract u do not approve a
higher Purchase Price of the Subject-Matter of Purcl int 2nt of non-cash payment) turned to the bank
account you last used for payment, minus any. fees as ed with the receipt of t ayment and any
transaction fees related to the payment according to the valid Pric f Fees and Services. 1 paid by postal
order or cash deposit to the bank account of the Seller, the Purcha ice, or advance on the Purchase Price,
adjusted in accordance with the senten bove, is returned in a non form to your account notified to the
Seller.

n A VASARLAS TARGYANAK KISZALLITASA | DELIVERY OF THE SUBJECT-MATTER OF
PURCHASE

Az Eladoé véllalja, hogy elkiildi Onnek a VVasarlas Targyat a Szerz6désben meghatarozott szallitasi cimre. Az Eladé a
végs6 Vételar meghatarozasa utan és az Eladd szamlajara torténd befizetését kovetéen, a jelen Informacié 19. pontja
szerint (kivéve az utanvétes kuldeményeket) kiszallitia a Vasarlas Targyat. Ha a Vételar utanvétként kerul kifizetésre, az
Elado6 a Szerzédés megkoteset kovetben szallitja ki a Vasarlas Targyat a Vevének. Mindkét esetben a Vasarlas Targyat
legkésdébb a szallitas feltételeinek teljesitésétdl szamitott 60 naptari napon belil kézbesitjik a Vevének, kivéve, ha a
szallitast az Eladotol fuggetlen rendkivili, elére nem lathaté koérilmények (pl. természeti katasztréfa, jarvany, fegyveres
konfliktus, altalancs szirajk, az Eladé beszallitéjanak rendkiviili késése stb.) gatoljak.

The Seller undertakes >nd you the S Matter of Purchase to the ship-to-address specified in the Contract. The
Seller will sen e Subj latter of Purchase after determining the final Purchase Price and after its payment to the
Seller's account pursuant to 19 of this Information (excluding cash-on-delivery consignments). If the Purchase Price
is to be paid cast -delivery, eller will send the Subject-Matter of Purchase to the Buyer after the conclusion of the

act. In both cases, the Subj Viatter of Purchase will be delivered to you no later than 60 calendar days from the
date fillment of conditions for delivery, unless delivery is prevented by extraordinary unforeseen circumstances
beyond il r's confrol (e.g. natural disaster, epidemic, armed conflict, general strike, extraordinary delay by the

ler's supplier

A szallitmany biztositott. A Vasarlas Targya adéokmanyok kiséretében keril kiszallitasra. A Vasarlas Targyanak feladasa
napjan az Eladé értesitést kiild a Felhasznaldi Fidkjaba és/vagy a Szerz6désben megadott e-mail cimre. Az aruk
maximalis értéke egy szallitmanyban nem haladhatja meg az érvényes Dijak és Szolgaltatasok Arjegyzéke szerinti hatart.
Ha egy megrendelés meghaladja ezt a korlatot, az arukat tobb szallitmanyra osztjak fel.

The consignment is insured. A tax document is included in the delivery of the Subject-Matter of Purchase. On the day of
dispatch of the Subject-Matter of Purchase, the Seller will send a notice of dispatch to your Customer's Account and/or
email address listed in the Contract. The maximum value of goods in one consignment may not exceed the limit according
to the valid Pricelist of Fees and Services. If an order exceeds this limit, the goods will be divided into several
consignments.

Vasarloként koteles megadni a helyes szallitasi cimet a Vasarlas Targyanak kézbesitéséhez. Ha a szallitasi cime
megvaltozott, kdteles haladéktalanul irasban értesiteni az Eladét. Ha nem teljesiti ezt a kotelezettségét, és a Vasarlas
Targyat tartalmazo kildeményt visszakiildik az Eladénak, az Eladé csak akkor indit el egy Ujabb kiszallitast, miutan On
befizette a postakoltséget, a csomagolast és a biztositasi dijakat a Vasarlas Targyanak ujrakiildése napjan érvényes Dijak
és Szolgaltatasok Arjegyzéke (a tovabbiakban: Dijak és Szolgaltatasok Arjegyzéke) szerint.

As buyer, you are obliged to state the correct ship-to-address for delivery of the Subject-Matter of Purchase. If your ship-
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to-address has changed, you are obliged to immediately inform the Seller in writing. If you fail to fullfil this obligation and a
consignment with the Subject-Matter of Purchase is returned to the Seller, the Seller will resend the Subject-Matter of
Purchase to you only after you have repaid the postage, packaging and insurance fees according to the Pricelist of Fees
and Services valid on the day the Subject-Matter of Purchase is resent (hereinafter "Pricelist of Fees and Services”).

A Szerzddés értelmében vallalja, hogy elfogadja a kiszallitott Vasarlas Targyat. Ha nem teljesiti ezt a kotelezettségét, az
Elado ujbol elkiildi Onnek a Vasarlas Targyat. Az Elado kételes kétszer tjrakiildeni a Vasarlas Targyat, mindig a
postakéltség, a csomagolas és a biztositasi dijak megfizetése utan, az ujrakildés napjan érvényes Dijak és Szolgaltatasok
Arjegyzéke szerint. Ha a megadott szallitasi kdltségeket nem fizeti meg, az Eladé nem kételes Ujbdl elkiildeni a Vasarlas

Targyat.

Pursuant to the Contract, you undertake to accept the shipped Subject-Matter of C fryou fail to fulfill this
obligation, the Seller will resend the Subject-Matter of Purchase to you. The Seller is obliged to re Subject-Matter
of Purchase twice, always upon payment of postage, packaging and insurance fees accor to the Pri ~ees and

Services valid on the date of resending. If the specified shipping costs are not paid, the Se s not obliged 1 S
Subject-Matter of Purchase.

Ha a Vevd tovabbi 2 sikertelen kézbesitési kisérlet utan sem fogadja el a kiszallitott Vasarlas Targyat, az Elado jogosult
elallni a Szerz6déstél. Ha az Eladd az el6z6 mondatban szereplé ok miatt elall a Szerz6déstél, a Vevd koteles az
Eladonak a Vételar 10% -anak, de legalabb 12 000 HUF megfelel6 szerz6déses kotbért fizetni. A szerz6déses kotbér a
fizetési felszolitas Vevo részére torténd kézbesitésétél szamitott 5 napon belll fizetendd. Az Eladd jogosult a szerz6déses
kotbér megfizetésével kapcsolatos kdvetelést a Vevdvel a Vetelar visszateritésével (vagy a Vételar elélegével) szemben
elszamolni. Ha a feladas napjan érvényes Dijak és Szolgaltatasok Arjegyzéke szerint még nem fizette meg az Eladénak
az djrakildétt szallitmanyokat, az Eladé jogosult kdvetelését az On visszatéritésének kovetelésével szemben beszamitani
a Vételarba (vagy a Vételar el6legébe).

If you fail to accept the shipped Subject-Matter of | ase after a further 2 failed a ts at delivery, the Seller is entitled
to withdraw from the Contract. If the Seller withdraw n the Contract due to the i under the previous sentence,
you are obliged to pay the Seller a contractual penalty % of the Purchase Price but no less than 12 000 HUF. The
contractual penalty is payable within 5 days from the date livery to you of a call for its payment. The Seller is entitled
to set off its receivable for the payment of the contractual pe against your receivable for the refund of the Purchase
Price (or an advance on the P )oif you have not ye the postage, packaging and insurance to the Seller
for resent consignments accorc the nd,Ser ralid on the day of dispatch, the Seller is entitled
to set off its receivable against you ivable for the re > Price (or an advance on the Purchase Price).

A kildemények a Vasarlas Targyanak kivalasztott szallitasi modja szerint kerlinek kiszallitasra, a feladas napjan érvényes
Dijak és Szolgaltatasok Arjegyzéke szerint. A Vevé kételes azonnal megvizsgalni a leszallitott szallitmanyt, beleértve a
Vasarlas Targyat is. A kuldemény sértetlensegenek ellenérzése és elfogadasa utan a szallitmanyt kézbesitettnek kell
tekinteni. Az ilyen elfogadas utan On mar nem jogosult semmilyen jogi vagy pénziigyi kartéritésre, amely a Vasarlas
Targyanak elfogadasaval kapcsolatos gondatlansagbol szarmazik.

Consignments a livered accord the selected shipping method for the Subject-Matter of Purchase according to
the Pricelist of Fee Services valic e date of dispatch. The Buyer is obliged to immediately inspect a delivered
consignment; including Subject-Mattel irchase. After the integrity of the consignment is checked and it has been
accepted, the consignme leemed delivered. After such acceptance, you are no longer entitled to any legal or financial
compensation arising from n nce in the acceptance of the Subject-Matter of Purchase.

Ha a szallitmanyt serult csomagolassal szallitjak, akkor megtagadhatja az atvételét. llyen esetben haladéktalanul értesitse
az Eladot e-mailben vagy telefonon a jelen Informacié 1. pontjaban felsorolt elérhetéségek felhasznalasaval.

the consig is.delivered with damaged packaging, you may refuse it. In such a case, immediately notify the Seller
mail or telephc the contact data listed in point 1 of this Information.

Ha annak ellenére sem kap a Vasarlas Targyat tartalmazoé kildeményt, hogy az Eladé a Felhasznaloi Fidkjan és/ vagy e-
mail cimen ertesitette a szallitasarol, haladéktalanul tajékoztassa err6l az Eladot.

If you do not receive a consignment with the Subject-Matter of Purchase despite being notified of its dispatch by the Seller
via your Customer's Account and/or email address, inform the Seller immediately.

A Vasarlas Targyanak tulajdonjoga akkor szall 4t Onre, amikor azt elfogadja.

Ownership of the Subject-Matter of Purchase passes to you when you accept it.

A befektetési nemesfémeket semmilyen médon nem szabad karositani értékiik megérzése érdekében. Ha a Vasarlas
Targya eredeti védécsomagolasaban van, akkor az eredetiségigazolassal ellatott védécsomagolas sem sériilhet meg.

The investment precious metals must not be damaged in any way in order to preserve their value. If the Subject Matter of
Purchase is in its original protective packaging, there must also be no damage to the protective packaging with the
certificate of authenticity.
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n REKLAMACIOK | cLAIVS

A hibas teljesitésbél eredd jogokat és az Eladé hibaért valé felelésségét a modositott a Polgari Torvénykonyv 89/2012. sz.
térvénye, kiildndsen a 2099.-2122. és a 2165.-2174. szakasza szabalyozza. Az igényeket benyujthatja irasban az Elado
levelezési cimére, telefonon vagy e-mailben az Eladé e-mail cimére, feltlintetve a Szerzddes eredeti szamat és a feltart
hibak leirasat. Az Eladé a Felhasznaléi Fidkjan és/vagy e-mail cimén kiild visszaigazolast a reklamacié beérkezésérél. Az
Elad6 a reklamacio kézhezvételétdl szamitott 3 Munkanapon beliil hatarozatot hoz, és errél Ont Felhasznalsi Fidkjan
és/vagy e-mail cimén keresztiil értesiti, hacsak masként nem allapodik meg Onnel. Az indokolt reklaméacié minden
késedelem nélkul, de legkésdbb a reklamacié targyat képezd Vasarlas Targyanak az Elado cimére torténd kezbesitesetol
szamitott 30 naptari napon belll rendezendé.

The rights arising from defective performance and the Seller's liab or defects are gov d 4 ct of the Czech
Republic No 89/2012, the Civil Code, as amended, in particular S ns 2099 to 2112 and Se 2165 to 2174. You
may file claims in writing to the correspondence address of the S py telephone, or by email to email address of the
Seller, indicating the original number of the Contract and pr: lescription of the detected cts. The Seller will
send you a confirmation of receipt of the claim via your C ier's nt and/or email address. Seller will issue a
decision on a claim within 3 Business Days of its re , and notify sia your Customer's A nt and/or email
address, unless otherwise agreed with you. A justified claim will be settled it undue delay, but no later than within 30
calendar days from the date of delivery of the Subject-Matter of Purchase tha > subject of the claim to the address of
the Seller.

E VISSZAVASARLAS | SE

Az Eladé visszavasarolja az Elado6 altal Szerz6dés alapjan eladott 0sszes Vasarlas Targyat (de a Tartozékokat nem). A
Vasarlas Targyanak vagy a Vasarlas Targya egyes részeinek visszavasarlasi arat az Eladé Honlapjan feltlintetett
visszavasarlasok aktualis arlistaja (a tovabbiakban: Visszavasarlasi Arlista) alapjan szamitjak ki. Az ilyen visszavasarlas a
Visszavasérlasi Arlistaban megadott aron (a tovabbiakban: Visszavasarlasi Ar) valésul meg, amely a kdvetkez6kbél all:

The Se epurchase all Subject-Matte ’urchase sold by the Seller based on the Contract (but not the
Accessories). repurchase p f the Subject-Matter of Purchase, or individual parts of the Subject-Matter of
Purchase, be lated accordin e actual pricelist for repurchases stated on the Seller's Website (hereinafter the
"Repurchas ricell Such repurcha implemented at the price stated in the Repurchase Pricelist (hereinafter the
“Repurchase e”), W onsists of:
B 3 Visszavasarlasi Femar es
the Repurch Metal Pi d

B a3z IBIS Visszavasarlasi Premium, amely azon a napon érvényes, amikor a visszavasarolt Vasarlas Targyat az
Eladéhoz eljuttatiak (a tovabbiakban: Visszavasarlas Napja)

the | ourchase Premium, valid for the day when the repurchased Subject-Matter of Purchase was delivered to
the Seller ( the "Repurchase Day")
Mas visszavasarlasi prémium (a Visszavasarlasi Arlista szerint, pl. iiplan® Visszavasarlasi Prémium vagy iiplanGold®
Visszavasarlasi Prémium) nem érvényes a Vasarlas Targyanak visszavasarlasanal.

No othe irchase premium (according to the Repurchase Pricelist, e.g. iiplan® Repurchase Premium, iiplanGold®
Repurchas >mium) is attached to the repurchase of the Subject-Matter of Purchase.

A Visszavasarlasi Ar hétf6tél péntekig, mindig 18:00 6ra utan és azonnali hatallyal jelenik meg a Visszavasarlasi
Arlistaban, tovabba hatallyal a kdvetkezé napra, valamint potencidlisan mas napokra is érvényes, amikor a
Visszavasarlasi Arat nem teszik kdzzé a Visszavasarlasi Arlistdban. A Visszavasarlasi Arlista nem ajanlat
szerz8déskotésre, csupan felhivast jelent az ajanlatok benyujtasara.

The Repurchase Price is published in the Repurchase Pricelist from Monday to Friday, always after 18:00 p.m. CET, with
immediate effect, and is also valid for the following day and potentially for other days when the Repurchase Price is not
published in the Repurchase Pricelist. The Repurchase Pricelist is not an offer to conclude a contract, but merely
represents a call for the submission of offers.

Javaslatot nyujthat be a Vasarlas Targyanak visszavasarlasara vonatkozé szerz6dés megkétésére az Eladénak:

You may submit a proposal for the conclusion of a contract for the repurchase of the Subject-Matter of Purchase to the
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Seller:

B - a Felhasznaldi Fidkjan keresztiil a megfeleld nyomtatvany kitoltésével és elektronikus alairasaval a jelen Informaciéd
16. pontjanak megfeleléen, vagy

via your Customer's Account by filling out the relevant form and signing it electronically in accordance with point 16 of
this Information, or

B Felhasznaldi Fidkjaban talalhaté nyomtatvanynak megfelel, alairt irasbeli ajanlat masolatanak elkildésével az Eladé
jelen Informacié 1. pontjaban felsorolt e-mail cimére, vagy

by sending a copy of a signed written proposal as per the form on your Customer's Account to the email address of
the Seller listed in point 1 of this Information, or
B a Felhasznaldéi Fiokjaban talalhaté nyomtatvanynak megfeleld, alairt irasbeli ajanlat elkiildésével az Elado cimére.

by sending a signed written proposal in paper form as per the form on your C m ount to the Seller's
address.

A Visszavasarlasi Szerz6dés megkotésére iranyuld, visszavonhatatlan ajanlat targya a meghatarozott Vétel targyanak a
Visszavasarlasi Aron térténd eladasa azzal a feltétellel, hogy a Visszavasarlasi Napon érvényes Fém Visszavasarlasi Ar
legfeljebb 10%-kal alacsonyabb, mint azon a napon, amikor On a Visszavasarlasi Szerzédés megkotésére iranyuld
ajanlatot tesz az Eladdnak (a ,Minimalis Fémar”). Amennyiben a Visszavasarlasi Napon a Visszavasarlasi Targy vételara
eléri azt a kiszdébértéket, amely az AML-térvény értelmében az Eladd szamara az On azonositasara és/vagy
ellendrzésére vonatkozd kotelezettséget keletkeztet, On koteles az Eladé rendelkezésére bocsatani az On
személyazonosité adatait tartalmazé személyazonosité okmany masolatat, valamint — amennyiben On jogi személy — az
On nevében eljarni jogosult képviseld személyazonositdo okmanyanak masolatat. Ezeket a dokumentumokat a
mobilalkalmazéason vagy a webes feliileten keresztiil feltéltheti az Ugyfélfickba, vagy az Eladé hozzajarulasaval elkildheti
az Eladé e-mail cimére. Az Eladé a Visszavasarlasi Ar (a fizetés elkiildésével kapcsolatos, a hatalyos Dij- és Szolgaltatasi
Arlistaban szerepl6 tranzakcids dijak levonasaval) nem készpénzes kifizetésével fogadja el a szerz8dés megkotésére
iranyulé ilyen javaslatot.

The subject of a proposal to enter into a buyback co t, which is irrevocable, is t le of the specified Subject of
Purchase at the Buyback Price on condition that the M 3uyback Price on the Buyback Date is not more than 10%
lower than on the date on which you make the proposal to il ller to enter into a buyback contract (the “Minimum Metal
Price”). Where the Purchase P f-the Subject of Purchase t the Buyback Date reaches the threshold giving rise,
under the AML Act, to the Sell tify-and/or veri you are required to provide the Seller with a copy
of an identity document showing '} dentifying a legal person, a copy of the identity document
relating to the representative authoi to act on your behalf. these documents via the mobile application or
web interface to the tomer Accoui vith the Seller’s consent, send them to the Seller's email address. The Seller
accepts such a propo enter into a ¢ t by making non-cash payment of the Buyback Price (less any transaction
fees associated with the ch of payment 2r the current Fee and Service Price List).

Ha a Visszavasarlasi Fémar alacsonyabb, mint a Minimalis Fémar, akkor jogosult Uj ajanlatot tenni, vagy a kapott Vasarlas
Targyat az On kérésére és koltségére visszakiildjik az On cimére (postakéltség, csomagolasi és biztositasi dijak az
érvényes Dijak és Szolgaltatasok Arjegyzéke szerint).

If the Repurchase M rice is lower th > Minimum Metal Price, you are entitled to make a new offer or the received
Subject-Matter of Purcl vill be sent ba ) you at your address, upon your request, and at your expense (postage,
packaging and irance fé >cording to the valid Pricelist of Fees and Services).

Az Elado fizikailag ellenérzi a Vasarlas Targyanak eredetiségét, finomsagat és altalanos sértetlenségét, beleértve a
tanusitvanyt és az 0sszes szallitott tartozékot, amelyek a Vasarlas Targyanak szerves részét képezik. Sérllt vagy hianyos
Vasarlas Targya (beleértve a tartozékokat is, amelyek a Vasarlas Targyanak szerves részét képezik) esetén az Eladénak
joga van alacsonyabb Visszavasarlasi Arat meghatarozni, vagy visszautasitani a visszavasarlast és visszakiildeni a
Vasarlas Targyat az On cimére és az On koltségére (postakdltség, csomagolasi és biztositasi dijak az érvényes Dijak és
Szolgaltatasok Arjegyzéke szerint). Ha az Eladé alacsonyabb Visszavasarlasi Arat hataroz meg, javaslatot kiild Onnek a
visszavasarlasi szerz6dés megkotésére a Felhasznaléi Fiokjaba és/vagy a visszavasarlasi szerz6dés fejlécében megadott
e-mail cimre. On az ajanlatot az Eladénak kiildétt e-mailben erésiti meg a visszavasarlasi szerzédésben megadott e-mail
cimrdl.

The Seller will perform a physical inspection of the authenticity, fineness and overall integrity of the Subject-Matter of
Purchase, including the certificate and all supplied accessories that form an integral part of the delivered Subject-Matter of
Purchase. In the event of the delivery of damaged or incomplete Subject-Matter of Purchase (including accessories that
form an integral part of the Subject-Matter of Purchase), the Seller has the right to set a lower Repurchase Price or reject
the repurchase and return the Subject-Matter of Purchase to your address at your expense (postage, packaging and
insurance fees according to the valid Pricelist of Fees and Services). If the Seller sets a lower Repurchase Price, it will
send you a proposal for the conclusion of the repurchase contract to your Customer's Account and/or email address
specified in the header of the repurchase contract. You will confirm the proposal by email sent to the Seller from the email
address specified in the repurchase contract.

Ha az Eladé altal a javaslatban meghatarozott ésszer(i hataridén belll nem er8siti meg a visszavasarlasi szerzédés
megkotésére vonatkozo ajanlatot, az Eladé az On kéltségére visszakiildi a Vasarlas Targyat az On cimére (postai,
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csomagolasi és biztositasi dijak az érvényes Dijak és Szolgaltatasok Arjegyzéke szerint).
If you do not confirm the proposal for the conclusion of the repurchase contract within a reasonable deadline specified by

the Seller in the proposal, the Seller will return the Subject-Matter of Purchase to your address at your expense (postage,
packaging and insurance fees according to the valid Pricelist of Fees and Services).

ERTESITES A SZERZODESTOL VALO ELALLASROL | NOTICE OF WITHDRAWAL FROM
THE CONTRACT

A Cseh Koztarsasag Polgari Torvénykényvének 89/2012. sz. térvényének 1829. cikke alapjan a fogyasztonak jogaban all
14 napon belll elallni a szerz8déstdl, a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitva, adasveteli szerz8dés eseten az aru
atvételének napjatol szamitva. Az 1837. cikkben azonban a Polgari Térvénykdnyv meghatarozza azokat az eseteket,
amikor a vevd nem allhat el a szerz6désrdl. Az 1837 b) pontja alapjan nem lehet elalini olyan termékertekesitési vagy
szolgaltatasi szerz6déstdl, amelynek ara a pénzligyi piaci ingadozasokiol fligg, mely a vallalkozo akaratatél fuggetlen, és
amely hatassal lehet a visszavonasi id&szakaban.

Pursuant to Section 1829 of Act of the Czech Republic No 89/ e Civil Code, a consumer | he right to withdraw
from a contract within 14 days, with the period running fro > d ".conclusion of the contrac d, in the case of a
purchase contract, from the date of receipt of the goods ever, in n 1837, the Civil Code d s cases when a
buyer cannot withdraw from a contract. Pursuant to ction 1837, pa ph b), it is not possib withdraw from
contracts for the supply of goods or services,. the price of which depe n fluctuations in the financial market
independently of the will of the entrepreneur, an ich may occur during the pe for withdrawal.

A befektetési fémek ara az Eladé altal nem befolyasolhato pénziigyi piaci ingadozasckiol fligg (az rudak, érmék és szettek
arat befolyasoljak a befektetési nemesfémek arfolyamai e€s a valutaarfolyamok), valamint a VVasarlas Targyanak Tényleges
Ara a jelen Informacié 18. pontjanak megfelelden keriil meghatarozasra. Erre tekintettel a Cseh Kdztarsasag médositott
Polgari Térvénykonyvének 89/2012. sz. térvényének 1837. szakasz b) pontja alapjan nem allhat el a Szerz6désrdl.

The prices of investment met neial market fluc ns beyond the Seller's control (the prices of ingots,
coins and sets are influenced & price ciou als on precious metal exchanges and currency
exchange rates), and the Actual F f investment mete Matter of Purchase is set in accordance with
point 18 of this Information. With rega this fact, pursuant to Section 1837, paragraph b) of Act of the Czech Republic
No 89/2012, the Civil as amended, may not withdraw from the Contract.

A Vasarlas Targya (a tartozekok kivételével) nem adhatd vissza az Eladénak, csak ezen Informaciok 22. pontjanak
megfelelGen ajanlhato fel visszavasarlasra.

The Subj \! of Purchase ( t for Accessories) cannot be returned to the Seller, only offered for repurchase in
line with point 22 5. Information.

Onnek azonban joga van elalini a Szerz6déstél, nevezetesen a Tartozékok (ajandékdobozok és csomagok rudak és
érmék taroldasahoz) tekintetében. Ennek a jognak a gyakorlasahoz felhasznalhatja a Szerzédés Részleges
Visszavonasardl Sz4l6 Ertesités ciml nyomtatvanyt, amely a megkiildétt Szerz6dés része. Kiildje el a Tartozékokat az
Eladénak kilén szallitmanyként, és adja meg cimét, bankszamlaszamat, a Tartozékok szamat, Vételarat, a kildemény
atvetelének datumat és addszamat, es kildjon el mindent az ezen Informaciok 1. pontban meghatarozott szallitasi cimre.
Csak a nem sérult és hasznalatra utald jelek nélkili tartozékokrél mondhat le.

wever, you the right to partially withdraw from the Contract - namely regarding Accessories (gift boxes and

ages for storing s and coins). To exercise this right, you may use the Notice of Partial Withdrawal from the

Co t document, which is a part of the sent Contract. Send the Accessories to the Seller as a separate consignment

and f t your address, bank account number, number of Accessories, Purchase Price, date of receipt of the

consign and tax document number, and send everything to the delivery address specified in point 1 of this

Information u can only withdraw from the Contract regarding Accessories that are not damaged and show no signs of
use.

SZERZODES FELMONDASA | TERMINATION OF THE CONTRACT

A Szerzédés akkor szlinik meg, amikor kifizeti a Vasarlas Targyanak végsdé Vételarat, ideértve a postakdltség, a
csomagolas és a biztositasi dijak kifizetését a Dijak és Szolgaltatasok Arjegyzéke alapjan, vagy az Eladé egyéb
koveteléseit a Szerz&dés alapjan, és elfogadja a Vasarlas Targyat.
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The Contract terminates when you pay the final Purchase Price for the Subject-Matter of Purchase, including the payment
of postage, packaging and insurance according to the Pricelist of Fees and Services, or other receivables of the Seller
under the Contract, and accept the Subject-Matter of Purchase.

HOGYAN KEZELJUK SZEMELYES ADATAIT | HOW WE HANDLE YOUR PERSONAL DATA

Az Elado elsGsorban a szerzddés teljesitése céljabdl, valamint szikség esetén a jogi kotelezetiségek teljesitése
érdekében (pl. az AML tdrvény szerinti azonositas és ellendrzés) kezeli az On személyes adatait. Az Eladé altali
személyes adatok kezelésével kapcsolatban tovabbi informaciok az Eladé weboldalan (a {Jogi} menitpont alatt) talalhato
jogi nyilatkozatban érheték el. Az Eladé jogosult a Jogi nyilatkozatot barmikor egyoldalian maédositani, az ilyen
médositasokrol értesiteni fogja Ont.

The Seller will process your personal data primarily for purposes of tractual performance i re necessary, in
order to comply with legal obligations (e.g. identification and verifi n under the AML Act). F information on how
the Seller processes such personal data can be found in th 2| Statement available on Seller’'s Website (at
https://ibis.ibisingold.com/Files/pdf/HU/Legal). The Seller is 20 ilaterally change the Lega tement at any time

and will notify you of such changes.

Amennyiben On természetes személy vagy Szamlavezetd, illetve jogi személy vezetd tisztségvisel6je, akkor az (EU)
2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi rendelet 2016 aprilis 27-i, a természetes személyek személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivdl
helyezésérdl) 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja alapjan hozzajarul fénykép és szelfivided feldolgozasahoz a Vevd
azonositasa céljabol az AML térvény alapjan egy harmadik fél altal iizemeltetett digitalis szolgaltatason keresztil (azaz a
jelen szerz6dés megkétésének napjan az Amazon Web Services, Inc. altal nyujtott Amazon Rekognition szolgaltatason
keresztil). A személyes adatok ilyen célu feldolgozasahoz adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a kapcsolattartd
e-mail cimen, az ugyfélszolgalati telefonszamon vagy az ugyfélfiockban. Tudomasul veszi, hogy az ilyen jellegli azonositas
szikséges lehet ahhoz, hogy az Elado teljesithesse az AML torveny szerinti kotelezettségeit, és hogy a hozzajarulas
megtagadasa vagy visszavonasa a Szerzodes szerinti kotelezetisegek megsziintetéséhez vezethet az Eladé altal
kézbesitett irasbeli felmondasi értesitessel. Személyes adatait, illetve a fiokkezeld és az dsszes Ugyvezetd tisztviseld
adatait a hozzajarulas visszavonasaig kezeljiik és taroljuk, kivéve, ha az ilyen jellegl kezelésre mas jogalap létezik, amely
esetben azokat a szerz6dés szerinti kotelezettségek idStartama alatt, valamint az On és az Elad6 kézotti szerzédés
szerinti 6sszes kotelezetiseg megsziinését kovetden tovabbi tiz évig kezeljuk és taroljuk.

If you are tural person o ccount Manag ~if you are an executive officer of a legal person, you give consent,
under Al (a) of Regulati L) 2016/679 ¢ European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the
protection of ne persons with I.to the processing of personal data and on the free movement of such data, and
repealing Directiv 16/EC, to the sing of a photograph and selfie video for the purpose of identifying the Buyer
under the AML Act t h a digital se operated by a third party (i.e. as at the date of conclusion of the present
Contract, the Amazon | nition service | ided by Amazon Web Services, Inc.). You may withdraw such consent to
the processing ersonal for this purpose at any time via the contact email address, the customer service line, or the
Customer Account. You ackn Ige that such identification may be necessary for the Seller to comply with obligations
ler the AML Act, and that ref o give consent or the withdrawal of consent may lead to termination of obligations
ur > Contract wvritten notice of termination served by the Seller. Your personal data or the data of the account
manage all exe /e officers shall be processed and retained until the withdrawal of consent, unless another legal
sSis exists 1 processing, in which case it shall be processed and retained for the duration of the obligations under
>ontract and fo er ten years following the cessation of all obligations under the Contract between you and the

Se

FOGYASZTOI JOG PEREN KiVULI RENDEZESE | CONSUMER RIGHT TO OUT-OF-COURT
SETTLEMENT

Ha nem elégedett az Elad6 szolgaltatasaival, irdsban panaszt nyujthat be a jelen Informacié 1. pontjaban meghatarozott
levelezési cimre vagy az Elad6 e-mail cimére. A panasza a lehet6 leghamarabb rendezésre keril. Az Eladd 10 naptari
napon belil mindig megerésiti a panasz beérkezését az On e-mail cimére, majd tajékoztatja Ont a vizsgalat
eredményérdl.

If you are not satisfied with the services of the Seller, you can file a complaint in writing to the correspondence address or

to the email address of the Seller specified in point 1 of this Information. The complaint will be settled as soon as possible.
The Seller will always confirm receipt to your email address within 10 calendar days, and then inform you of the result of
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the investigation.

Ha egy vita (panasz, reklamacio) nem rendezhet6, Onnek, mint fogyasztonak joga van a fogyasztoi jogvitak peren Kiviili
rendezéséhez. A fogyasztoi jogvitak peren kivili rendezése a Cseh Kereskedelmi Felugyeleti Hatosaghoz (www.coi.cz)
tartozik. A vev6 csak akkor jogosult vitak peren kivili kezdeményezésére, ha nem sikerul a vitat kdzvetlenil az eladéval
megoldani. A vevd koteles ezt a tényt bizonyitani a Cseh Kereskedelmi Felligyeleti Hatésagnak. A vevdk jogosult kérelmet
benyujtani a Cseh Kereskedelmi Felligyeleti Hatosagnal legkésébb attél az idéponttdl szamitott 1 éven beliil, amikor a vita
targyat képez6 jogat elsé alkalommal gyakorolta az eladénal. A fogyasztéi jogvitak birdsagon kivili rendezése ingyenes. A
fogyasztéi jogvitak birdsagon kiviili rendezésének kezdetétdl nem szamit az eléviilési idé. A fenti eljaras nem sérti az On
jogat, hogy birésaghoz forduljon. A Cseh Kdztarsasag jogszabalyainak megfeleléen illetékes birdsag illetékes a megkotott
Szerzédésbdl eredd vita eldontésében.

If a dispute (complaint, claim) cannot be settled, you, as a consumer, have the rig! out-c ettlement of a
consumer dispute. The entity competent for out-of-court settlement of consumer dispute the Czech pection
Authority (www.coi.cz). Consumers are entitled to initiate out-of-court settlement of disputes / after they fai A
dispute directly with the seller. Consumers are obliged to prove this fact to the Czech de Inspe Auth

Consumers are entitled to file a petition with the Czech Trade Inspecti Jthority no later t 1 yea n the date on
which they exercised their right, which is the subject of the dispute, e seller for the first tir O court settlement
of consumer disputes is free of charge. No limitation periods run the moment out-of-court nent of a consumer
dispute is initiated. The above procedure is without prejudic our right to bring a matter urt. The court with
jurisdiction in accordance with the legal regulations of the Cz R s is competent to decide d es arising from the

concluded Contract.

DIJAK ES SZOLGALTATASOK ARJEGYZEKE | PRICELIST OF FEES AND SERVICES

RENDELESEK KORLATOZASAI | LIViITS FOR ORDER:

Dij jellege Lasd fentebb

Fee type Amount

Készpénzmentes fizetéssel rendelt termék 6sszegének rogzitési hatarértéke

The total price limit of goods for the order with noncash payment with price fixing 1 AU @O0 RIEIE

ARUKEZBESITES | DELIVERY OF THB.GOODS PURCHASED

CESKA POSTA | i SKA POSTA

A felado kivalasztja a célorszagban jelenleg elérhet6 kézbesitési médot.

sen cts the type of delivery currently available in the country of destination.
Az alabbi szallitasi specifikaciok a célorszagban a fuvarozo altal jelenleg nyujtott szolgaltatasoktdl fliggéen valtozhatnak.
The @ 'y specifice bel may vary depending on the services currently provided by the carrier in the country of final
destinati

A Cseh Posta altal Biztositott Levél vagy Biztositott Csomag a kiildemény specialis csomagolasban és megerdsitett biztonsagi
intézkedések mellett térténd kézbesitését jelenti.

Insured Letter or It | Parcel by Ceska poSta means delivery of the consignment in special packaging and under increased safety
measures.

Amennyiben a kildemény értéke magasabb, mint a fuvarozo altal kdzvetlenil a cimre kézbesithetd érték, a postas értesitést hagy a
postaladaban, hogy a kiildeményt meghatarozott idén beliil vegye at a kijeldlt postahivatalban. Sikertelen kézbesités esetén a
postas értesitést hagy a cimzett postaladajaban is. A kildeményt altalaban 15 napig taroljak a postahivatalban. A feladé és a
cimzett a kildemény atvételének hataridejét a szokasos 15 naprél 30 napra hosszabbithatja meg. Ha a Biztositott Levél vagy a
Biztositott Csomag nem kézbesithetd, azt visszakdldik a feladénak.

If the consignment value is higher than the value delivered by the carrier directly to the address to the addressee's hands, the
postman shall leave a notice in the mailbox to pick up the consignment within a specified period of time from the designated post
office. In case of unsuccessful delivery, the postman shall leave a notification in the mailbox of the addressee as well. The parcel is
normally stored at the post office for 15 days. The sender and addressee can prolong the term for collecting the consignment from
standard 15 days to 30 days. If the Insured Letter or Insured Parcel cannot be delivered, it shall be returned to the sender.
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BIZTOSITOTT LEVEL | INSURED LETTER

A szallitmany maximalis sulya 2 kilogramm. Nagyobb suly esetén a kildeményt tdbb kiuldeményrészre kell osztani, vagy a
Biztositott Levél szolgaltatast Biztositott Csomagra kell cserélni.

The maximum weight of the consignment amounts to 2 kilogrammes. In case of higher weight, the shipment shall be divided into
more consignments or the service Insured Letter shall be changed to the Insured Parcel.

Kizarolag a cimzettnek torténé kézbesitéssel ellatott biztositott levél - A Cseh Posta Biztositott Levél szolgaltatasa a
csomagnak a cimzett, a cimzett megbizottja vagy térvényes képviselbje részére torténd kézbesitését jelenti. A Biztositott Levél
kézbesitéséhez a cimzett azonositasa és alairasa szikséges.

Insured Letter with Delivery to the Addressee Only — The service Insured Letter from Ceska r

into the hands of the addressee, the addressee's agent or the addressee's legal representati De
requires recipient’s identification and signature.

ans delivery of the parcel
" the Insured Letter

Biztositott Levél Kézbesitési Ilgazolassal - A Biztositott Levél Kézbesitési Igazolassal torténé kézbesitése esetén a cimzett alairja
a kildemény atvételérél szol6 irasbeli atvételi elismervényt, amelyet tovabbitanak a feladénak.

Insured Letter with Certificate of Delivery — When delivering Insured Letter wi srtificate of Deli the re nt will sign a
written acknowledgement of receipt of the consignment which will be forwarded > sender.

BIZTOSITOTT CSOMAG | INSURED PARCEL

A Biztositott Csomagot nagyméretii vagy 10 kg terjedd kuldeményekhez ajanljuk.
Insured Parcel is intended for bulky items or items weighing up to 10 kg.

Kizarélag a Cimzettnek Torténé Kézbesitéssel Biztositott Csomag - A Cseh Posta Biztositott Csomag szolgaltatasa a
kildeménynek a cimzett, a cimzett megbizottja vagy a cimzett térvényes képviselbje részére torténé kézbesitését jelenti. A
Biztositott Csomag kézbesitéséhez a cimzett azonositasa és alairasa szikséges. .

Insured Parcel with Delivery to the Addressee Only — The se Insured Parcel from Ceska | 2 means delivery of the parcel
into the hands of the addressee, the addressee's agent or the ac see's legal representative. Delivery of the Insured Parcel
requires recipient’s identification and signature.

Biztositott Csomag Kézbesitési Ilgazolassal - A Biztositott Csomag Kézbesitési Igazolassal torténd kézbesitése esetén a cimzett
alairja a kildemény atvételérdl szél6 irasos atveteli elismervenyt, amelyet tovabbitunk a feladonak.

Insured Parcel with Certificate of Delivery 'hen delivering | Certificate of Delivery, the recipient will sign a
written acknowledgement of receipt of the consi nt which will be forwarded to the sender.

POSTAI, CSOMAGOLASI ES BIZTOSITASI KOLTSEGEK | POSTAGE, PACKAGING AND
INSURANCE FE

A szallitmany értéke
Consignment value

OHUF t6]  12001HUF -t6| 600 001 HUF -tol 1200 001 HUF -tol 6 000 001 HUF -tol

v _. I -ig 6 000 001 HUF -ig 46 000 000 HUF
ig 12000 HUF ig 600001 HUF  -ig 1 200 001 HUF from 1 200 001 from 6 000 001

HUF HUF
to 6 000 001 HUF  to 46 000 000 HUF

Orszagcsoport
Group of countries from 0 HUE from 128001 HUF  from 600 001 HUF
to 12 000HUE to 600 001 HUF  to 1 200 001 HUF

Tartomany 1 780 HUF 2 300 HUF 4 500 HUF

Range 1 11 900 HUF 22 500 HUF
Tartomany 2 1900 HUF 4 300 HUF 8 600 HUF 15 100 HUF 24 600 HUF
ange 2
Egﬁg;“?“y 3 1 900 HUF 4 700 HUF 9 400 HUF 16 000 HUF 25 700 HUF
Eammé"y 4 1 900 HUF 6 900 HUF 11 300 HUF 17 500 HUF 27 500 HUF
ange 4
Eg’,;‘g;“g“y 5 1 900 HUF 8 000 HUF 13 300 HUF 19 600 HUF 29 000 HUF
Egﬁgg‘gny 6 1900 HUF 8 500 HUF 14 200 HUF 20 500 HUF 30 100 HUF
;gﬁgg‘fny i 1900 HUF 10 000 HUF 16 000 HUF 22 700 HUF 31900 HUF
The amounts specified in the Pricelist are inclusive of VAT.
The amounts specified in the Pricelist are inclusive of VAT.
ORSZAGCSOPORT | GROUP OF COUNTRIES
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Orszagcsoport

Group of countries

Tartomany 1 Csehorszag

Range 1 Czechia

Tartomany 2 Szlovakia

Range 2 Slovakia

Tartomany 3 Lengyelorszag

Range 3 Poland

Tartomany 4 Ausztria, Dania, Horvatorszag, irorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Lettorszaa, Hollandia, Szlovénia
Range 4 Austria, Denmark, Croatia, Ireland, Italy, Luxembourg, Latvia, Netherlands, Slovenia

Tartomany 5 Bulgaria, Esztorszag, Franciaorszag, Magyarorszag

Range 5 Bulgaria, Estonia, France, Hungary

Tartomany 6 Ciprus, Portugalia

Range 6 Cyprus, Portugal

Tartomany 7 Belgium, Németorszag, Spanyolorszag, Finnorszag, Gorogorszag, Litvania, Romania, Svédorszag
Range 7 Belgium, Germany, Spain, Finland, Greece, Lithuania, Romania, Sweden

RENDELESEK KORLATOZASAI | LIMITS FOR ORDERS

Dij jellege
Fee type

Lasd fentebb
Amount

Egy killdeménybe csomagolt aru maximalis értékének korlatozasa
The maximum value of goods per consignment

The amounts specified in the Pricelist are inclusive of VAT.

The amounts specified in the Pricelist are inclusive of VAT.

46 000 000 HUF

Ha a vasarolt aruk értéke meghaladja az egy szallitmanyban szerepl6 aruk maximalis értékére megallapitott hatarértéket, akkor az
arukat fel kell osztani annyi szallitmanyra, amely megfelel a vasarolt aruk ertekidbbletének, amellyel meghaladja az aruk maximalis
értékét egy szallitmanyban. Egy Ujabb és tovabbi szallitmanyt a korabbi szallitmanyok elfogadasa utan, valamint a postai
kildemények, csomag és biztositasi dijak megfizetése utan kell szallitani. Egy masik alternativa a személyes atvétel az ebben az
arlistdban meghatarozott feltételek szerint.

If the value of the purchased g
will be split into multiple consignn
value of goods per.consignment. Tl «t and subseq
received and the packaging @ surance fees
collection according 'ms specified | Pricelist.

s higher than
sorresponding

imit specified for the maximum value of goods per consignment, the goods
2 multiple of the value of the purchased goods exceeding the maximum
consignments will be shipped after the previous consignments are

e relevant consignment are paid. Another alternative is personal

UPS | UPS

Express Saver®, Alairas sziikséges - A csomag a felnétt kizarélagos cimére kerill kézbesitésre (a kézbesités igazolasahoz a
feln6tt alairasa sziikséges).

E s Save nature Required — Delivery of the consignment to an adult at a specific address (with the Adult Signature
Reqt service).

A UPS Express Saver® a kiegészitd szolgaltatasokkal (Felnétt Alairas Sziikséges és Kizardlag Kozvetlen Kézbesités) azt jelenti,
hogy az arut tartalmazo kuldemenyt feln6tt személynek kell kézbesiteni, azaz nem lehet kiskoru részére kézbesiteni. A UPS
megkoveteli a cimzett alairasat. A szallitmanyt a szallitdcimkén feltlintetett kizardlagos cimre szallitjak. A kildemények szallitasat
nem lehet attervezni vagy atiranyitani mas alternativ cimre. A szallitmany maximalis sulya 2 kilogramm. Nagyobb suly esetén a
szallitmanyt tébb szallitmanyra kell felosztani. A UPS e-mailt kiild a cimzettnek a kildemény nyomon kdvetésének linkjével. A
kézbesitésre szinte az dsszes eurdpai lzleti terlileten a kdvetkez6 munkanapon keril sor, miutan a szallitmanyt egy fuvarozo
elfogadta. Ha a cimzettet nem érik el a megadott cimen, Ujabb két kézbesitési kisérletet kell végrehajtani (0sszesen 3 kisérlet).
Sikertelen kézbesités esetén a postas értesitést hagy a cimzett postaladajaban (kézbesitési értesités) az lgyfélszolgalat
elérhetéségével. A sikertelen kézbesitésrdl a cimzettet e-mailben is tajékoztatni kell. Ha a UPS a szallitmanyt nem tudta
kézbesiteni, azt vissza kell kiildeni a feladonak.

Express Saver® by UPS together with the additional Adult Signature Required service and Direct Delivery Only service will mean
that the consignment with the goods will be delivered to an adult person, i.e. it must not be delivered to a minor. UPS requires the
recipient’s signature. The consignment is delivered to a specific address, which is specified on the shipping label. The delivery of
consignments cannot be rescheduled or redirected to any alternative address. The maximum weight of a consignment is 2
kilogrammes. If the weight is higher, the shipment will be split into multiple consignments. UPS will send an e-mail to the addressee
with a link to track the consignment. Delivery will take place on the following business day after the carrier accepts the consignment
to almost any commercial area in Europe. If the addressee is not reached at the address, another two delivery attempts will be made
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(3 attempts in total). In the event delivery is unsuccessful, the postman will leave a notification in the mailbox of the addressee
(Delivery Notice) with contact information for customer service. The addressee will be informed about such unsuccessful delivery by
e-mail as well. If UPS fails to deliver a consignment it will be returned to the sender.

POSTAI, CSOMAGOLASI ES BIZTOSITASI KOLTSEGEK | POSTAGE, PACKAGING AND
INSURANCE FEES

A szallitmany értéke
Consignment value

0 HUF -tél 600 001 HUF -tél 1200 001 HUF =tél
-ig 600 000 HUF -ig 1 200 001 HUF -ig 6 000 001 HUF

6 000 001 HUF -tél
-ig 46 000 000 HUF

Orszagcsoport

Group of countries from 0 HUF from 600 001 HUF from 1 200 001 HUE ffom. 6 000 001 HUF

to 600 000 HUF to 1200 001 HUF to 6 000 009 HUF {0 46)000 000 HUF
Egﬁgg‘f‘“y 1 3700 HUF 5100 HUF 12800 HUF 23 600 HUF
EZ;‘S;‘Z‘?'"Y 2 5 900 HUF 9 100 HUF 16 000 HUF 25900 HUF
;gﬁgéngny 3 10 300 HUF 16 700 HUF 23 000 HUF 32900 HUF
Egﬁgé“f"y 4 10 700 HUF 17 300 HUF 23900 HUF 33 700 HUF
gﬁgg‘g"y Z 11 000 HUF 18 400 HUF 24 800 HUF 34 300 HUF
g{z;tggignv 6 11 500 HUF 19 100 HUF 25 800 HUF 34900 HUF
Egﬁgg‘?"y i 11 900 HUF 20 200 HUF 26 900 HUF 36 200 HUF

The amounts specified in the Pricelist are inclusive of VAT.
The amounts specified in the Pricelist are ive.of VAT.

ORSZAGCSOPORT | GROUP OF INTRIES

Orszagcsoport
Group of countries

Tartomany 1 Csehorszag

Range 1 Czechia

Tartomany 2 Szlovakia

Range 2 Slovakia

Tartomany 3 Ausztria, Nemetorszag, Magyarorszag, Lengyelorszag
Range 3 Austria, Germany, Hungary, Poland

Tartomany 4
Range 4

Tartomany 5

Belgium, Franciaorszag, Egyesiilt Kiralysag, irorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Hollandia
Belgium, France, United Kingdom, Ireland, Italy, Luxembourg, Netherlands

Bulgaria, Dania, Esztorszag, Spanyolorszag, Finnorszag, Gordgorszag, Horvatorszag, Litvania,
! ettorszag, Portugalia, Romania, Svédorszag, Szlovénia

Range 5 Bulgaria, Denmark, Estonia, Spain, Finland, Greece, Croatia, Lithuania, Latvia, Portugal, Romania, Sweden,
Slovenia

Tartomany 6 Ciprus, Malta

Range 6 Cyprus, Malta

Tartomany 7 Svajc, Norvégia

Range 7 Switzerland, Norway

RENDELESEK KORLATOZASAI | LIMITS FOR ORDERS

Dij jellege

Fee type

Egy kiildeménybe csomagolt aru maximalis értékének korlatozasa

Lasd fentebb
Amount

46 000 000 HUF

The maximum value of goods per consignment

The amounts specified in the Pricelist are inclusive of VAT.
The amounts specified in the Pricelist are inclusive of VAT.
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Ha a vasarolt aruk értéke meghaladja az egy szallitmanyban szerepl6é aruk maximalis értékére megallapitott hatarértéket, akkor az
arukat fel kell osztani annyi szallitmanyra, amely megfelel a vasarolt aruk értéktobbletének, amellyel meghaladja az aruk maximalis
értékét egy szallitmanyban. Egy Ujabb és tovabbi szallitmanyt a korabbi szallitmanyok elfogadasa utan, valamint a postai
kildemények, csomag és biztositasi dijak megfizetése utan kell szallitani. Egy masik alternativa a személyes atvétel az ebben az
arlistdban meghatarozott feltételek szerint.

If the value of the purchased goods is higher than the Limit specified for the maximum value of goods per consignment, the goods
will be split into multiple consignments corresponding to the multiple of the value of the purchased goods exceeding the maximum
value of goods per consignment. The next and subsequent consignments will be shipped after the previous consignments are
received and the postage, packaging and insurance fees for the relevant consignment are paid. Another alternative is personal
collection according to the terms specified in this Pricelist.

A VASAROLT ARUK SZEMELYES ATVETELE | PERSONAL COLLECTION OF THE PURC
GOODS

A vasarolt aruk személyes atvétele csak a Vevd és az Eladd kdzds megegyezése alapjan torténhet. Az atvétel datumat a feleknek
legalabb harom munkanappal korabban meg kell erésitenilik. Ugyanakkor a személyes atvétel dijat az eladd szamlajara térténd
atutalassal kell rendezni. A személyes atvétel helye az elad6 székhelye (levelezesi cim).

Personal collection of the purchased goods is only possible after mutt ent between the Buyer anc Seller. The date of
collection must be confirmed by both parties at least 3 business day: dvan the same time, the perso ollection fee must
be paid to the Seller’s account via bank transfer. The site for pe il collection headquarters (corresp nce address) of
the Seller.
A szallitmany értéke Lasd fentebb
Consignment value Amount

Legfeljebb 12 000 000 HUF
Up to 12 000 000 HUF 6000 HUF
12 000 000 HUF felett (beleértve) 0 HUF
Above 12 000 000 HUF (included)

The amounts specified in the Pricelist are inclusive of VAT.
The amounts specified in the Pricelist ar fiAT.

EGYEB SZOLGALTATASOK | OTHER SERVICES

TRANZAKCIOS DIJAK | TRANSACTION FEES

A kifizetés kulldésével kapcsolatos tranzakcios dijak (kifizetések bekulldése az IBIS InGold segitségével - tulfizetések az iiplan
szerz6désen, egyszeri vasarlasok tulfizetése, készpenzfizetések az iiplanGold szerz6dés alapjan stb.).

Transaction fees related to sending ayment (sending a payment by IBIS InGold — overpayments on the iiplan contract, one-time
purchase overpayments, 1 payme der the iiplanGold contract, etc.).
Dij jellege Lasd fentebb
Fee type Amount
Kifizetdsek a magyarorszagi szamlakra 100 HUF
Payments to accounts within Hunoary
Kifizetések Magyarorszagon kiviil 500 HUF

Foreign payments outside Hungary

The amounts specified in the Pricelist are inclusive of VAT.
The amounts s ed in the Pricelist are inclusive of VAT.

A KULDEMENY UJRAKULDESE A MEGVASAROLT ARUKKAL | RESENDING A CONSIGNMENT
WITH THE PURCHASED GOODS

A visszaszadllitott (nem elfogadott) kiildemény ujbdli elkildése esetén a Vevét terheli a postai, csomagolasi- és biztositasi kdltségek
megtéritése, amelyek 6sszege a tényleges dijak kétszeresének felel meg. Az 6sszeg megallapitdsanak alapja az arlista, amely
megfelel a visszakuldoétt kiildemény értékének és a kézbesités koltségének az adott orszagba.

In the event of the resending of a returned (not accepted) consignment, the Buyer will be charged for the postage, packaging and
insurance in the amount corresponding to double the actual fees based on the Pricelist corresponding to the value of the returned
consignment and country of delivery.
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Keresztnév | First Name

Sziiletési id6 | Date of Birth

Utca, hsz. | Street No.

Iranyitészam | ZIP Code

E-mail cim | E-mall

Praha, 13.06.2026

Q

N\

Vezetéknév | Last Name

Varos | Town

Orszag | State

Telefonszan

obile Phone '

+ V3100326




