S IBISINGOLD" Numer umowy

we make people independent

UMOWA JEDNORAZOWEGO ZAKUPU

Spotka IBIS InGold, a.s., z siedzibg pod adresem: Rybna 682/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, Republika Czeska, wpisana do
rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Miejski w Pradze, sygn. akt: B 18920, nr identyfikacyjny (IC): 25525433, NIP (DIC):
CZ25525433 (zwana dalej ,Sprzedajgcym”), adres e-mail: shop@ibisingold.com, strona internetowa prowadzona przez
Sprzedajgcego (zwana dalej ,Strong internetowa Sprzedajgcego”): ibis.ibisingold.com, reprezentowana przez Libora Kochrde,
prezesa zarzadu, zawiera w nizej okreslony sposéb umowe kupna dotyczacag zakupu jednorazowego (zwang dalej ,Umowg”) z nizej
wskazanym klientem jako Kupujacym (dalej ,Kupujacy”).

KUPUJACY |

Imie | Nazwisko |

Data urodzenia |

Ulicainr | Miasto |
Kod pocztowy | Kraj |
E-mail | Telefon komorkowy |

- PRZEDMIOT UMOWY |

1. Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie Sprzedawcy do dostarczenia Nabywcy metalu inwestycyjnego w formie, ilosci i
rodzaju podanych ponizej i/lub akcesoriéw (zwanych dalej ,Przedmiotem zakupu”) i umozliwi¢ mu nabycie prawa
wiasnosci do takiego Przedmiotu zakupu, a takze zobowigzanie Nabywcy do odbioru Przedmiotu zakupu i zaptaty za
niego Ceny zakupu.

Towar Waga VAT Cena z VAT/szt. Liczba Cena catkowita z VAT
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Towar Waga VAT Cena z VAT/szt. Liczba Cena catkowita z VAT

Do do zaptaty tacznie

2. Za sztabke rozumie sie inwestycyjny metal szlachetny oznakowany numerem seryjnym, masg, probg, rodzajem metalu i
producentem. Za monete rozumie sie inwestycyjny metal szlachetny oznakowany wartoscia nominalna, ciezarem, proba,
rodzajem metalu, rokiem wybicia i producentem. Zestaw oznacza komplet jednoznacznie okreslonej liczby sztabek lub
monet, ktéry jest dostarczany przez Sprzedawce wytgcznie w catosci, a pojedynczych sztabek lub monet nie mozna
dostarczy¢ samodzielnie. Wraz ze sztabka, monetg i/lub zestawem Nabywcy jest dostarczany rowniez certyfikat
autentycznosci. Forme certyfikatu autentycznosci okresla producent lub dostawca sztabki, monety lub zestawu. Akcesoria
oznaczajg towary oferowane przez Sprzedawce, ktére nie sg metalami inwestycyjnymi, takie jak pudetko upominkowe
(zwane dalej ,Akcesoriami”).

n KONTO KLIENTA |

1. Nabywca zatozyt na Stronie Sprzedawcy konto klienta, do ktérego zalogowat sie, zanim zostata zawarta Umowa (zwane
dalej ,Kontem klienta”). Konto klienta dostepne jest dla Nabywcy po podaniu loginu, hasta i ewentualnie kodu
autoryzacyjnego bezpieczenstwa. Dokumenty i informacje przestane przez Sprzedawce na Konto klienta w formie
wiadomosci zostang zapisane na tym koncie w celu ewentualnego przetwarzania, jednoczesnie tre$¢ wysytanych
wiadomosci nie moze zostaé¢ jednostronnie zmieniona przez Sprzedawce.

2. Sprzedawca bedzie przesyta¢ na Konto klienta i/lub na adres e-mail Nabywcy informacje o zawarciu Umowy, wszelkie
informacje zgodnie z Umowg lub aneksy, informacje o wystaniu Przedmiotu zakupu do Nabywcy. Sprzedawca moze
réwniez przesytac informacje marketingowe na konto Klienta, jezeli Nabywca wyrazi na to zgode. Sprzedawca i Nabywca
uzgadniaja, ze wraz z dotarciem takiej wiadomosci na Konto klienta uznaje sie jg za doreczona.

3. Za posrednictwem Konta klienta Kupujgcy moze elektronicznie podpisywac¢ dokumenty, ktére Sprzedajacy dopuscit do
podpisu w tej formie. Kupujacy po zalogowaniu sie na Koncie klienta wypetnia odpowiedni formularz i potwierdza go za
pomocg kodu autoryzacji bezpieczenstwa, aplikacji mobilnej, ewentualnie przy uzyciu innej bezpiecznej metody, ktorej
wykorzystanie umozliwi w przysztosci Sprzedajgcy. W ten sposéb projekt dokumentu zostaje w sposéb wigzacy podpisany
przez Kupujgcego. Nastepnie do projektu dokumentu zostanie zatgczony podpis elektroniczny Sprzedajacego, a
podpisany dokument zostanie wystany na Konto klienta lub adres e-mail Kupujgcego.
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4. Nabywca zobowigzuje sie obchodzi¢ z danymi dostepu do Konta klienta starannie i ostroznie, aby zapobiec ich naduzyciu.
W szczegdlnosci zobowigzuje sie nie przechowywac hasta w przeglgdarce lub na dysku twardym, regularnie sprawdzac¢
komunikaty otrzymane na Konto klienta, zawsze uzywacé silnych haset (najlepiej kombinacji duzych i matych liter w
powigzaniu z cyframi i znakami specjalnymi, zachowujgc dtugo$¢ hasta), regularnie zmienia¢ hasto, a w przypadku
podejrzenia naduzycia hasta niezwtocznie zgtosi¢ to Sprzedawcy. Nabywca odpowiada za jakiekolwiek uzycie Konta
klienta, w tym za korzystanie z niego przez osoby trzecie, niezaleznie od tego, w jaki sposéb te osoby trzecie uzyskaty
dostep do Konta klienta Nabywcy. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewtasciwe uzycie Konta klienta przez
osoby trzecie, w szczegodlnosci za realizacje jakichkolwiek zamoéwier wprowadzonych za posrednictwem Konta klienta
przez takie osoby trzecie. Nabywca ponadto wyraznie potwierdza doktadno$é numeru telefonu komoérkowego podanego w
nagtéwku niniejszej Umowy i oswiadcza, Ze jest to jego numer telefonu komdrkowego, ktory moze by¢ uzywany do celéw
autoryzacji zgodnie z niniejszg Umowg. Nabywca zobowigzuje sie¢ do zapewnienia wystarczajgcego bezpieczenstwa
swojego telefonu komdérkowego, aby nie mégt by¢ naduzywany (zwiaszcza w zakresie generowania kodéw
autoryzacyjnych bezpieczenstwa).

n UZGODNIENIA | ZAWARCIE UMOWY |

1. Umowa zawierana jest drogg elektroniczng (online w sklepie internetowym). Zawierajac Umowe, Nabywca okresla
sposoéb pfatnosci.

2. Niniejsza Umowa miedzy Sprzedawcg a Nabywca zostaje zawarta poprzez potwierdzenie zamoéwienia Nabywcy przez
Sprzedawce na Koncie klienta i/lub na adres e-mail Nabywcy, ktéry poda on w formularzu zaméwienia na Stronie
Sprzedawecy i/lub na swoim Koncie klienta, jak opisano ponize;.

3. Nabywca zamawia Przedmiot zakupu poprzez formularz zaméwienia na Stronie Sprzedawcy. Zamoéwiony Przedmiot
zakupu jest dodawany do formularza poprzez wybranie liczby sztuk dla kazdej pozycji towaru.

4. Formularz zaméwienia zawiera w szczegolnosci informacje dotyczace:

a. zamowionego Przedmiotu zakupu,

b.  Ceny zakupu Przedmiotu zakupu i sposobu jej ustalenia zgodnie z art. VIl niniejszej umowy,

c. sposobu zaptaty Ceny zakupu Przedmiotu zakupu,
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d.  rodzaju transportu Przedmiotu zakupu,
e. danych kontaktowych i danych do dostawy Nabywcy,

f. informaciji o kosztach zwigzanych z dostawg Przedmiotu zakupu.

5. Po wypetnieniu formularza zaméwienia i kliknieciu przycisku ,Podglad umowy” Nabywca ma wglad w proponowany tekst
umowy. Jezeli nie zgadza sie z pozycjg towaru, ceng i jej zaptatg lub kosztami zwigzanymi z dostawg towaru, moze je
zmieni¢ poprzez formularz zamowienia.

6. Jezeli Nabywca chce zawrze¢ Umowe, poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij Umowe”, potwierdza prawidtowosc¢
zaproponowanego tekstu Umowy oraz wypetnionego formularza zaméwienia na Stronie Sprzedawcy. Za pomocg tego
potwierdzenia Nabywca sktada Sprzedawcy oferte zawarcia Umowy zgodnie z wypetionym lub zmienionym w ten sposéb
formularzem zaméwienia oraz zgodnie z proponowanym tekstem umowy w mysl| poprzedniego ustepu.

7. Klikajac przycisk ,Wyslij Umowe”, Nabywca zobowigzuje sie do odbioru Przedmiotu zakupu, ktéry zamowit poprzez
formularz zaméwienia i bez wtasnego podpisu potwierdza zgode na zaptate Ceny zakupu zgodnie z niniejszg Umowg
(zwany dalej ,Dniem zamoéwienia”).

8. Sprzedajgcy bezzwtocznie po otrzymaniu zamowienia potwierdzi Kupujgcemu jego odebranie za pomocag Konta klienta lub
adresu e-mail Kupujgcego. Wraz z potwierdzeniem zamowienia Kupujgcemu jest wysytana tres¢ zawieranej Umowy.
Dopiero takie potwierdzenie skutkuje zawarciem Umowy. W przypadku okreslonym w ustepie 9 niniejszego artykutu
Umowa zostaje zawarta pod warunkiem zawieszajgcym jej skutecznosé do dnia, w ktérym Kupujgcemu na jego Konto
klienta lub e-mail zostanie wystana wiadomosc o wplywie ptatnosci zgodnie z artykutem VIl ust. 9 Umowy.

9. Jezeli Cena kupna Przedmiotu kupna na Dzien zamdéwienia osigga co najmniej wartos¢, ktéra zgodnie z czeskg ustawg nr
253/2008 Sb. (odp. pol. Dz.U.) o niektorych $rodkach przeciwdziatajgcych praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, z
pozniejszymi zmianami (zwang dalej ,ustawg AML”), powoduje powstanie obowigzku przeprowadzenia przez
Sprzedajgcego identyfikacji lub weryfikacji Kupujgcego, woéwczas Kupujacy przedktada Sprzedajacemu dokumenty
okreslone w ustawie AML w celu przeprowadzenia takiej identyfikacji lub weryfikacji Kupujgcego. Kupujacy jest
zobowigzany do przedstawienia Sprzedajacemu w szczegoélnosci kopii (i) dokumentu tozsamosci i co najmniej jednego
dodatkowego dokumentu potwierdzajgcego, na podstawie ktédrych mozna ustali¢ jego dane identyfikacyjne, a jezeli
Kupujacy jest osobg prawng — kopii takich dokumentéw przedstawiciela upowaznionego do dziatania w imieniu osoby
prawnej, (ii) dokumentu potwierdzajgcego istnienie rachunku bankowego prowadzonego na nazwisko Kupujacego.
Kupujacy przesyta dokumenty przez aplikacje mobilng lub interfejs internetowy na Konto klienta albo, za zgodg
Sprzedajgcego, dostarcza je na adres e-mail Sprzedajgcego. Sprzedajgcy na podstawie tak dostarczonych dokumentow
sprawdza tozsamos$¢ Kupujgcego i przeprowadza jego identyfikacje lub weryfikacje zgodnie z ustawg AML. Jezeli na
podstawie dokumentoéw nie mozna przeprowadzi¢ identyfikacji lub weryfikacji Kupujgcego lub jezeli Kupujacy nie
dostarczy Sprzedajgcemu wymaganych dokumentéw, Sprzedajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy.
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10.

11.

12.

Nabywca wyraza zgode na korzystanie ze srodkéw komunikacji na odlegtosé przy zawieraniu Umowy. Koszty poniesione
przez Nabywce w zwigzku z korzystaniem ze $rodkéw komunikacji na odlegtos¢ w celu zawarcia Umowy (koszty
potaczenia internetowego, koszty rozmoéw telefonicznych) ponosi sam Nabywca.

W przypadku uznania przez Sprzedawce zaméwienia (Umowy) za niestandardowe, w szczegolnosci pod wzgledem ilosci
towaru, ceny, kosztéow transportu, odlegtosci itp., Sprzedawca ma prawo zwroci¢ sie do Nabywcy o ponowne
potwierdzenie Umowy w odpowiedni sposéb. Jezeli Nabywca nie potwierdzi Umowy w rozsgdnym terminie, Sprzedawca
ma prawo odstgpi¢ od Umowy.

Wszelka prezentacja towaru na Stronie Sprzedawcy ma charakter informacyjny i Sprzedawca nie jest uprawniony do
zawierania Umowy odnosnie do tego towaru. Postanowienia § 1732 ust. 2 ustawy nr 89 Dz.U. Republiki Czeskiej z 2012
r., Kodeks cywilny nie majg zastosowania.

PRAWA | OBOWIAZKI SPRZEDAWCY |

Sprzedawca zobowigzuje sie do wystania Przedmiotu Zakupu na adres do wysytki wskazany w Umowie. Sprzedawca
wysle Przedmiot Zakupu po ustaleniu ostatecznej Ceny Zakupu i jej zaptaceniu przez Nabywce na konto Sprzedawcy
zgodnie z art. VIl (z wylgczeniem wysyiki i ptatnosci za pobraniem). W przypadku ustalenia ptatnosci Ceny zakupu za
pobraniem, Sprzedawca przesle Nabywcy Przedmiot zakupu po zawarciu Umowy. W obu przypadkach Przedmiot zakupu
zostanie dostarczony Nabywcy nie pézniej niz 60 dni kalendarzowych od dnia spetnienia warunkéw jego dostawy, o ile
dostawy nie uniemozliwiajg nadzwyczajne nieprzewidziane okolicznosci powstate niezaleznie od woli Sprzedawcy (np.
kleski zywiotowe, epidemie chorob, konflikty zbrojne, strajki generalne, nadzwyczajne opdznienia po stronie dostawcy
Sprzedawcy itp.).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli poda nieprawidtowy adres do wysyiki lub ilo$¢
zamawianego Przedmiotu zakupu lub cena za niego jest ewidentnie watpliwa lub nieprawidtowa. Ponadto Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli Nabywca, korygujac Cene zakupu Przedmiotu zakupu zgodnie z
art. VIl ust. 4 i 5, wielokrotnie odmawia, wbrew niniejszej Umowie, dalszej zaptaty koncowej Ceny zakupu, jezeli Nabywca
nie spetnit w przesztosci obowigzku odebrania i optacenia wigzgco zaméwionego lub zakupionego Przedmiotu zakupu,
jezeli zakupiony Przedmiot zakupu zostat wyprzedany z powodu zwigkszonego zapotrzebowania i nie mozna go juz
zamowi¢ u dostawcy Sprzedawcy lub w przypadku btedu technicznego skutkujgcego opublikowaniem btednej ceny.
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3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku podejrzenia Sprzedawcy, ze celem zawarcia
Umowy jest przede wszystkim spekulacja Nabywcy odnosnie do ceny metalu inwestycyjnego lub w przypadku wystgpienia
nadzwyczajnych nieprzewidywalnych okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy (np. kleski zywiotowe, epidemie choréb,
konflikty zbrojne, strajki generalne itp.), co spowoduje znaczne wahania cen zakupu metali inwestycyjnych na rynku.

4, Sprzedawca ponadto zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli Nabywcg jest osoba, ktéra uprzednio w
sposoéb istotny naruszyta inng umowe zawartg z Nabywca.

5. Odstgpienie od umowy zostanie doreczone Nabywcy na Konto klienta i/lub adres e-mail.

6. Sprzedajgcy ma prawo, a w niektérych przypadkach obowigzek, do identyfikacji, kontroli oraz weryfikacji Kupujgcego,
migdzy innymi w odniesieniu do jego zdolnos$ci kredytowej, srodkéw zapobiegajacych praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu (w tym, w stosownych sytuacjach, Scislejszej identyfikacji i kontroli Kupujgcego), wdrazania miedzynarodowych
lub krajowych sankcji oraz srodkéw przeciwko oszustwom i nieuczciwym Iub spekulacyjnym transakcjom. W ramach
identyfikacji, kontroli i weryfikacji Sprzedajgcy moze zazada¢ od Kupujgcego wedle wiasnego uznania udzielenia
dodatkowych informacji lub udostepnienia dodatkowych dokumentéw ponad to, co zostato uzgodnione w art. Il ust. 9
niniejszej Umowy. Jezeli Kupujgcy w stosownym terminie nie dostarczy Sprzedajgcemu zgdanych informacji lub
dokumentéw albo jezeli pomimo dostarczenia takich informacji lub dokumentéw Sprzedajgcy ma w dalszym ciggu
watpliwosci co do fakidéw podlegajacych kontroli lub weryfikacji, Sprzedajgcy moze (i) bez dodatkowych procedur
rozwigza¢ Umowe; lub (ii) odmowi¢ przetworzenia ptatnosci bgdz innego swiadczenia ze strony Kupujgcego albo na jego
rzecz. Powyzsze postanowienie nie ma wptywu na prawa i obowigzki Sprzedajgcego wynikajgce z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku identyfikacji Kupujgcego w oparciu o wptate kontrolng zgodnie z ustawg
AML Kupujacy zobowigzuje sie dopetni¢ wszelkich obowigzkéw wynikajgcych z ww. ustawy oraz wspoétdziataé w
wymaganym zakresie ze Sprzedajgcym.

PRAWA | OBOWIAZKI NABYWCY |

1. Nabywca zobowigzuje sie do podania prawidiowego adresu do wysyiki towaru, na ktéry ma byé wystany Przedmiot
zakupu. Jezeli zmienit sie adres do wysytki Przedmiotu zakupu ze strony Nabywcy, Nabywca zobowigzany jest
niezwiocznie pisemnie poinformowac o tym fakcie Sprzedawce. W przypadku niewywigzania sie Nabywcy z tego
obowigzku i zwrotu przesytki z Przedmiotem zakupu do Sprzedawcy, Sprzedawca wysle Przedmiot zakupu Nabywcy
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dopiero po ponownym optaceniu przesytki pocztowej, opakowania i ubezpieczenia zgodnie z cennikiem optat i ustug
obowigzujgcego w dniu ponownego nadania, ktory jest dostepny na Stronie Sprzedawcy (zwany dalej ,Cennikiem opfat i
ustug”).

2. Nabywca zobowigzuje sie do zaptaty Ceny zakupu wraz z optatami zgodnie z Cennikiem optat i ustug oraz do odebrania
zamowionego i wystanego Przedmiotu zakupu.

3. W przypadku gdy Nabywca nie otrzyma przesyiki z Przedmiotem zakupu, o ktérej wystaniu Sprzedawca poinformowat go
na Konto klienta i/lub adres e-mail, zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie Sprzedawce.

4. Nabywca zobowigzuje sie do odebrania wystanego Przedmiotu zakupu. W przypadku niewykonania tego zobowigzania
przez Nabywce, Sprzedawca ponownie przesle Nabywcy Przedmiot zakupu. Sprzedawca jest zobowigzany do dokonania
dwoch ponownych wysytek, zawsze po optaceniu optaty pocztowej, opakowania i ubezpieczenia zgodnie z Cennikiem
optat i ustug obowigzujgcym w dniu ponownej wysytki. W przypadku braku uregulowania wskazanych kosztow przesyiki
Sprzedawca jest uprawniony, ale nie zobowigzany, do ponownego wystania Przedmiotu zakupu.

5. Jezeli Nabywca nie odbierze wystanego Przedmiotu zakupu nawet po jego ponownym wystaniu do niego po raz drugi,
Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy przez Sprzedawce z
przyczyny wskazanej w zdaniu poprzednim Nabywca zobowigzany jest zaptaci¢ Sprzedawcy karg umowng w wysokosci
10% od Ceny zakupu, min. 150,00 PLN. Termin pfatnosci kary umownej to najpézniej 5 dni od doreczenia Nabywcy
pisemnego wezwania do jej uregulowania. Sprzedawca jest uprawniony do potrgcenia naleznosci z tytutu zaptaty kary
umownej z wierzytelnoscig Nabywcy z tytutu zwrotu Ceny zakupu (lub zaliczki na poczet Ceny zakupu). Jezeli Nabywca
nie zaptacit jeszcze Sprzedawcy optaty pocztowej, opakowania i ubezpieczenia ponownego wystania zgodnie z Cennikiem
optfat | ustug obowigzujgcym na dzien ich wystania, Sprzedawca jest uprawniony do potragcenia tej naleznosci z
naleznoscig Nabywcy z tytutu zwrotu Ceny zakupu (lub zaliczki na poczet Ceny zakupu).

6. Przedmiot zakupu nie moze zosta¢ zwrécony Sprzedawcy, jedynie zaoferowany do odkupienia zgodnie z art. XI Umowy.

oo

1. Cena metali inwestycyjnych uzalezniona jest od wahan na rynku finansowym, niezaleznie od woli Sprzedawcy. Na ceng
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Przedmiotu zakupu wptywa cena inwestycyjnych metali szlachetnych na gietdzie metali szlachetnych oraz kurs walut.
Aktualna Cena zakupu metali Inwestycyjnych dla poszczegdlnych Przedmiotéw zakupu jest okreslona w cenniku zakupu
dostepnym na Stronie Sprzedawcy (zwanym dalej ,Cennikiem zakupu”). Ceny zawierajg podatek VAT. Cena zakupu jest
publikowana w Cenniku zakupu od poniedziatku do pigtku, zawsze po godzinie 18:00 czasu $srodkowoeuropejskiego
(zwanego dalej ,CET”), ze skutkiem natychmiastowym i obowigzujgca rowniez na nastepny dzien i ewentualnie przez
kolejne dni, kiedy Cena zakupu w Cenniku zakupu nie jest publikowana zgodnie z pierwszg czes$cig tego zdania (zwanego
dalej ,Ceng aktualng”). Cennik zakupu nie jest ofertg zawarcia umowy, lecz wezwaniem do sktadania ofert do zawarcia
umowy.

2. Szczegoty ptatnosci przesytane sg Nabywcy na Konto klienta i/lub na adres e-mail z tekstem zawartej Umowy. Podczas
negocjowania Umowy Nabywca musi wybra¢ sposéb ptatnosci bezgotowkowej lub za pobraniem zgodnie z
obowigzujagcym Cennikiem optat i ustug.

3. Pobranie — ptatnos¢ za pobraniem jest mozliwa tylko wtedy, gdy zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem optat i ustug
ptatno$¢ za pobraniem jest mozliwa (w zaleznosci od wybranego $rodka transportu, adresu wysyiki, waluty oraz limitu
cenowego za pobraniem). Jednoczesnie pobierana jest optata za pobranie zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem opfat i
ustug. Cena zakupu w przypadku ptatnosci za pobraniem zostaje uregulowana wraz z zaksiegowaniem wptaty na koncie
Sprzedawcy. Nabywca moze mie¢ tylko jedng przesytke w drodze (nadang, nieodebrang) z wybrang metoda ptatnosci za
pobraniem.

4. Ptatnosc¢ bezgotéwkowa na rachunek bankowy Sprzedajgcego — ptatno$¢ przelewem z rachunku bankowego, przekazem
pocztowym lub wptata gotéwki na rachunek bankowy Sprzedajgcego — Cena kupna w przypadku ptatnosci bezgotéwkowe;j
do kwoty, ktéra na Dzien zamowienia nie osigga wartosci powodujgcej w swietle ustawy AML powstanie obowigzku
przeprowadzenia przez Sprzedajgcego identyfikacji lub weryfikacji Kupujgcego, zostaje uiszczona z chwilg zaksiggowania
na rachunku Sprzedajgcego stosownej wplaty z prawidlowym numerem Umowy w opisie transakcji (identyfikator w tytule
ptatnosci). Cene kupna, ktéra na Dzien zamdwienia osigga co najmniej wartosé powodujacg w Swietle ustawy AML
powstanie obowigzku przeprowadzenia przez Sprzedajgcego identyfikacji lub weryfikacji Kupujgcego, Kupujacy moze
optaci¢ wytgcznie przelewem z rachunku bankowego, ktérego jest posiadaczem i do ktérego zgodnie z art. Ill ust. 9
niniejszej Umowy przedtozyt Sprzedajgcemu stosowny dokument. Jezeli Kupujgcy uiszcza Cene kupna w czesciach
(ewentualnie réwniez w formie zaliczki na Ceneg kupna), pierwszg cze$¢ Ceny kupna musi on zawsze optaci¢ w sposéb
wskazany w poprzednim zdaniu. Cena kupna lub jej pierwsza cze$¢ zgodnie ze zdaniem drugim i trzecim niniejszego
ustepu zostaje uiszczona wytgcznie poprzez zaksiegowanie na rachunku Sprzedajgcego wptaty z prawidtowo
wypetnionym tytutem ptatno$ci zawierajgcym indywidualny identyfikator — numer Umowy oraz oznaczenie ,AML, IBIS
InGold”. Jezeli Kupujacy dokona ptatnosci bezgotéwkowej w sposdéb inny niz okreslono w tym ustepie, Sprzedajacy ma
prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy.
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5. Kupujacy zobowigzuje sie optaca¢ kwote Ceny kupna wytgcznie ze srodkéw faktycznie nalezgcych do Kupujgcego.
Sprzedajgcy ma prawo w ciggu 10 Dni operacyjnych od dnia zaksiegowania ptatnosci na rachunku Sprzedajgcego,
ewentualnie od jej identyfikacji zgodnie z art. VII ust. 7 niniejszej Umowy, wezwa¢ Kupujgcego do wykazania (w
odpowiednim wskazanym przez Sprzedajgcego terminie) pochodzenia $rodkéw, z ktérych zostata zaptacona Cena kupna.
Jezeli Kupujgcy (w opinii Sprzedajgcego) nie potwierdzi we wskazanym terminie, ze kwota Ceny kupna zostata zaptacona
wytgcznie ze srodkoéw faktycznie nalezgcych do Kupujgcego, Sprzedajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy.
W takim przypadku Sprzedajgcy w stosownym terminie zwroci Kupujgcemu zaptacong Ceneg kupna, ewentualnie zaliczki
wptacone na poczet Ceny kupna, po potragceniu optat bankowych zwigzanych z przyjeciem ptatnosci i optat transakcyjnych
zwigzanych z wystaniem ptatnosci zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem opfat i ustug, a takze kosztéw wigzacych sie z
odstgpieniem od Umowy.

6. Na potrzeby niniejszej Umowy za dzieri operacyjny uwaza sie kazdy dzien roboczy, w ktérym sg standardowo otwarte
banki w panstwie siedziby Sprzedawcy w celu $wiadczenia ustug bankowych (zwany dalej ,Dniem operacyjnym”).

/[l OKRESLENIE CENY ZAKUPU (USTALENIE CENY) |

1. Cena Przedmiotu zakupu ustalana jest zgodnie z Cennikiem zakupu Sprzedawcy obowigzujgcym w Dniu zaméwienia
(zwang dalej ,Ceng zakupu”). Cena zakupu Przedmiotu zakupu moze zosta¢ pdzniej skorygowana, z zastrzezeniem
nastepujgcych warunkéw, kiore zalezg od wybranej metody ptatnosci oraz wysokosci Ceny zakupu. Cena zakupu moze
by¢ ptatna za pobraniem (tj. gotowka za wydanie Przedmiotu zakupu) lub bezgotéwkowo.

2. Optaty zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem optat i ustug naliczane sg w momencie wystania zamdwienia przez Nabywce
do Sprzedawcy. Pelny przeglad zamoéwienia zostanie przestany Nabywcy na Konto klienta i/lub na adres e-mail wraz z
niniejszg Umowa. inne optaty, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem optat i ustug, mogg zostac obliczone w momencie
pézniejszej korekty Ceny zakupu Przedmiotu zakupu i zostang przekazane Nabywcy na jego Konto klienta i/lub adres e-
mail.

3. Przy ustalaniu ptatnosci Ceny zakupu za pobraniem obowigzuje Cena zakupu ustalona zgodnie z ust. 1 powyzej, z
nastepujgcym wyjatkiem. W przypadku gdy Nabywca zawart ze Sprzedawca kilka uméw jednorazowego zakupu z
uzgodniong ptatnoscig Ceny zakupu za pobraniem, Przedmioty zakupu poszczegdélinych uméw beda wysytane stopniowo,
zawsze po zaksiegowaniu Ceny zakupu ustalonej w poprzedniej umowie na rachunku bankowym Sprzedawcy. W takim
przypadku ustalanie Ceny zakupu Przedmiotu zakupu w kolejnych umowach bedzie realizowane stopniowo, zawsze
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zgodnie z Cennikiem zakupu Sprzedawcy obowigzujagcym w dniu zaksiegowania Ceny zakupu ustalonej w poprzedniej
umowie na rachunku bankowym Sprzedawcy lub na dzien jej identyfikacji zgodnie z art. VIl ust. 7, jezeli ptatnos¢ zostanie
zaksiegowana (lub zidentyfikowana) do godziny 11:00. CET w Dniu operacyjnym. Jezeli ptatno$¢ zostanie zaksiegowana
(lub zidentyfikowana) po godzinie 11:00. CET w Dniu operacyjnym, obowigzuje Cennik zakupu wazny w nastepnym Dniu
operacyjnym. Ustalona w ten sposdb Cena zakupu nie moze jednak by¢ wyzsza od Ceny zakupu obowigzujgcej w Dniu
zamowienia o wigcej niz 20%. Jezeli ostateczna Cena zakupu przekroczy ten limit, Nabywca ma prawo odmdéwi¢ przyjecia
Przedmiotu zakupu, tym samym odstgpi¢ od Umowy. Jezeli ostateczna Cena Zakupu bedzie nizsza od Ceny zakupu
obowigzujgcej w Dniu zamodwienia lub wyzsza od tej Ceny zakupu maksymalnie o 20%, strony umowy wyraznie wyrazajg
zgode na takg zmiane Umowy.

4. Przy ustalaniu ptatnosci Ceny zakupu metoda ptatnosci bezgotéwkowej do ,Limitu tgcznej ceny towaru za zamdwienie
przy ptatnosci bezgotéwkowej z ustaleniem ceny” zgodnie z Cennikiem optat i ustug obowigzujagcym w Dniu zamodwienia
obowigzujg nastepujgce zasady:

Numer umowy:
Contract Number:

Cena zakupu okreslona zgodnie z ust. 1 powyzej jest wazna tylko wtedy, gdy zostanie zaksiegowana na rachunku
bankowym Sprzedawcy lub zidentyfikowana zgodnie z art. VII ust. 7 do godz. 11:00 CET w Dniu operacyjnym
nastepujacym bezposrednio po opublikowaniu czwartej Ceny aktualnej od Daty zaméwienia.

Jezeli Cena zakupu zostanie zaksiggowana na koncie Sprzedawcy lub zidentyfikowana zgodnie z art. VIl ust. 7,
pézniej niz w terminie okreslonym w art. VIl ust. 4 lit. a., zmianie ulegnie Cena zakupu zgodnie z Cennikiem zakupu
obowigzujgcym w momencie zaksiegowania Ceny zakupu na rachunku bankowym Sprzedawcy lub wazny w
momencie identyfikacji ptatnosci. Jednoczesnie jezeli ptatno$¢ zostanie zaksiegowana (lub zidentyfikowana) do
godz. 11:00. CET w Dniu operacyjnym stosuje sie Cennik zakupu obowigzujgcy w tym dniu, jezeli ptatnos¢ zostanie
zaksiegowana (lub zidentyfikowana) po godzinie 11:00 CET w Dniu operacyjnym, obowigzuje Cennik zakupu
wazny w nastepnym Dniu operacyjnym. Skorygowana w ten sposob Cena zakupu nie moze jednak by¢ wyzsza niz
Cena zakupu obowigzujgca w dniu wptaty srodkéw na konto Sprzedawcy lub w dniu ztoZenia bezgotéwkowego
zlecenia ptatniczego w banku badz w dniu wskazanym w zleceniu jako termin pfatnosci Ceny zakupu (w zaleznosci
od tego, co nastgpi pozniej) o wiecej niz 20%. Jezeli ostateczna Cena zakupu przekroczy ten limit, powiadomienie
Nabywcy o ostatecznej Cenie zakupu przez Sprzedawce jest propozycjg zmiany Umowy, ktéra zostaje
zaakceptowana, o ile Nabywca wyraznie nie odrzuci jej na piSmie w ciggu 24 godzin od jej powiadomienia lub jesli
Nabywca odbierze Przedmiot zakupu lub dokona dowolnej pdzniejszej ptatnosci na rzecz Sprzedawcy. Odrzucenie
oferty zmiany Umowy zgodnie z poprzednim zdaniem powoduje anulowanie danej Umowy z zaptatg bezgotéwkowg
(zobowigzania wynikajace z Umowy, ktérej dotyczy zmiana, wygasajg od poczatku). Jezeli skorygowana Cena
zakupu zgodnie z niniejszym ustepem Umowy jest nizsza od Ceny zakupu obowigzujgcej w dniu wptaty srodkéw na
konto Sprzedawcy lub w dniu ztozenia bezgotéwkowego zlecenia ptatniczego w banku lub w dniu wskazanym w
zleceniu jako termin ptatnosci Ceny zakupu (w zaleznosci od tego, co nastapi pézniej) lub wyzsza od tej Ceny
Zakupu maksymalnie o 20%, strony umowy wyraznie wyrazajg zgode na takg zmiane Umowy.
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5. W przypadku uzgodnienia zaptaty Ceny kupna w formie ptatnosci bezgotowkowej przekraczajgcej ,Limit catkowitej ceny
towaru dla zamoéwienia przy ptatnosci przelewem z zakontraktowaniem ceny” zgodnie z Cennikiem optat i ustug
obowigzujgcym na Dzien zamowienia Cena kupna ustalona zgodnie z ust. 1 powyzej jest kazdorazowo korygowana w
oparciu o Cennik zakupu obowigzujacy w chwili zaksiegowania Ceny kupna na rachunku bankowym Sprzedajgcego albo
w oparciu o Cennik zakupu obowigzujgcy w chwili identyfikacji ptatnosci zgodnie z art. VIl ust. 7. Jezeli Cena kupna
Przedmiotu kupna na Dzien zamoéwienia osigga co najmniej wartos¢ powodujgcg w swietle ustawy AML powstanie
obowigzku przeprowadzenia przez Sprzedajgcego identyfikacji lub weryfikacji Kupujgcego, wéwczas jest ona
kazdorazowo korygowana zgodnie z Cennikiem zakupu obowigzujgcym w chwili zaksiegowania Ceny kupna na rachunku
bankowym Sprzedajgcego albo zgodnie z Cennikiem zakupu obowigzujagcym w chwili dokonania ptatnosci stosownie do
art. VIl ust. 7 oraz przeprowadzenia i zakonczenia identyfikacji lub weryfikacji Kupujacego zgodnie z ustawg AML.
Identyfikacje lub weryfikacje Kupujgcego zgodnie z ustawg AML nalezy przeprowadzic i zakonczy¢ najp6zniej 3. Dnia
operacyjnego od dnia przedtozenia dokumentow wskazanych w art. lll ust. 9 Umowy (ewentualnie dokumentéw, ktorych
przedtozenia Sprzedajgcy zazgda dodatkowo od Kupujgcego) i zaksiegowania kwoty Ceny kupna na rachunku bankowym
Sprzedajgcego. Jezeli ptatno$¢ zostanie zaksiegowana (lub zidentyfikowana) i identyfikacja lub weryfikacja Kupujgcego
zgodnie z ustawg AML (w przypadkach okreslonych w poprzednim zdaniu) zostanie przeprowadzona i zakonczona do
godz. 11:00 CET Dnia operacyjnego, stosuje sie Cennik zakupu obowigzujgcy dla danego dnia, jezeli ptatno$¢ zostanie
zaksiegowana (lub zidentyfikowana) i identyfikacja lub weryfikacja Kupujgcego zgodnie z ustawg AML (w przypadkach
okreslonych w poprzednim zdaniu) zostanie przeprowadzona i zakonczona po godz. 11:00 CET Dnia operacyjnego,
stosuje sie Cennik zakupu Sprzedajgcego obowigzujgcy dla nastepnego Dnia operacyjnego. Tak skorygowana Cena
kupna nie moze by¢ jednak wyzsza o wiecej niz 20% od Ceny kupna obowigzujgcej w dniu wptaty srodkéw na rachunek
Sprzedajacego albo w dniu ztozenia w banku polecenia przelewu, ewentualnie w dniu wskazanym w danym poleceniu
jako dzien ptatnosci Ceny kupna (w zaleznosci od tego, ktéra ze wskazanych okoliczno$ci nastgpi pézniej). Jezeli
koncowa Cena kupna przekroczy ten limit, powiadomienie Kupujgcego przez Sprzedajgcego o takiej ostatecznej Cenie
kupna stanowi ofertg zmiany Umowy, ktéra zostaje przyjeta, jezeli Kupujacy nie odrzuci jej jednoznacznie na pismie w
ciggu 24 godzin od jej przekazania lub jezeli Kupujacy odbierze Przedmiot kupna albo dokona jakiejkolwiek dalszej
ptatnosci na rzecz Sprzedajgcego. Odrzucenie oferty zmiany Umowy zgodnie z poprzednim zdaniem powoduje
rozwigzanie danej Umowy z ptatnoscig bezgotowkowg (zobowigzania wynikajace z tej Umowy uwaza si¢ za niepowstate).
Jezeli skorygowana Cena kupna zgodnie z niniejszym ustepem Umowy bedzie nizsza niz Cena kupna obowigzujgca w
dniu wptaty srodkow na rachunek Sprzedajgcego albo w dniu ztozenia polecenia przelewu, ewentualnie w dniu
wskazanym w danym poleceniu jako dzien ptatnosci kwoty Ceny kupna (w zaleznosci od tego, ktéra z tych okolicznosci
nastgpi pozniej), lub wyzsza od Ceny kupna maksymalnie o 20%, Strony Umowy w sposéb jednoznaczny zgadzaja sie na
takg zmiane Umowy.
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6. Cena zakupu Akcesoriow uzgodniona w Umowie nie ulega zmianie.

7. Jezeli Sprzedajgcemu nie uda sie zidentyfikowaé jakiejkolwiek kwoty pienieznej zaksiegowanej na jego rachunku z
powodu nieprawidtowo wprowadzonego w opisie transakgciji (tytule ptatnosci) numeru Umowy lub z uwagi na jego brak, a w
przypadku ptatnosci wskazanej w art. VI ust. 4 w zdaniu czwartym rowniez ze wzgledu na brak oznaczenia w formacie
LAML, IBIS InGold”, wéwczas dla potrzeb zakontrakiowania Ceny kupna zgodnie z art. VIl ust. 4 i 5 niniejszej Umowy
stosuje sie zasady obowigzujgce przy ksiegowaniu ptatnosci na rachunku Sprzedajgcego w pierwszym Dniu operacyjnym,
w ktorym Sprzedajacy przed godzing 11:00. CET jest w stanie zidentyfikowa¢ dang ptatnosc¢.

8. Dla okreslenia godziny zaksiegowanej ptatnosci od Nabywcy decydujgca jest informacja z elektronicznego wyciggu
bankowego z konta Sprzedawcy.

9. Po zaksigegowaniu srodkéw na rachunku Sprzedajgcego z prawidtowym numerem Umowy w opisie transakcji (tytule
ptatnosci) lub po dodatkowej identyfikacji ptatnosci Kupujacemu zostanie wystana na Konto klienta lub adres e-mail
wiadomos¢ o wptywie ptatnosci na rachunek Sprzedajacego oraz o koncowej kwocie Ceny kupna. W przypadkach, gdy
Cena kupna Przedmiotu kupna na Dzieh zamodwienia osigga co najmniej warto$¢ skutkujgcag w Swietle ustawy AML
powstaniem obowigzku przeprowadzenia przez Sprzedajgcego identyfikacji lub weryfikacji Kupujacego, Kupujgcemu na
Konto kiienta lub adres e-mail zostanie wystana wiadomos$¢ o wptywie ptatnosci na rachunek Sprzedajgcego oraz o
ostatecznej kwocie Ceny kupna, po zaksiegowaniu srodkéw pienieznych w sposéb okreslony w art. VI ust. 4 zdanie
czwarte oraz po przeprowadzeniu i zakonczeniu identyfikacji lub weryfikacji Kupujgcego stosownie do ustawy AML,
ewentualnie po dodatkowej identyfikacji ptatno$ci, jezeli byta ona wymagana zgodnie z niniejszg Umowa.

10. Réznica miedzy ostateczng Ceng zakupu a Ceng zakupu uzgodniong w Umowie zostanie rozwigzana w nastepujgcy
Sposob:

a. powstata nadptata — zwracana jest bezgotéwkowo na rachunek bankowy Nabywcy, z ktérego zostata wystana
ostatnia ptatnos¢ Nabywcy, po potrgceniu optat transakcyjnych zwigzanych z przestaniem ptatnosci zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem optat i ustug. W przypadku gdy Nabywca dokonat ptatnosci przekazem pocztowym lub
wptatg na rachunek bankowy Sprzedawcy, nadptata zostanie zwrécona bezgotéwkowo na konto Nabywcy, ktory
Sprzedawcy zostanie przekazany.
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11.

12.

b. powstata niedoptata — w przypadku dopuszczenia ptatnosci za pobraniem zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem
optat i ustug (w zaleznosci od wybranego rodzaju transportu, adresu wysyiki i waluty), Nabywca ureguluje
niedoptate w taki sposéb, ze Przedmiot zakupu zostanie mu wystany za pobraniem w wysoko$ci niedoptaty w
zapfacie ostatecznej Ceny zakupu, w tym optata za pobranie zgodnie z obowigzujacym Cennikiem optat i ustug. W
pozostatych przypadkach Nabywca wptaci niedoptate gotowkg na konto Sprzedawcy. Ptatno$¢ nastgpi
bezgotéwkowo, z podaniem w opisie transakcji numeru umowy (symbol zmienny). Niedoptata regulowana za
pobraniem nie moze przekroczy¢ ,Limitu tacznej ceny towaru za zamowienie za pobraniem” wedtug
obowigzujgcego Cennika optat i ustug. Jezeli bedzie wyzsza, Nabywca wptaca niedoptate bezgotowkowo na konto
Sprzedawcy z poprawnym numerem Umowy w opisie transakcji (symbol zmienny).

W przypadku uiszczenia przez Nabywce Ceny zakupu bez optat zgodnie z Cennikiem optat i ustug, ureguluje powstatg
niedoptate tak, ze Przedmiot zakupu zostanie mu wystany za pobraniem, w wysokosci niedoptaty, w tym optata za
pobranie zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem optat i ustug. W przypadku gdy pobranie zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem Optat i Ustug nie jest mozliwe (w zaleznosci od wybranego $rodka transportu, adresu wysyiki i waluty),
Nabywca wpfaci niedoptate bezgotowkowo na konto Sprzedawcy podajgc w opisie transakcji numer Umowy (symbol
zmienny).

Zaptacona Cena zakupu lub wptacone zaliczki na poczet Ceny zakupu w przypadku uchylenia Umowy (jezeli Nabywca nie
wyraza zgody na wyzszg Cene zakupu Przedmiotu zakupu w przypadku ptatnosci bezgotéwkowej zgodnie z art. VII ust. 4
lit. b lub art. VIl ust. 5 Umowy) zwracane sg na rachunek bankowy, z ktérego zostata wystana ostatnia ptatnos¢ Nabywcy
po potrgceniu optat bankowych zwigzanych z otrzymaniem ptatnosci oraz optat transakcyjnych zwigzanych z wystaniem
ptatnosci zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem optat i ustug. W przypadku gdy Nabywca dokonat ptatnosci przekazem
pocztowym lub wptatg gotéwkowa na rachunek bankowy Sprzedawcy, Cena zakupu lub zaliczka za Cene zakupu,
skorygowana zgodnie z powyzszym zdaniem, zwracana jest bezgotéwkowo na konto Nabywcy, o czym Nabywca
informuje Sprzedawce.

\"/IIl DOSTAWA PRZEDMIOTU ZAKUPU |

1.

Przedmiot zakupu wysytany jest na zarejestrowany adres wysyiki. Przesyika jest ubezpieczona. Dokument podatkowy jest
czescig dostawy Przedmiotu zakupu. W dniu wystania Przedmiotu zakupu Sprzedawca przesle Nabywcy zawiadomienie o
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wystaniu na konto Klienta i/lub na adres e-mail. Maksymalna warto$¢ towaru w jednej przesyice nie moze przekroczy¢
limitu okreslonego w obowigzujgcym Cenniku optat i ustug. W przypadku zaméwienia przekraczajgcego ten limit towar
zostanie podzielony na kilka przesytek.

Dostarczenie przesytki nastepuje w zaleznosci od wybranego sposobu dostawy Przedmiotu zakupu zgodnie z Cennikiem
optat i ustug obowigzujgcym w dniu jej nadania. Nabywca zobowigzany jest do niezwiocznego sprawdzenia dostarczonej
przesyiki w tym Przedmiotu zakupu. Po sprawdzeniu integralnosci przesyiki i jej odebraniu uwaza sie, ze przesytka zostata
doreczona. Po przejeciu Nabywcy nie przystugujg juz zadne odszkodowania prawne ani finansowe spowodowane
zaniedbaniem przy przejeciu Przedmiotu zakupu. W przypadku dostarczenia przesytki z uszkodzonym opakowaniem
istnieje mozliwos¢ odmowy przyjecia przesytki. W takim przypadku Nabywca niezwiocznie powiadomi o tym Sprzedawce
drogg mailowa lub telefoniczng. Ze wzgledu na zachowanie wartosci inwestycyjnego metalu szlachetnego jego
uszkodzenie jest niedopuszczalne. W przypadku Przedmiotu zakupu z oryginalnym opakowaniem ochronnym
niedopuszczalne jest rowniez uszkodzenie oryginalnego opakowania zabezpieczajgcego z certyfikatem autentycznosci.
Wiasnos$¢ Przedmiotu zakupu przechodzi na Nabywce z chwilg jego przyjecia.

REKLAMACJE |

Prawa wynikajgce z wadliwego wykonania oraz odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wady regulujg odpowiednie przepisy
ustawy nr 89 Dz.U. Republiki Czeskiej z 2012 r., Kodeks cywilny z p6zniejszymi zmianami, w szczegdlnosci § 2099 do
21121 § 2165 do 2174. Nabywca zgtasza reklamacje pisemnie na adres dostawy Sprzedawcy lub telefonicznie lub e-
mailem na adres e-mail Sprzedawcy z oryginalnym numerem Umowy i opisem stwierdzonych wad. Sprzedawca przesle
Nabywcy potwierdzenie otrzymania reklamacji na Konto klienta i/lub na adres e-mail. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w
ciggu 3 Dni roboczych od jej otrzymania i powiadomi o tym Nabywce na Konto klienta i/lub adres e-mail, chyba ze z
Nabywcg uzgodniono inaczej. Uzasadniona reklamacja zostanie rozpatrzona bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia reklamowanego Przedmiotu zakupu na adres Sprzedawcy.

EWIDENCJA DANYCH | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH |

Sprzedawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Nabywcy gtéwnie w celu wykonania Umowy. Bardziej szczegdtowe
informacje na temat sposobu, w jaki Sprzedawca bedzie przetwarza¢ te dane osobowe, znajdujg sie w Oswiadczeniu
prawnym, ktére jest dostepne na Stronie Sprzedawcy (pod nastepujacym linkiem
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1.

https://ibis.ibisingold.com/Files/pdf/PL/Legal). Sprzedawca ma prawo w dowolnym momencie jednostronnie zmieni¢
Oswiadczenie prawne, o czym poinformuje Nabywce.

Kupujacy, jezeli jest osobg fizyczng, lub przedstawiciel Kupujgcego, jezeli Kupujacy jest osoba prawng, zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. a) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz swobodnego przeptywu takich danych i uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, wyraza zgode na przetwarzanie swojego zdjecia oraz nagrania wideo typu ,selfie” w celu
przeprowadzenia identyfikacji Kupujgcego zgodnie z ustawg AML za posrednictwem cyfrowej ustugi realizowanej przez
podmiot trzeci (na dzien zawarcia niniejszej Umowy jest to ustuga Amazon Rekognition oferowana przez Amazon Web
Services, Inc.). Kupujgcy lub jego przedstawiciel moze w dowolnym momencie odwota¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych za pomocg kontaktowego adresu e-mail, infolinii dla klientow lub Konta klienta. Kupujgcy lub jego
przedstawiciel przyjmuje do wiadomosci, ze przeprowadzenie identyfikacji moze byc¢ niezbedne dla potrzeb realizacji
obowigzkow Sprzedajgcego natozonych przez ustawe AML, a odmowa udzielenia zgody lub odwotanie zgody moze
skutkowaé zakonczeniem stosunku zobowigzaniowego wynikajacego z Umowy na podstawie pisemnego wypowiedzenia
Sprzedajgcego. Dane osobowe Kupujgcego lub jego przedstawiciela bedg przetwarzane i przechowywane do czasu
odwotania zgody, o ile nie zaistnieje inna podstawa prawna do ich przetwarzania, w pozostatych przypadkach przez czas
trwania zobowigzan wynikajgcych z Umowy i przez kolejnych 10 lat od wygasnigcia wszelkich zobowigzan powstatych na
podstawie Umowy pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym.

. ODKUPIENIE PRZEDMIOTU ZAKUPU |

Sprzedawca odkupuje wszystkie sprzedawane przez siebie na podstawie Umowy Przedmioty zakupu (poza Akcesoriami).
Catkowita cena odkupienia Przedmiotu zakupu lub poszczegdinych czesci Przedmiotu zakupu zostanie obliczona zgodnie
z aktualnym cennikiem odkupienia podanym na Stronie sprzedawcy (zwanym dalej ,Cennikiem odkupienia”). Odkupienie
jest realizowane po cenie okreslonej w Cenniku odkupienia (zwanej dalej ,Ceng odkupienia”), na ktérg sktadajg sie (i)
Cena zakupu metalu oraz (ii) Premia odkupienia IBIS, wazna w dniu dostarczenia odkupowanego Przedmiotu zakupu do
Sprzedawcy (dalej ,Dzier odkupienia®). Zadna inna premia za odkupienie (zgodnie z Cennikiem odkupienia, np. Premia
odkupienia iiplan®, Premia odkupienia iiplanGold®) nie ma zastosowania do odkupienia Przedmiotu zakupu. Cena
odkupienia jest publikowana w Cenniku odkupienia od poniedziatku do pigtku, zawsze po godzinie 18:00. CET, ze
skutkiem natychmiastowym i dalej obowigzujgcg w nastepny dzien i ewentualnie w inne dni, w ktérych Cena odkupienia
nie jest publikowana w Cenniku odkupienia zgodnie z pierwszg czescig niniejszego zdania. Cennik odkupienia nie jest
ofertg zawarcia umowy, lecz tylko wezwaniem do sktadania ofert.
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2. Kupujacy sktada Sprzedajgcemu Propozycje zawarcia umowy wykupu Przedmiotu kupna: (i) za posrednictwem Konta
klienta poprzez wypetnienie stosownego formularza i jego elektroniczne podpisanie stosownie do art. Il ust. 3, albo (ii)
przesytajgc na adres e-mail Sprzedajgcego kopig wiasnorgcznie podpisanego pisemnego wniosku w brzmieniu formularza
dostepnego na Koncie klienta, albo (iii) przesytajac na adres Sprzedajgcego wtasnorecznie podpisany pisemny wniosek w
formie papierowej w brzmieniu formularza dostepnego na Koncie klienta. Przedmiotem nieodwotalnej propozycji zawarcia
umowy wykupu jest sprzedaz okreslonego Przedmiotu kupna po Cenie wykupu, pod warunkiem, ze w Dniu wykupu cena
wykupu metalu nie bedzie nizsza o wiecej niz 10% w stosunku do dnia, w ktérym Kupujgcy przedtozyt Sprzedajgcemu
propozycje zawarcia umowy wykupu (dalej ,Minimalna cena metalu”). Jezeli Cena Kupna Przedmiotu kupna w dniu
Wykupu osigga wartos¢, ktora w Swietle ustawy AML naktada na Sprzedajgcego obowigzek przeprowadzenia identyfikaciji
lub weryfikacji Kupujgcego, Kupujacy przedstawia Sprzedajgcemu kopie dowodu tozsamosci, na podstawie ktérego
mozna ustali¢ jego dane identyfikacyjne, a w przypadku gdy Kupujgcy jest osobg prawng, kopie dokumentu tozsamosci
przedstawiciela uprawnionego do reprezentowania osoby prawnej. Kupujacy przesyta dokumenty przez aplikacjg mobilng
lub interfejs internetowy na Konto klienta albo, za zgodg Sprzedajgcego, dostarcza je na adres e-mail Sprzedajgcego.
Sprzedajacy akceptuje takg propozycje zawarcia umowy poprzez przelanie kwoty Ceny wykupu (po odliczeniu
ewentualnych optat transakcyjnych zwigzanych z wystaniem ptatnosci zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem optat i ustug).

3. W przypadku gdy Cena odkupienia metalu jest nizsza od Minimalnej ceny metalu, Nabywca jest uprawniony do ztozenia
nowej oferty lub na zgdanie Nabywcy Sprzedawca przesle otrzymany Przedmiot zakupu na koszt Nabywcy (optata
pocztowa, opakowanie i ubezpieczenie zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem optat i ustug) z powrotem na jego adres.

4. Sprzedawca dokona fizycznej kontroli autentycznosci, préby i brakéw uszkodzenia Przedmiotu zakupu, w tym certyfikatu i
wszystkich dostarczonych akcesoriow, ktére stanowig integralng czes¢ dostarczonego Przedmiotu zakupu. W przypadku
dostawy uszkodzonego lub niekompletnego Przedmiotu zakupu (w tym Akcesoridw stanowigcych integralng czes¢
Przedmiotu zakupu) Sprzedawca ma prawo ustali¢ nizszg Cene odkupienia lub odmoéwi¢ odkupienia i zwréci¢ Przedmiot
zakupu na koszt Nabywcy (optata pocztowa, opakowanie i ubezpieczenie zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem optat i
ustug) na jego adres. Jezeli Sprzedawca ustali nizszg Cene odkupienia, przesle Nabywcy projekt zawarcia umowy
odkupienia na Konto klienta i/lub adres e-mail podany w nagtéwku umowy odkupienia, a Nabywca potwierdzi taki projekt
e-mailem przestanym Sprzedawcy z adresu e-mail podanym w Umowie odkupienia. Jezeli Nabywca nie potwierdzi
projektu zawarcia umowy odkupienia w rozsgdnym terminie podanym przez Sprzedawce, ktéry zostanie wskazany w
projekcie, Sprzedawca zwroci Przedmiot zakupu na koszt Nabywcy (optata pocztowa, opakowanie i ubezpieczenie
zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem optat i ustug) na jego adres.
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POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW |

XIILI.

Nabywca jako konsument ma prawo do pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego. Podmiotem
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Czeska Inspekcja Handlowa (www.coi.cz). Nabywca jest
uprawniony do wszczecia pozasgdowego rozstrzygniecia sporu tylko wtedy, gdy nie uda sie rozstrzygngé sporu
bezposrednio ze Sprzedawca. Nabywca musi ten fakt udowodni¢ Czeskiej Inspekcji Handlowej. Nabywcy przystuguje
prawo wniesienia skargi do Czeskiej Inspekcji Handlowej nie pdzniej niz 1 rok od dnia, w ktérym po raz pierwszy
skorzystat ze swojego prawa bedgcego przedmiotem sporu u Sprzedawcy. Pozasgdowe rozstrzyganie sporéow
konsumenckich jest bezptatne. Od momentu wszczecia pozasgdowego rozstrzygania sporu konsumenckiego nie biegnie
zaden termin przedawnienia. Powyzsza procedura nie narusza prawa Nabywcy do zwrécenia sie do sgdu ze swoim
roszczeniem. Do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z zawartej Umowy uprawniony jest sgd witasciwy zgodnie z
przepisami prawa Republiki Czeskiej.

POSTANOWIENIA KONCOWE |

Nabywca przyjmuje do wiadomosci, ze cena metalu inwestycyjnego uzalezniona jest od wahan na rynku finansowym,
niezaleznie od woli Sprzedawcy. W zwigzku z tym Nabywca nie ma prawa, zgodnie z § 1837 ust. b) ustawy nr 89 Dz.U.
Republiki Czeskiej z 2012 r., Kodeks cywilny z p6zniejszymi zmianami, do odstgpienia od niniejszej Umowy zgodnie z §
1829 ustawy nr 89 Dz.U. Republiki Czeskiej z 2012 r. Kodeks Cywilny z p6zniejszymi zmianami.

Nabywcy przystuguje prawo do czesciowego odstgpienia od Umowy dotyczgcej Akcesoriéw w terminie do 14 dni od
otrzymania Przedmiotu zakupu. Odstgpienie od Umowy nalezy przeprowadzi¢ w formie pisemnej i odesta¢ go wraz z
odnosnymi Akcesoriami do Sprzedawcy na adres podany w nagtéwku Umowy.

Dokumenty dorecza sie na adresy podane powyzej w nagtowku. Jesli jest to uzgodnione pomiedzy stronami umowy w
niniejszej Umowie, doreczenia nastepujg na adresy e-mail podane powyzej w nagtéwku lub, w przypadku Nabywcy,
réwniez na jego Konto klienta.

Jezeli niniejsza Umowa zostata sporzagdzona w dwdéch jezykach, strony umowy uzgadniajg, ze w przypadku jakichkolwiek
rozbieznosci pomiedzy poszczegdlnymi wersjami jezykowymi Umowy rozstrzygajgca bedzie wersja czeska, a w przypadku
braku wersji czeskiej — wersja angielska.
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If this Contract is bilingual, the Parties agree that, in the event of any inconsistency between the different language
versions of the Contract, the Czech version hereof shall prevail; if the Contract has not been drawn up in Czech, the
English version shall prevail.

5. O ile w niniejszej Umowie wyraznie nie stwierdzono inaczej, stosunki prawne miedzy stronami umowy regulujg przepisy
prawa, obowigzujgce w Republice Czeskiej, szczegélnosci ustawa nr 89 Dz.U. z 2012 r., Kodeks cywilny w
obowigzujgcym brzmieniu.

Unless the Contract expressly contains differing provisions, the legal relationships between ies are governed by

the valid laws of the Czech Republic, in particular Act No 89/2012, the Civil Code, as ame

Praha, 26.05.2026

+ V3100326



