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INFORMACJE PRZEKAZYWANE STRONIE ZAINTERESOWANEJ PRZED
ZAWARCIEM UMOWY JEDNORAZOWEGO ZAKUPU W SPOSOB ZDALNY ORAZ
POUCZENIE O PRAWIE STRONY ZAINTERESOWANEJ DO ODSTAPIENIA OD
UMOWY (dalej zwane ,Informacjg”)

INFORMATION PROVIDED TO POTENTIAL BUYERS BEFORE THE CONCLUSION OF A
ONE-TIME DISTANCE PURCHASE CONTRACT AND INSTRUCTIONS ON THE RIGHT OF
THE POTENTIAL BUYER TO WITHDRAW FROM THE CONTRACT (hereinafter the
“Information”)

Zgodnie z przepisami prawa Sprzedawca jest uprawniony do zaoferowania zawarcia i zawarcia Umowy jednorazowego zakupu
(zwanej dalej ,Umowg”), a zainteresowany jest zainteresowany zawarciem Umowy. W zwigzku z tym Sprzedawca przekazuje
zainteresowanej stronie nastepujgce Informacje przed ewentualnym zawarciem Umowy, starajgc sie jak najlepiej i z odpowiednim
wyprzedzeniem przed faktycznym zawarciem Umowy poinformowac jg o pewnych istotnych kwestiach stosunku umownego,
zgodnie z § 1820 ustawy nr 89 Dz.U. Republiki Czeskiej z 2012 r., Kodeks cywilny z pozniejszymi zmianami (dalej zwanej
.Kodeksem cywilnym”). Informacje dotyczg tresci stosunku umownego, w tym pouczenia 0 mozliwosci odstgpienia od zawartej

Umowy.

The Seller is legally entitled to offer the conclusion of, and cc de, a One-Time Purchase Cc ct (hereinafter the “Contract”),
and the potential Buyer is interested in concluding such Con With regard to this fact, the ler provides the following pre-
contractual information to the potential Buyer t rm them, rell as possible and suffici y in advance before the actual
Contract is concluded, about certain essentie of the cor 1al relationship, in acca ice with Section 1820 of Act No
89/2012, the Civil Code, as amended (he At e "Civil Cod he information rel to the content of the contractual
relationship, including instructions on the ibility ithdrawing from cluded.C

Informacje dostepne sg na stronie internetowej Sprzedajgcego ibis.ibisingold.com (dalej jako ,Strona internetowa Sprzedajacego®).
Zainteresowany otrzyma je rowniez wraz z projektem zawarcia Umowy w formacie pdf, przy czym akceptujac projekt zawarcia
Umowy potwierdza, ze Informacje otrzymat z wystarczajgcym wyprzedzeniem i zostat z nimi zaznajomiony w sposéb wiasciwy przed
samym zawarciem Umowy, Informacje zrozumiat | zgadza sie z ich trescig, jednoczesnie potwierdza, ze otrzymat ze strony
Sprzedajgcego zadowalajace odpowiedzi na postawione ewentualne zapytania.

The information is available on website of the Se bis.ibisin com (hereinafter referred to as the "Seller's Website"). The
Interested Party will receive it tog r with a proposa oncly e Contract in PDF format, while after accepting the proposal to
conclude the itract they will als nfirm they have nf arized with the Information adequately and sufficiently in advance
before con Contract, that ¢ understand { nation and that they agree with the data included and have received
satisfactory ¢ /ers potential g ions regarding Information from the Seller.

n INFORMACJE O NAS | ABOUT US

FIRMA IBIS InGold, a.s. (zwana dalej ,,Sprzedajacy‘)
TRADE NAME IBIS InGold, a.s. (hereinafter referred to as the “Seller”)
FORMA PRAWNA spobtka akcyjna
LEGAL FORM joint stock company
REGON
COMPANY NUMBER 25525433
Rybna 682/14, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto, Republika Czeska
SIEDZIBA (Czech Repubilic)
REGISTERED OFFICE Rybna 682/14, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto, Ceska republika

(Czech Republic)

Rejestr Handlowy (KRS) prowadzony przez Méstsky soud w
REJESTRACJA Pradze, sygnatura akt B 18920
REGISTRATION in the Commercial Register maintained at the Metropolitan Court in
Prague, file B 18920
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GLOWNY PRZEDMIOT DZIALALNOSCI
PRINCIPAL BUSINESS ACTIVITY

URZAD PROBIERCZY
ASSAY OFFICE

ADRES DO KORESPONDENCJI

produkcja, handel i ustugi nie wymienione w zatacznikach 1 do 3
ustawy o dziatalnosci gospodarczej

production, trade, and services not specified in Annexes 1 through 3 of
the Trades Act

rejestracja nr 12983
registration number 12983

IBIS InGold, a.s., Centrum obstugi klienta, Jiraskova 908, 676 02
Moravské Budéjovice, Republika Czeska (Czech Republic)

MAILING ADDRESS IBIS InGold, a.s., Customer Support Centre, Jiraskova 908, 676 02

Moravské Budé&jovice, Ceska republika (Czech Republic)

ADRES E-MAIL DO KONTAKTU
CONTACT E-MAIL

STRONA INTERNETOWA
WEBSITE

INFOLINIA
CUSTOMER INFORMATION LINE

shop@ibisingold.com

www.ibisingold.com

(+420) 568 408 088 (poniedziatek do piatku w godz. 08:00 — 18:00)
(+420) 568 408 088 (Monday to Friday 8:00 — 18:00)

WLASCIWE ORAZ INFORMACJE, W KTORYM JEZYKU MOZNA ZAWRZEC UMOWE

| LEGAL ORDER GOVERNING Tk
LAW AND LANGUAGE VERSIC

n PRZEPISY PRAWA REGULUJACE STOSUNKI PRAWNE STRON UMOWY, PRAWO

EGAL RELATIONSHIPS BETWEEN /
THE COI CT

- PARTIES, GOVERNING

Stosunki prawne wynikajgce z Umowy, a takze stosunki prawne zwigzane z Umowg, w tym kwestie dotyczgce waznosci i
skutkéw niewazno$ci, podlegajg prawu czeskiemu. A zatem prawem witasciwym na podstawie porozumienia stron umowy
jest prawo czeskie. Do rozstrzygania sporow sgdowych dotyczgcych Umowy miejscowo i rzeczowo wiasciwe sg sady
Republiki Czeskiej. Przed zawarciem Umowy do nawigzania relacji ze strong zainteresowang Sprzedawca opiera sie na
przepisach prawa Republiki Czeskiej. Umowe mozna zawrze¢ w jezykach dostepnych na Stronie internetowej
Sprzedawcy. Informacje bedg dostarczane stronie zainteresowanej w tych jezykach, a Sprzedawca w tych jezykach
bedzie podejmowac rowniez wszelkie negocjacje w formie pisemnej. Jesli Umowa zostata sporzgdzona dwujezycznie,
strony umowy uzgadniajg, ze w przypadku rozbieznosci miedzy poszczegdlnymi wersjami jezykowymi Umowy
rozstrzygajgca bedzie wersja angielska Umowy. Prawo konsumenta do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu zostato
opisane w punkcie 26 niniejszej Informacji.

i n the Contrac

I ¢ ations arising Il as the legal relations related to the Contract, including issues of

val L anc 2quences nvalidity, are governed by Czech law. The Parties therefore agree that Czech legal
regu ns are t erning The courts of the Czech Republic have substantive and territorial jurisdiction for the
judicial settlement of ¢ s relating to the Contract. The Seller uses the legal regulations of the Czech Republic as the
basis fo tablishing relati s with the potential Buyer prior to Contract conclusion. The Contract can be concluded in
the langu 5 available on the € 5 Website. Information will be provided to you in these languages, and the Seller will
also comm ate with you in writing in these languages. If the Contract has been drawn up bilingually, the Parties agree

tin the e of discrepancies between the individual language versions of the Contract, the English version of the
C t.shal >vail. The consumer's right to out-of-court settlement of a dispute is described in point 26 of this
Informe

n CZYM JEST ZLOTO INWESTYCYJNE | INVESTMENT GOLD

Ztoto inwestycyjne to specyficzna forma ztota, ktéra jest wykorzystywana jako narzedzie inwestycyjne podobnie na
przyktad do papieréw wartosciowych. Moze by¢ oferowane w postaci sztabek (cegietek) ztota lub monet o wysokiej probie
(do 999,9) i okres$lonej wadze, ktére sg kupowane nie tylko w celach kolekcjonerskich, ale takze jako inwestycja. Ztoto
inwestycyjne stuzy jako bezpieczna forma lokowania kapitatu pienieznego.

Investment gold is a specific form of gold used as an investment instrument similar to, for example, securities. It can be
offered in the form of gold ingots (bricks) or coins with high fineness (up to 999.9) and defined weight, which are
purchased both as collectibles and an investment. Investment gold serves as a safe form for depositing financial capital.
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n ZLOTO INWESTYCYJNE | VAT | INVESTMENT GOLD AND VAT

We wszystkich krajach Unii Europejskiej ztoto inwestycyjne jest zwolnione z podatku VAT na podstawie dyrektywy Unii
Europejskiej. Pozostate panstwa importujg ztoto inwestycyjne zgodnie z przepisami prawa podatkowego danego panstwa.

Investment gold is exempt from VAT in all EU Member States based on a European Ur lirective. nport of gold to
other countries is usually subject to the tax code of the relevant country.

n CZYM JEST SREBRO INWESTYCYJNE | INVESTMENT SILVER

Srebro inwestycyjne to specyficzna forma srebra, ktéra jest wykorzystywana jako narzedzie inwestycyjne podobnie na
przyktad do papieréw wartosciowych. Moze by¢ oferowane w postaci sztabek (cegietek) srebra lub monet o wysokiej
probie (999,0 do 999,9) i okreslonej wadze, ktére sg kupowane nie tylko w celach kolekcjonerskich, ale takze jako
inwestycja. Srebro jest wyjatkowe, poniewaz jest w rzeczywistosci drogim i przemystowym metalem.

Investment silver is a specific form of silver used as westment instrument similar t r example, securities. It can be
offered in the form of silver ingots (bricks) or coins high fineness (999.0 to 99¢ and defined weight, which are
purchased both as collectibles and an ir ment. Silv Inique in that it is a preciou well as an industrial metal.

n SREBRO INWESTYCYJNE | VAT | INVESTMENT SILVER AND VAT

Srebro inwestycyjne, podobnie jak inne metale poza ztotem inwestycyjnym, podlega obowigzujgcej stawce VAT.

Investment silver, like r metals except fc estment , IS subject to the applicable VAT rate.

CZYM SA AKCESORIA | ACCESSORIES

Akcesoria obejmujg drewniane pudetka o ré6znych rozmiarach, pudetka kartonowe, pudetka plastikowe, etui lub inne
towary z oferty Sprzedawcy, co poprawia jako$¢ przechowywania, pakowania i transportu sztabek, monet czy zestawéw.
Akcesoria podlegajg obowigzujgcej stawce VAT.

Accesso cl wooden boxes of various sizes, cardboard boxes, plastic boxes, cases, or other goods from the
Seller's offer, nprove the quality of storage, packaging and transport of ingots, coins and sets. Accessories are
subject to the applicable VAT rate.

n CZYM JEST PROBA | FINENESS

Préba (czystos¢ = czysty, niezmieszany) jest liczbowym wskazaniem wzglednej zawartosci wagowej metalu szlachetnego
w przedmiocie lub stopie. Préba jest wyrazana tradycyjnie za pomocg karatéw lub nowoczes$niejszg ,metodg tysieczng”. W
przypadku karatéw przyjmuje sie, ze czyste zioto o zawartosci 1000 g/kg ma probe 24 karatéw. Jeden karat odpowiada
1/24 masy, wiec czysty metal ma 24 karaty. Metoda tysieczna jest de facto podobna — liczba (zwykle trzy cyfry) okresla, ile
czgstek czystego metalu znajduje sie w tysigcu czesci stopu, czysty metal ma oznaczenie 999,0 i wyzsze.

Fineness (from "fine" = pure, unmixed) is a numerical indication of the relative weight content of the precious metal in an
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object or alloy. Fineness is indicated either traditionally by carats or by the more modern "millesimal fineness method".
With carats, pure gold - with a content of 1 000 g/kg - has fineness of 24 carats. One carat corresponds to 1/24 of the
weight, so pure metal is 24-carat metal. The millesimal fineness method is de facto similar - the number (usually three
digits) is determined by the parts per thousand of pure metal by mass in the alloy; pure metal is 999.0 and higher.

n CZYM JEST SZTABKA INWESTYCYJNA | INVESTMENT INGOT

Sztabka inwestycyjna to oznaczenie formy metalu inwestycyjnego w postaci fizycznej. Tak przetworzony metal
inwestycyjny jest oznaczony wyttoczonym numerem seryjnym, masg, proba, rodzajem metalu i producentem. Te
informacje sg rowniez podane na certyfikacie autentycznosci dostarczanym ze sztabka.

Investment ingot is the designation for a type of investment metal in physical form stment m rocessed
is marked with an embossed serial number, weight, fineness, type of metal and n 1t l'his information is also
given on the certificate of authenticity supplied with the ingot.

n CZYM SA MONETY INWESTYCYJNE | INVESTMENT COIN

Moneta inwestycyjna to oznaczenie formy metalu inwestycyjnego w postaci fizycznej. Tak przetworzony metal
inwestycyjny jest oznaczony wyttoczong wartoscig nominalng, masa, prébg, rodzajem metalu, rokiem wyttoczenia i
producentem. Wraz z monetg dostarczany jest rowniez certyfikat autentycznosci.

4

Investment coin is a type of in ient m in physical form. cessed in this form is marked with the
embossed nominal value, it, purity, of metal, year of mi nanufacturer. A certificate of authenticity is
delivered with the coin.

CO TO JEST ZESTAW SZTABEK INWESTYCYJNYCH LUB MONET | SET OF
INVESTEMENT INGOTS OR COINS

Zestaw to komplet jednoznacznie okreslonej liczby sztabek lub monet, ktoéry jest dostarczany przez Sprzedawce wytgcznie
w catosci, a pojedynczych sztabek lub monet nie mozna dostarczy¢ samodzielnie.

A seti clearly defin nber ngots or coins only supplied by the Seller as a whole. Individual ingots or coins cannot
be deliv | separately.

n CERTYFIKAT AUTENTYCZNOSCI | CERTIFICATE OF AUTHENTICITY

Certyfikat autentycznosci zostanie dostarczony wraz ze sztabkg inwestycyjng, monetg lub zestawem. Certyfikat
autentycznos$ci zawiera:
A certificate of authenticity will be delivered to you together with an investment ingot, coin or set. A certificate of
authenticity includes:

a. liczbe, dane dotyczace préby, mase, metal inwestycyjny i producenta sztabki i/lub zestawu sztabek;

the number, information about the fineness, the weight, the investment metal and the manufacturer of the ingot
and/or set of ingots;
b.  warto$¢ nominalng, mase, prébe rodzaju metalu i producenta w przypadku monety i/lub zestawu monet.

the nominal value, the weight, the fineness, the type of metal and the manufacturer of the coin and/or set of coins.

Dane sg identyczne z danymi wybitymi na sztabce lub monecie. Certyfikat autentycznosci moze by¢ czescig oryginalnego
opakowania zabezpieczajgcego lub moze by¢ dostarczony osobno. Forme certyfikatu autentycznosci okresla producent
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lub dostawca sztabki, monety lub zestawu.

This information is identical to that stamped on the ingot or coin. The certificate of authenticity may be part of the original
security packaging or may be supplied separately. The form of the certificate of authenticity is determined by the
manufacturer or supplier of the ingot, coin or set.

Sprzedawca gwarantuje, ze jest Pan/Pani pierwszym posiadaczem zakupionych sztabek inwestycyjnych, monet i/lub
zestawdw.

The Seller guarantees you are the first owner of the purchased investment ingots, coins and/or sets

CZYM JEST JEDNORAZOWY ZAKUP | ONE-TIME PURC 3

Jesli dysponuje Pan/Pani wolnymi $rodkami, moze Pan/Pani kupi¢ ztoto inwestycyjne, srebro inwestycyjne, sztabki,
monety, zestawy lub akcesoria (zwane dalej ,Przedmiotem zakupu”) w formie jednorazowego zakupu. Zaletg
jednorazowego zakupu jest mozliwos$¢ zamoéwienia towaru wykonanego z roznych metali inwestycyjnych, o roznej wadze,
ksztafcie i liczbie sztuk, w ramach jednej Umowy. Moze Pan/Pani maksymainie wykorzysta¢ catg kwote wolnych $rodkow i
szybko skorzysta¢ z aktualnych cen rynkowych.

If you have available funds, you can buy investm gold, investment silver, s, coins, sets and accessories
(hereinafter the "Subject-Matter of Purchase") throug one-time purchase. The adve Je of a one-time purchase is the
opportunity to order goods made of different invest it metals, in different weights \pes and quantities, through a
single Contract. You can make the most of your avail funds and quickly take advani of current market prices.

OPLATY | FEES

Zakup jednorazowy obejmuje optate pocztowg, opakowanie oraz ubezpieczenie przesyiki ustalane w zaleznosci od
sposobu dostawy Przedmiotu zakupu zgodnie z pkt. 27 niniejszej Informacji i sg obliczane w momencie wypetniania
formularza zamoéwienia.

A one-time purchase i les postage, pack \g and ignment insurance fees depending on the shipping method for
the Subject-Matter of Pt ase according tc nt.2 this Information. The fees are quantified when the order form is
fil

Petny przeglad Przedmiotu zakupu zostanie przestany Panu/Pani na Konto klienta i/lub na adres e-mail wraz z niniejszg
Umowa. Inne opfaty, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem optat i ustug, mogg zosta¢ obliczone w momencie pézniejszej
korekty Ceny zakupu Przedmiotu zakupu w mys| punktu 19 niniejszej Informacji i zostang przekazane Panu/Pani na Konto
klienta i/lub adres e-mail.

A complete erview of the Subject-Matter of Purchase will be sent to your Customer's Account and/or email address

ether witl Contract. Other fees according to the valid Pricelist of Fees and Services may be calculated during the
S lent ac ment of the Purchase Price of the Subject-Matter of Purchase according to point 19 of this Information,
and nc ion be sent to your Customer's Account and/or email address.

Aktualna wysokosc optaty pocztowej, opakowania i ubezpieczenia na dzien przekazania Informacji zawarta jest w pkt. 27
niniejszej Informacji (zwana dalej ,Cennikiem optat i ustug”). Informacje dotyczace cen, optat i ustug Sprzedawcy sa zatem
dostepne przed zawarciem Umowy.

The current amount of postage, packaging and insurance fees as of the date of provision of the Information is contained in
point 27 of this Information (hereinafter the “Pricelist of Fees and Services”). Information concerning the prices, fees and
services of the Seller is therefore available to you before you conclude the Contract.

Zawierajgc Umowe, wyraza Pan/Pani zgode na korzystanie ze $rodkéw komunikacji na odlegtos¢. Koszty poniesione
przez Pana/Panig w zwigzku z korzystaniem ze srodkéw komunikacji na odlegto$¢ w celu zawarcia Umowy (koszty
potgczenia internetowego, koszty rozméw telefonicznych) ponosi Pan/Pani samodzielnie.

When concluding the Contract, you agree to use remote communication methods. Any costs you incur using remote
communication methods in connection with the conclusion of the Contract (internet connection, telephone calls) are borne
by you.
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KIEDY UMOWA JEDNORAZOWEGO ZAKUPU WCHODZI W ZYCIE | JEST

SKUTECZNA | WHEN DOES A ONE-TIME PURCHASE CONTRACT ENTER INTO FORCE AND
EFFECT

Umowe mozna zawrze¢ wytgcznie w nastepujgcy sposéb (w nastepujgcych krokach):
A Contract may be concluded solely as described below (in the following steps):

B Na stronie internetowej Sprzedawcy wypetni Pan/Pani formularz zamoéwienia online w celu zawarcia Umowy.

Formularz nalezy wypetni¢ w catosci. Podane przez Pana/Panig dane identyfikacyjne muszg by¢ poprawne i
prawdziwe. Formularz zamowienia zawiera informacje o:

To conclude a Contract, you need to fill out the online order form ol Seller's Websi t be
completed in full. The identification information you provide must be cor nd true order for
information about:

® zamoéwionym Przedmiocie zakupu,

the ordered Subject-Matter of Purchase,
® Cenie zakupu Przedmiotu zakupu i sposobie jej ustalenia,

the Purchase Price of the Subject-Matter of P ase and the method of ation,
® sposobie zaptaty Ceny zakupu Przedmiotu zakupu,

the method of payment of the Purchase Pri r the Subject-Matter of Purch:
® rodzaju transportu Przedmiotu zakupu,

the shipping method used for « 2ry of the >ct-Matter of purchase,
® Pana/Pani danych kontaktowych,

your contact and delive orm ),
® informacje o kosztach zwigzanych z dostawg Przedmiotu zakupu.

information on sts associa ith the delivery of the Subject-Matter of Purchase.

B Proponowany tekst umowy jest rowniez dostepny na Stronie internetowej Sprzedawcy i mozna go przejrzeé, klikajgc

,Podglad umowy”. W formularzu zamowienia do momentu zawarcia Umowy mozna zmieni¢ pozycje towaru, ilos¢
sztuk, sposéb ptatnosci oraz inne ustawienia Umowy.

The proposed te f the Contract is availal i the Seller's Website, and can be viewed by clicking the
"Contract Preview tton. You can c je th ods, the number of pieces, the method of payment and other
ditions of the Cor t in the order fc e the Contract is concluded.

Poprawnos¢ i prawdziwosc wprowadzonych danych oraz zainteresowanie zawarciem Umowy nalezy potwierdzié
bezposrednio w formularzu on-line poprzez klikniecie ,Wyslij umowe”.

By king the "Sei tract" button in the online form, you confirm that the provided information is correct and true,
and ) confirm your int conclude the Contract.

Za pomocg tego potwierdzenia sktada Pan/Pani Sprzedawcy oferte zawarcia Umowy zgodnie z wypetnionym lub
zmodyfikowanym formularzem zaméwienia. Klikajgc przycisk ,Wyslij umowe” zobowigzuje sie Pan/Pani do odbioru
Przedmiotu zakupu, ktéry zamoéwit Pan/zaméwita Pani za pomoca formularza zamoéwienia i bez wiasnego podpisu
potwierdza Pan/Pani zgode na zaptate Ceny zakupu (zwane dalej ,Datg zamoéwienia”).

With this ¢ nation, you make an offer to the Seller to conclude the Contract according to the completed, or
modified, order form. By clicking the "Send Contract" button, you undertake to accept the Subject-Matter of Purchase
you ordered via the order form, and you confirm, without applying you own signature, your consent to pay the
Purchase Price (hereinafter the "Order Date").

Nastepnie Umowa zostanie automatycznie wygenerowana dla Pana/Pani za posrednictwem strony internetowej
Sprzedawcy zgodnie z podanymi przez Pana/Panig danymi. W celu unikniecia ewentualnych nieporozumien prosimy
o sprawdzenie, czy wygenerowana w ten sposéb Umowa odpowiada danym podanym w formularzu online oraz
Pana/Pani wymaganiom.

The Contract will subsequently automatically be generated for you via the Seller's Website in accordance with the
information you have provided. To avoid possible misunderstandings, please verify that the generated Contract
corresponds to the information you provided in the online form and to your requirements.

Umowa zostanie przestana na Pana/Pani konto klienta i/lub na Pana/Pani adres e-mail podany podczas wypetniania
formularza zaméwienia. Umowa zostanie przestana w formacie pdf z podpisem elektronicznym Sprzedawcy. Wraz z
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Umowg otrzyma Pan/Pani réwniez Informacje — takze w formacie pdf.

The Contract will be sent to your Customer's Account and/or to your email address provided in the order form. The
Contract will be sent in pdf format, electronically signed by the Seller. Together with the Contract, you will also receive
the Information - also in pdf format.

Sprzedawca ma prawo poprosi¢ Pana/Panig o ponowne potwierdzenie Umowy w odpowiedni sposéb, jesli uzna
zaméwienie (Umowe) za niestandardowe, w szczegolnosci w zakresie ilosci towaru, ceny, kosztéw transportu, odlegtosci
itp. Jezeli nie potwierdzi Pan/Pani Umowy w rozsgdnym terminie, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy.

The Seller is entitled to ask you to reconfirm the Contract in a suitable manner if it believes ©tract) is unusual,
especially in terms of the quantity of goods, price, transport costs, distance, etc. If you d t confirm ontract within a
reasonable period of time, the Seller is entitled to withdraw from the Contract.

Wszelka prezentacja towaru na Stronie Sprzedawcy ma charakter informacyjny i Sprzedawca nie jest uprawniony do
zawierania Umowy odnosnie do tego towaru. Postanowienia § 1732 ust. 2 ustawy nr 89 Dz.U. Republiki Czeskiej z 2012
r., Kodeks cywilny nie majg zastosowania.

All goods placed on the Seller's Website are displayed©nly for informative purposes the er is not obliged to enter
into a Contract for these goods. Section 1732(2) of A f the Czech Republic No 89/20 _ivil Code, will not apply.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli poda nieprawidtowy adres do wysyiki lub ilosé
zamawianego Przedmiotu zakupu lub cena za niego jest ewidentnie watpliwa lub nieprawidiowa. Ponadto Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli korygujac Cene zakupu Przedmiotu zakupu wielokrotnie odmowi
wbrew Umowie dalszej zaptaty korncowej Ceny zakupu, jezeli Nabywca nie spetnit w przesztosci obowigzku odebrania i
optacenia wigzgco zamowionego lub zakupionego Przedmiotu zakupu, jezeli zakupiony Przedmiot zakupu zostat
wyprzedany z powodu zwiekszonego zapotrzebowania i nie mozna go juz zamoéwi¢ u dostawcy w przypadku btedu
technicznego skutkujgcego opublikowaniem btednej ceny.

The Seller reserves the right to withdi m the Col if the ship-to address or quantity of the ordered Subject-
Matter of Purchase is incorrect, or r or the Subj atter of Purchase is cl y doubtful or wrong. Furthermore,
the Seller reserves the right to v aw the Contract n adjusting the hase Price of the Subject-Matter of
Purchase, you repeatedly ref 0 pay nal Purchase Pi Contract, if you have not fulfilled your
obligation to collect and pa a bindingl lered or purchased Subj atter of Purchase in the past, if the purchased
Subject-Matter of Purck is sold out du increased demand and it is no longer possible to order it from the Seller's
supplier, or if a wrong price was displayed l0 a technical error.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku podejrzenia, ze celem zawarcia Umowy jest
przede wszystkim Pana/Pani spekulacja odnos$nie do ceny metalu inwestycyjnego lub w przypadku wystapienia
nadzwyczajnych nieprzewidywalnych okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy (np. kleski zywiotowe, epidemie choréb,
konflikty zbrojne, strajki generalne itp.), co spowoduje znaczne wahania cen zakupu metali inwestycyjnych na rynku.

Tk r further reserve e right to withc fl the Contract if it suspects that the main purpose of concluding the
C ac culation on rice of investr >tal, or in the event of extraordinary unforeseen circumstances beyond
the ler's'c (e.g. natut isaster, epidemic, armed conflict, general strike etc.) that cause significant fluctuations in
the n et purche es of i stment metals.

Sprzedawca ponadto zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli uprzednio w sposob istotny naruszyt
Pan/naruszyta Pani inng umowe zawartg ze Sprzedawca.

he Seller f er reserves the right to withdraw from the Contract if you have previously materially breached another
ct concl d with the Seller.

Odstgpienie od Umowy zostanie doreczone Panu/Pani na Konto klienta i/lub adres e-mail.

Notice of withdrawal from the Contract will be delivered to your Customer's Account and/or email address.

KONTO KLIENTA | CUSTOMER'S ACCOUNT

Konto klienta (zwane dalej ,Kontem klienta”) moze zatozy¢ Pan/Pani na Stronie internetowej Sprzedawcy, do ktérego
bedzie sie¢ mozna zalogowaé¢ przed otrzymaniem Umowy. Konto klienta dostepne jest dla Pana/Pani po podaniu loginu,
hasta i ewentualnie kodu autoryzacyjnego bezpieczenstwa. Dokumenty i informacje przestane przez Sprzedawce na
Konto klienta w formie wiadomosci zostang zapisane na tym koncie w celu ewentualnego przetwarzania, jednoczesnie
tre$¢ wysytanych wiadomosci nie moze by¢ zmieniona jednostronnie przez Sprzedawce.

You will create a customer's account (hereinafter the "Customer's Account") on the Seller's Website. You must log in to the
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account before the Contract is sent to you. The Customer's Account is available to you after you enter the login name,
password, and possibly a security authentication code. Documents and information sent by the Seller to the Customer's
Account in the form of messages will be saved on this account for the purpose of recordkeeping. The content of the
messages sent cannot be unilaterally changed by the Seller.

Sprzedawca przesle Panu/Pani Umowe na Konto klienta i/lub adres e-mail, informacje o zawarciu Umowy, wszelkie
informacje zwigzane z Umowa, oraz niniejsze potwierdzenie zawarcia Umowy z informacjg o Aktualnej cenie Przedmiotu
zakupu w dniu zawarcia Umowy, informacje o wystaniu Przedmiotu zakupu lub potwierdzenie o ustaleniu ceny.
Sprzedawca moze rowniez przesyta¢ Panu/Pani informacje marketingowe na Konto klienta, jezeli wyrazi Pan/Pani na to
zgode. Przyjecie wiadomosci na Konto klienta oznacza, ze taka wiadomos¢ zostata Panu/Pani dostarczana.

The Seller will send the Contract, information about the conclusion of the Contract 1e informat ursuant to the
Contract, confirmation of the Contract stating the Actual Price of the Subject-Matte urchase on the of conclusion
of the Contract, notification of the dispatch of the Subject-Matter of Purchase confirmation of p fixation to the
Customer's Account and/or email address. The Seller may also send you mar j information to the stomer's Account
if you consent. A message is considered delivered to you when delivered to yot tomer's Accol

Z danymi dostepu do Konta klienta nalezy obchodzi¢ sie starannie i ostroznie, aby zapobiec ich naduzyciu. W
szczegoblnosci nie nalezy przechowywac hasta w przeglgdarce lub na dysku twardym, regularnie nalezy sprawdzac
komunikaty otrzymane na Konto klienta, zawsze uzywac¢ silnych haset (najlepiej kombinacji duzych i matych liter w
powigzaniu z cyframi i znakami specjalnymi, zachowujgc dtugosc¢ hasta), regularnie zmieniac hasto, a w przypadku
podejrzenia naduzycia hasta niezwlocznie zgtosi¢ to Sprzedawcy. Odpowiada Pan/Pani za jakiekolwiek uzycie Konta
klienta, w tym za korzystanie z niego przez osoby trzecie, niezaleznie od tego, w jaki sposéb te osoby trzecie uzyskaty
dostep do Konta klienta. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe uzycie Konta klienta przez osoby
trzecie, w szczegolnoéci za realizacje jakichkolwiek zamowien wprowadzonych za posrednictwem Konta klienta przez
takie osoby trzecie. Potwierdza Pan/Pani doktadnos¢ numeru telefonu komérkowego podanego w nagtéwku Umowy i
oswiadcza, ze jest to Pana/Pani numer telefonu komorkowego, ktéry moze byé uzywany do celéw autoryzacji zgodnie z
Umowag. Nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ swoj numer telefonu komoérkowego, aby nie mogt by¢ naduzywany (zwtaszcza
w zakresie generowania kodéw autoryzacyjnych bezpieczenstwa).

Treat access data to your Custe s A nt carefully a jently to prever suse. In particular, do not store the
password in a browser or on rd disk ularly check mes your Customer's Account, always use
strong passwords (preferal combinati f lowercase and upperc tters in conjunction with numbers and special
characters, and use atd the minimum \ber of characters), regularly change the password and, if you supsect that
the password has been misused, immedic inform the Seller. You are responsible for any actions taken through your
Customer's Accol including by third par regardless of how these third parties obtained access to your Customer's
Account. The Sell not responsible for r se of your Cust s Account by third parties, in particular for any orders
placed through you istomer's Account uch third pe . You expressly confirm that the mobile phone number
specified in the head f the Contract is ¢ ct, and d e that it is your mobile phone number and can be used for
authentication purpose irsuant to the C act. S ently secure your mobile phone so that it cannot be misused
(especially with regard to Irity authentica oo

Za posrednictwem Konta klienta mozesz podpisywa¢ elektronicznie dokumenty, ktére Sprzedajagcy dopuscit do podpisu w
tej formie. Po zalogowaniu sie na Koncie klienta wypetniasz odpowiedni formularz i potwierdzasz go za pomocg kodu
autoryzaciji bezpieczenstwa, aplikacji mobilnej, ewentualnie przy uzyciu innej bezpiecznej metody, ktérej wykorzystanie
umozliwi w przysztosci Sprzedajacy. W ten sposéb projekt dokumentu zostanie przez Ciebie w sposéb wigzacy podpisany.
Nastepnie do projektu dokumentu zatgczymy elektroniczny podpis Sprzedajacego, a podpisany dokument zostanie
wystany na Twoje Konto klienta lub adres e-mail.

ugh your stomer Account, you can electronically sign documents that the Seller allows to be signed in this manner.

Yo n.to your Customer Account, fill in the relevant form and confirm it with the security authorisation code, by means
of a mo pl on, or by any other similarly reliable means that the Seller may enable in the future. In this way, you
validly sign't jocument. The Seller’s electronic signature is then affixed to the draft document, and the signed

document is sent to your Customer Account and/or email address.

W JAKI SPOSOB PLACIC | PAYMENTS

Ptatnosci mozna dokona¢ wytgcznie na rachunek bankowy Sprzedawcy poleceniem zaptaty, przekazem pocztowym
(gotowka na konto) lub wptacajac gotdwke na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Payments are made to the Seller's bank account by payment order, postal order (cash to account), or by cash deposit to
the Seller's bank account.

Numer konta Sprzedawcy i numer Umowy (symbol zmienny) bedag stanowi¢ cze$¢ Umowy zgodnie z punktem 15
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niniejszej Informacji.
The Seller's bank account and the number of the Contract (used as the variable symbol) will be a part of the Contract
under point 15 of this Information.

Jezeli w zwigzku z przyjeciem Pana/Pani wptaty na konto Sprzedawcy od Sprzedawcy zostanie pobrana optata bankowa,
zostanie ona potrgcona z przestanej przez Pana/Panig ptatnosci.

If the Seller incurs any bank fees in connection with receipt of your payment on the Seller's account, such fees will be
deducted from your payment.

n CENA PRZEDMIOTU ZAKUPU | PRICE OF THE SUBJECT-MATTER OF PURCHASE

Cena metali inwestycyjnych uzalezniona jest od wahan na rynku finansowym, niezaleznie od woli Sprzedawcy. Na ceng
Przedmiotu zakupu wplywa cena inwestycyjnych metali szlachetnych na gietdzie metali szlachetnych oraz kurs walut.
Aktualna Cena zakupu metali Inwestycyjnych dla poszczegdélnych Przedmiotow zakupu jest okreslona w cenniku zakupu
dostepnym na Stronie Sprzedawcy (zwanym dalej ,Cennikiem zakupu”). Cena zakupu jest publikowana w Cenniku zakupu
od poniedziatku do pigtku, zawsze po godzinie 18:00 czasu srodkowoeuropejskiego (zwanego dalej ,CET”), ze skutkiem
natychmiastowym i obowigzuje réwniez nastepnego dnia i ewentualnie przez kolejne dni, kiedy Cena zakupu w Cenniku
zakupu nie jest publikowana (zwana dalej ,Ceng aktualng”). Cennik zakupu nie jest ofertg zawarcia umowy, lecz
wezwaniem do sktadania ofert do zawarcia umowy.

The price of investment metals depends on fluctuatio  the financial market beyond seller's control. The price of the
Subject-Matter of Purchase is affected by the price o stment precious metals on precious metals exchange and
the currency exchange rate. The curre hase Pric westment metals for indi il Subject-Matters of Purchase is
stated in the Pricelist available on e Website (I after the "Pricelist"). T ‘urchase Price is published in the
Pricelist from Monday to Friday. ys a 18:00 p.m. Cet iropean Time inafter "CET") with immediate effect,
and is valid for the following ind pote ly for other days > Price is not published in the Purchase
Pricelist (hereinafter the " al Price"). Pricelist does not represent an offer to conclude a contract, but a call for
submission of offers for sonclusion of & tract.

Szczegoly ptatnosci przesytane sg Panu/Pani na Konto klienta i/lub na adres e-mail z tekstem zawartej Umowy. Podczas
zawierania Umowy nalezy wybraé sposob ptatnosci bezgotowkowej lub za pobraniem zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem optat i ustug.

Payment information i nt to your Custol 5 Acco nd/or email address with the text of the concluded Contract.
When. negotiating the ract, you must >ct yment method: either non-cash payment or cash-on-delivery
a to the valid Pric of Fees and S

Pobranie — ptatnos¢ za pobraniem jest mozliwa tylko wtedy, gdy zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem optat i ustug
ptatnosc za pobraniem jest mozliwa (w zaleznosci od wybranego $rodka transportu, adresu wysytki, waluty oraz limitu
cenowego za pobraniem). Jednoczesnie pobierana jest optata za pobranie zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem opfat i
ustug. Cena zakupu w przypadku ptatnosci za pobraniem zostaje uregulowana wraz z zaksiegowaniem wptaty na koncie
Sprzedawcy. Moze mie¢ Pan/Pani tylko jedng przesytke w drodze (nadang, nieodebrang) z wybrang metoda ptatnosci za

pobraniem.

n-deliv the cash-on-delivery payment method is allowed only if cash-on-delivery is offered in the valid Pricelist
of Fee I Ser s (depending on the selected shipping method, the address for delivery of goods, the currency and the
price limit 3 n-delivery). A cash-on-delivery fee is also charged according to the valid Pricelist of Fees and
Services. Whe Buyer selects cash-on-delivery as the payment method, the Purchase Price is paid when the

corresponding amount is credited to the Seller's account. Only one consignment (shipped, pending delivery) with cash-on-
delivery as the selected payment method is allowed.

Bezgotéwkowo na rachunek bankowy Sprzedawcy — ptatnosé przelewem, przekazem pocztowym lub wptatg gotéwkowg
na rachunek bankowy Sprzedawcy — Cena zakupu przy ptatnosci bezgotéwkowej zostaje uregulowana wraz z
zaksiegowaniem wptaty z poprawnym numerem Umowy w opisie transakcji (symbol zmienny) na koncie Sprzedawcy.

Non-cash payment to the Seller's bank account - payment by bank transfer, postal order, or cash deposit to the Seller's
bank account - the Purchase Price is paid by non-cash payment when the corresponding amount with the correct contract
number in the transaction description (variable symbol) is credited to the Seller's account.

W Umowie zobowigzuje sie Pan/Pani zaptaci¢ Cene zakupu wytgcznie ze srodkéw, ktérych Pan/Pani jest rzeczywistym
wiascicielem. Sprzedawca ma prawo zwréci¢ sie do Pana/Pani o wykazanie pochodzenia srodkéw, z ktérych zostata
zaptacona Cena zakupu. Sprzedawca musi wykona¢ swoje prawo w ciggu 10 Dni operacyjnych od daty zaksiegowania
Pana/Pani ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy lub w ciggu 10 dni roboczych od jednoznacznego
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zidentyfikowania ptatnosci. Jezeli w terminie okreslonym przez Sprzedawce nie wykaze Pan/Pani, ze Cena zakupu zostata
zaptacona wytgcznie ze $srodkoéw, ktérych rzeczywistym wiascicielem jest Pan/Pani, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od
Umowy. W takim przypadku Sprzedawca zwrdci Panu/Pani w odpowiednim terminie zaptacong Cene zakupu lub
uregulowang zaliczke na Cene zakupu po potraceniu optat bankowych zwigzanych z otrzymaniem ptatnosci oraz optat
transakcyjnych zwigzanych z odestaniem ptatnosci zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem optat i ustug oraz kosztéw
zwigzanych z odstgpieniem od Umowy.

In the Contract, you undertake to pay the Purchase Price exclusively from your own funds. The Seller is entitled to request
you to provide, within a reasonable deadline set by the Seller, proof of origin of the funds from which the Purchase Price

was paid. The Seller is obliged to exercise its right within 10 Business Days from the date y. nent was credited to
the Seller's bank account, or 10 Business Days from its clear identification. If you fail to pr e Price was paid
from funds exclusively owned by you within the specified deadline, the Seller is entitle withdraw fi he Contract. In
such a case, the Seller will return the paid Purchase Price or advance on the Purc Price to you v a reasonable
period of time, minus any bank fees related to the receipt of payment and trans n fees associate h the payment
according to the valid Pricelist of Fees and Services and costs associated with drawal from the Co ot

Za dzienh operacyjny uwaza sie kazdy dzien roboczy, w ktérym sg standardowo otwarte banki w panstwie siedziby
Sprzedawcy w celu $wiadczenia ustug bankowych (zwany dalej ,Dniem operacyjnym”).

A Business Day is any working day when banks i = country of the Seller's regist ffice are open and provide
banking services (hereinafter a "Business Day").

n OKRESLENIE CENY ZAKUPU (USTALENIE CENY) | PRICING CE FIXING)

Cena Przedmiotu zakupu ustalana jest zgodnie z Cennikiem zakupu Sprzedawcy obowigzujgcym w Dniu zamowienia
(zwanym dalej ,Ceng zakupu”). Cena zakupu Przedmiotu zakupu moze zosta¢ pozniej skorygowana, z zastrzezeniem
nastepujgcych warunkéw, ktére zalezg od wybranej metody ptatnosci oraz wysokosci Ceny zakupu. Cena zakupu moze
by¢ ptatna za pobraniem (tj. gotdéwka za wydanie Przedmiotu zakupu) lub bezgotowkowo.

The price of the Subje latter of Purc > is set according to the Pricelist of the Seller valid on the Order Date
(hereinafter the "Purchase Price"). The Pui se Price of the Subject-Matter of Purchase may be adjusted later, under the
following conditic vhich are dependent he selected method of payment and amount of the Purchase Price. The
Purchase Price m > paid on delivery (i. cash when the ect-Matter of Purchase is handed over) or by non-cash
payment.

Przy ustalaniu ptatnosci za pobraniem obowigzuje Cena zakupu ustalona w Umowie z nastepujgcym wyjatkiem. Jesli
zawart Pan/zawarta Pani ze Sprzedawca kilka umow jednorazowego zakupu z uzgodniong ptatnoscig Ceny zakupu za
pobraniem, Przedmioty zakupu poszczegélnych umow bedg wysytane stopniowo, zawsze po zaksiggowaniu Ceny zakupu
ustalonej w poprzedniej umowie na rachunek bankowy Sprzedawcy. W takim przypadku ustalenie Ceny zakupu
Przedmiotu zakupu nastepujgcych umow bedzie realizowane stopniowo, przy czym:

When Purchase Pric aid on delivery, the Purchase Price set in the Contract is valid with the following exclusion. If

you con ed several one shase contracts with the Seller with cash-on-delivery as the selected method of

payment ¢ e Purchase Price, the Subject-Matter of Purchase of individual contracts will be shipped gradually, always

fter the Pu ase Price agreed in the previous contract has been credited to the Seller's bank account. In such a case,

iIrchase e of the Subject-Matter of Purchase of the following contracts will be fixed gradually, and:

B jezeli ptatnosc¢ zostanie zaksiegowana (lub zidentyfikowana) do godziny 11:00. CET w Dniu operacyjnym,

zastosowanie ma Cennik zakupu obowigzujagcy na dzien zaksiegowania Ceny zakupu ustalonej w poprzedniej
umowie na rachunku bankowym Sprzedawcy lub w dniu jej identyfikacji,

if the payment is credited (or identified) by 11:00 a.m. CET on a Business Day, the Pricelist valid for the day the
Purchase Price arranged in the previously concluded Contract was credited to the Seller's bank account, or when the
payment was identified, will apply,

B jezeli ptatnos$¢ zostanie zaksiegowana (lub zidentyfikowana) po godzinie 11:00 CET w Dniu operacyjnym, obowigzuje
Cennik zakupu wazny w nastgpnym Dniu operacyjnym.

if the payment is credited (or identified) after 11:00 a.m. CET on a Business Day, the Pricelist valid for the following
Business Day will apply.
Ustalona w ten sposdb Cena zakupu nie moze jednak byé wyzsza od Ceny zakupu obowigzujacej w Dniu zaméwienia o
wiecej niz 20%. Jezeli ostateczna Cena zakupu przekroczy ten limit, ma Pan/Pani prawo odméwi¢ przyjecia Przedmiotu
zakupu, tym samym odstgpi¢ od Umowy. Jezeli ostateczna Cena zakupu bedzie nizsza od Ceny zakupu obowigzujgcej w
Dniu zaméwienia lub wyzsza od tej Ceny zakupu maksymalnie o 20%, strony umowy wyraznie wyrazajg zgode na takg
zmiang Umowy.

However, the Purchase Price set in this manner will not exceed the Purchase Price valid on the Order Date by more than
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20%. If the final Purchase Price exceeds this limit, the Buyer is entitled to refuse to accept the Subject-Matter of Purchase,
and thereby withdraw from the Contract. If the final Purchase Price is lower than the Purchase Price valid on the Order
Date, or higher than this Purchase Price by a maximum of 20%, the Parties expressly agree that such amendment to the
Contract will be effective.

Podczas uzgodnienia ptatnosci Ceny zakupu metodg ptatnosci bezgotéwkowej do ,Limit tgcznej ceny towaru za
zamowienie przy ptatnosci bezgotéwkowej z ustaleniem ceny” zgodnie z Cennikiem optat i ustug waznym w Dniu
zamowienia obowigzujg nastepujace zasady:

When the Parties agree that the Purchase Price will be paid in a non-cash form up to the "Li total price of goods

for an order with non-cash payment and price fixation" according to the Pricelist of Fees erv lid on the Order

Date, the following conditions will apply:

a. Cena zakupu okreslona w Umowie jest wazna tylko przy zatozeniu, ze zostanie zaksiegowana na rachunku
bankowym Sprzedawcy lub zidentyfikowana do godz. 11:00 CET w Dniu operacyjnym nastepujgcym bezposrednio po
opublikowaniu czwartej Ceny aktualnej od Daty zamdwienia.

The Purchase Price set in the Contract is valid only if credited to the bank nt of the Sel
a.m. CET on the Business Day immediately following the announcement of urth A |'Price from the
Date.

b. Jezeli Cena zakupu zostanie zaksieggowana na koncie Sprzedawcy lub zidentyfikowana pdzniej, zmianie ulegnie
Cena zakupu zgodnie z Cennikiem zakupu obowigzujagcym w momencie zaksiegowania Ceny zakupu na rachunku
bankowym Sprzedawcy lub waznym w momencie identyfikacji ptatnosci, przy czym:

If the Purchase Price is credited to the Seller's ac t or identified later, it > adjusted ¢ ling to the Pricelist
valid at the time of crediting of the Purchase F > to the Seller's bank act or valid at ime of payment
identification, and:
B jezeli ptatno$¢ zostanie zaksiggowana (lub zidentyfikowana) do godz. 11:00. CET w Dniu operacyjnym,
obowigzuje Cennik zakupu wazny w tym dniu,

if the payment is credited (o ntified) b 00 a.m. CET on a Busine Jay, the Pricelist valid for that
Business Day will apply,

B jezeli ptatnos¢ zostanie zaksiegowana (lub zidentyfikowana) po godzinie 11:00 CET w Dniu operacyjnym,
obowigzuje Cennik zakupu wazny w nastepnym Dniu operacyjnym.

if the payment is ted (or i fied) after 11:00 a. Business Day, the Pricelist valid for the
following Busin ay will apply
Skorygowana w ten sposob Cena zakupu nie moze jednak by¢ wyzsza niz Cena zakupu obowigzujgca w dniu wptaty
srodkéw na konto Sprzedawcy lub w dniu ztozenia bezgotéwkowego zlecenia ptatniczego w banku bgdz w dniu
wskazanym w zleceniu jako termin ptatnosci Ceny zakupu (w zaleznos$ci od tego, co nastgpi pézniej) o wiecej niz
20%. Jezeli ostateczna Cena zakupu przekracza ten limit, powiadomienie Sprzedawcy o tej ostatecznej Cenie
zakupu jest ofertg zmiany Umowy, ktéra jest akceptowana, jezeli:

However, the Purc e Price adjusted 1S me will not exceed the Purchase Price valid on the day the funds

2re deposited to tf ller's account ¢ th y a non-cash payment order was placed with a bank, or on the day

d in the order he due date © chase Price (whichever occurs later) by more than 20%. If the final

irc ice exceeds this limit, a noti on of this final Purchase Price by the Seller to the Buyer represents an
rtoam Contra /hich is accepted unless:

B nie odmowi Pan/Pani tego jednoznacznie na pismie w ciggu 24 godzin od powiadomienia lub

1 expressly refu n writing within 24 hours following notification or
B odbierze Pan/Pani Przedmiot zakupu lub

yo cept the Subject-Matter of Purchase
N dokona Pan/Pani pdzniejszej ptatnosci na rzecz Sprzedawcy.

I make any payment to the Seller.

Odrzucenie oferty zmiany Umowy powoduje anulowanie danej Umowy z zaptatg bezgotéwkowg (zobowigzania
wynikajgce z Umowy, ktérej dotyczy zmiana, wygasajg od poczatku). Jezeli skorygowana Cena zakupu jest nizsza od
Ceny zakupu obowigzujgcej w dniu wptaty srodkéw na konto Sprzedawcy lub w dniu ztozenia bezgotéwkowego
Zlecenia ptatniczego w banku lub w dniu wskazanym w zleceniu jako termin ptatnosci Ceny zakupu (w zaleznosci od
tego, co nastgpi pozniej) lub wyzsza od tej Ceny Zakupu maksymalnie o 20%, strony umowy wyraznie wyrazajg
zgode na takg zmiane Umowy.

Refusal of an offer to amend the Contract cancels the Contract with non-cash payment in question (obligations from
the affected Contract expire from the beginning). If the adjusted Purchase Price is lower than the Purchase Price valid
on the day funds are deposited to the Seller's account or on the day a non-cash payment order is placed with a bank,
or on the day specified in the order as the due date of the Purchase Price (whichever occurs later), or higher than this
Purchase Price by a maximum of 20%, the Parties expressly agree to such amendment to the Contract.

Przy ustalaniu zaptaty Ceny zakupu ptatnoscig bezgotéwkowg powyzej ,Limit tgcznej ceny towaru za zamowienie przy
ptatnosci bezgotowkowej z ustaleniem ceny” zgodnie z Cennikiem opfat i ustug obowigzujgcym w Dniu zamoéwienia, Cena
zakupu w Umowie jest zawsze korygowana zgodnie z Cennikiem zakupu obowigzujagcym w momencie zaksiegowania
Ceny zakupu na rachunku bankowym Sprzedawcy lub zgodnie z Cennikiem zakupu obowigzujgcym w momencie
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identyfikacji ptatnosci, przy czym:
If the Parties agree that the Purchase Price is paid in a non-cash form exceeding the "Limit of the total price of goods for
an order with non-cash payment and price fixation" according to the Pricelist of Fees and Services valid on the Order Date,
the Purchase Price set in the Contract is always adjusted according to the Pricelist valid when the Purchase Price is
credited to the bank account of the Seller or according to the Pricelist valid when the payment is identified, and:
B jezeli ptatnosc zostanie zaksiegowana (lub zidentyfikowana) do godz. 11:00. CET w Dniu operacyjnym, obowigzuje
Cennik zakupu wazny w tym dniu,

if the payment is credited (or identified) by 11:00 a.m. CET on a Business Day, the Pricelist valid for that Business
Day will apply,

B jezeli ptatnos$¢ zostanie zaksiegowana (lub zidentyfikowana) po godzinie 11:00 CET w Dniu operacyjnym, obowigzuje
Cennik zakupu Sprzedawcy wazny w nastepnym Dniu operacyjnym.

if the payment is credited (or identified) after 11:00 a.m. CET on a Business y, the Seller's Pr st valid for the
following Business Day will apply.
Skorygowana w ten sposdéb Cena zakupu nie moze jednak by¢ wyzsza niz Cena zakupu obowigzujgca w dniu wptaty
srodkéw na konto Sprzedawcy lub w dniu ztozenia bezgotéwkowego zlecenia ptatniczego w banku bgdz w dniu
wskazanym w zleceniu jako termin ptatnosci Ceny zakupu (w zaleznosci od tego, co nastapi pozniej) o wiecej niz 20%.
Jezeli ostateczna Cena zakupu przekracza ten limit, powiadomienie Sprzedawcy o tej ostatecznej Cenie zakupu jest ofertg
zmiany Umowy, ktéra jest akceptowana, jezeli:

However, the Purchase Price adjusted in this manner will n se Price ve the day the funds were
deposited to the Seller's account or on the day a non-cas yment order was d with a bz on the day specified
in the order as the due date of the Purchase Price (wh ver occurs later) by m an 20%. If al Purchase Price
exceeds this limit, a notification of this final Purchas ice by the Seller to the Bt epresents a fer to amend the

Contract, which is accepted unless:
M nie odmoéwi Pan/Pani tego jednoznacznie na piémie w ciggu 24 godzin od powiadomienia lub
you refuse it in writing within 24 hours following 1 sation or
B odbierze Pan/Pani Przedmiot zakupu lub

you accept the Subject-Matter: I 5e
B dokona Pan/Pani pézniejszej ptatnosci na rzecz Sprzedawcy.

you make any payment = Seller.

QOdrzucenie oferty zmiany Umowy powoduje anulowanie danej Umowy z zaptatg bezgotéwkowg (zobowigzania wynikajace
z Umowy, ktdrej dotyczy zmiana, wygasajg od poczatku). Jezeli skorygowana Cena zakupu jest nizsza od Ceny zakupu
obowigzujgcej w dniu wptaty srodkéw na konto Sprzedawcy lub w dniu ztozenia bezgotéwkowego zlecenia ptatniczego w
banku lub w dniu wskazanym w zleceniu jako termin ptatnosci Ceny zakupu (w zaleznosci od tego, co nastapi pdzniej) lub
wyzsza od tej Ceny zakupu maksymalnie o 20%, strony umowy wyraznie wyrazajg zgode na takg zmiane Umowy.

Refusal of an offer to 2nd the Contract ¢ els the C ct with non-cash payment in question (obligations from the
affected Contract expir m the beginning he adj 4 Purchase Price is lower than the Purchase Price valid on the
day funds are deposited e Seller's acco or e day a non-cash payment order is placed with a bank, or on the
d I d in the order he due date o chase Price (whichever occurs later), or higher than this Purchase
Price by a im of 20%, Parties expre agree to such amendment to the Contract.

Cena zakupu Akcesoriow uzgodniona w Umowie nie ulega zmianie.

The Purc e Price of Acces anged in the Contract will not be changed.

Jezeli jakakolwiek kwota pieniezna zaksiegowana na koncie Sprzedawcy nie zostanie zidentyfikowana w zwigzku z
nieprawidtowo wpisanym numerem Umowy w opisie transakcji (symbol zmienny), w celu ustalenia Ceny zakupu bedg
stosowane zasady obowigzujgce dla zaksiggowania ptatnosci na koncie Sprzedawcy pierwszego Dnia operacyjnego, w
ktérym identyfikacja ptatnosci jest znana Sprzedawcy do godziny 11:00 CET w Dniu operacyjnym.

If any sum cred to the Seller's account cannot be identified due to the wrong contract number in the transaction
description (variable symbol), for the purposes of price fixation the rule for crediting payments to the Seller's account on
the first Business Day on which the Seller identified the payment before 11:00 a.m. CET on a Business Day, will apply.

Dla okreslenia godziny zaksiegowania Pana/Pani ptatnosci decydujgca jest informacja z elektronicznego wyciggu
bankowego z konta Sprzedawcy.

The information from the electronic bank statement from the Seller's account is decisive for determining the moment when
your payment is credited to the Seller's account.

Po zaksiegowaniu srodkéw na koncie Sprzedawcy z poprawnym numerem Umowy w opisie transakcji (symbol zmienny)
lub po ich identyfikacji na Pana/Pani Konto klienta i/lub adres e-mail zostanie wystana wiadomo$¢ o wptynieciu wptaty na
konto Sprzedawcy oraz o ostatecznej wysokosci Ceny zakupu.

After the funds have been credited to the Seller's account with the correct number of the Contract in the transaction

description (variable symbol), or after their identification, a message will be sent to your Customer's Account and/or email
address confirming that the payment has been credited to the Seller's account, and confirming the final amount of the
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Purchase Price.

Réznica miedzy ostateczng Ceng zakupu a Ceng zakupu uzgodniong w Umowie zostanie rozwigzana w nastepujacy
sposob:
The difference between the final Purchase Price and the Purchase Price arranged in the Contract will be settled as follows:

a. powstata nadptata — zwracana jest bezgotéwkowo na rachunek, z ktérego zostata wystana ostatnia ptatnos¢, po
potraceniu opfat transakcyjnych zwigzanych z przestaniem pfatnosci zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem opfat i
ustug. W przypadku gdy wptata na rachunek bankowy Sprzedawcy zostata dokonana przekazem pocztowym lub
wptatg gotdbwkowg nadptata zostanie zwrécona Panu/Pani bezgotowkowo na Pana/Pani konto, ktory przekaze
Pan/Pani Sprzedawcy.

overpayment: any overpayment will be returned by a non-cash payment to y« ank account v ) was used for
the last payment, minus any transaction fees associated with the payment ording to the val icelist of Fees
and Services. If you paid by postal order or made a cash deposit to the £ r's bank account, fl verpayment will

be returned by a non-cash payment to your account notified to the Selle

b. powstata niedoptata — w przypadku dopuszczenia ptatnosci za pobraniem zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem
optat i ustug (w zaleznosci od wybranego rodzaju transportu, adresu wysytki i waluty), ureguluje Pan/Pani
niedoptate w taki sposéb, ze Przedmiot zakupu zostanie wystany Panu/Pani za pobraniem w wysokos$ci niedoptaty
w zaptacie ostatecznej Ceny zakupu, w tym optata za pobranie zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem optat i ustug.
W pozostatych przypadkach wptaci Pan/Pani niedoptfate gotowkg na konto Sprzedawcy. Ptatnos¢ nastgpi
bezgotéwkowo, z podaniem w opisie transakcji numeru Umowy (symbol zmienny). Niedoptata regulowana za
pobraniem nie moze przekroczy¢ ,Limit tgcznej ceny towaru za zamoéwienie za pobraniem” wedtug obowigzujgcego
Cennika optat i ustug. Jezeli bedzie wyzsza, ureguluje Pan/Pani niedoptate bezgotéwkowo na konto Sprzedawcy z
poprawnym numerem Umowy w opisie transakcji (symbol zmienny).

underpayment - if cash-on-delivery is possibl cording to the valid Pricelist o >s and Services (depending on
the selected shipping method, ship-to-addre nd currency), you will settle underpayment as follows: the
Subject-Matter of Purchase will sent to y« 1d paid cash-on-delivery in amount corresponding to the
underpayment of the final Pur rice, inclu he fee for cash-on-delivg iccording to the valid Pricelist of
Fees and Services. Otherw v il settle the rpayment by makin 1on-cash payment to the Seller's
account. The non-cash ent nclude the nut f.the Contra he transaction description (variable
symbol). An underpay t settlec cash-on-delivery v e "Limit of the total price of goods for a
cash-on-delivery ol according t valid Pricelist of Fees and Services. If the underpayment exceeds this limit,

you will settle it b aking a non-ca ayment to the account of the Seller with the correct number of the Contract
in the transaction description (variab 'mbol).

c. W przypadku uiszczenia przez Pana/Panig Ceny zakupu bez optat zgodnie z Cennikiem optat i ustug, ureguluje
Pan/Pani powstatg niedoptate tak, ze Przedmiot zakupu zostanie Panu/Pani wystany za pobraniem, w wysokosci
niedoptaty, w tym opfata za pobranie zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem optat i ustug. Jesli pobranie zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem Optat i Ustug nie jest mozliwe (w zaleznosci od wybranego $rodka transportu, adresu
wysyiki i waluty), wptaci Pan/Pani niedoptate bezgotéwkowo na konto Sprzedawcy, podajac w opisie transakc;ji
numer Umowy (symbol zmienny).

it ay the Purch Price withouf es according to the Pricelist of Fees and Services, you will settle the

Inderp t.by payii r the shipped Subject-Matter of Purchase on delivery in the amount corresponding to the

derpaym luding cash-on-delivery fee according to the valid Pricelist of Fees and Services. If cash-on-

rery is not al ac ling to the valid Pricelist of Fees and Services (depending on the selected shipping

n )d, ship-to-addre urrency), you will settle the underpayment by a non-cash payment to the Seller's
account with the number of Contract in the transaction description (variable symbol).

d. Zaptacong Cene zakupu lub wptacone zaliczki na poczet Ceny zakupu w przypadku anulowanej Umowy (jesli nie
zgadza sie Pan/Pani z wyzszg Ceng zakupu Przedmiotu zakupu w razie ptatnosci bezgotéwkowej) zwracane sg na
rachunek bankowy, z ktérego zostata wystana Pana/Pani ostatnia ptatno$¢ po potraceniu optat bankowych
zwigzanych z przyjeciem ptatnosci oraz optat transakcyjnych zwigzanych z wystaniem ptatnosci zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem optat i ustug. Jesli wptata na rachunek bankowy Sprzedawcy zostata dokonana
przekazem pocztowym lub wptatg gotdowkowa, Cena zakupu lub zaliczka na Cene zakupu dostosowana zgodnie z
powyzszym zdaniem, zostanie zwrécona Panu/Pani bezgotéwkowo na Pana/Pani konto, ktéry przekaze Pan/Pani
Sprzedawcy.

Any paid Purchase Price, or paid advance on the Purchase Price, for a canceled Contract (if you do not approve a
higher Purchase Price of the Subject-Matter of Purchase in the event of non-cash payment) is returned to the bank
account you last used for payment, minus any bank fees associated with the receipt of the payment and any
transaction fees related to the payment according to the valid Pricelist of Fees and Services. If you paid by postal
order or cash deposit to the bank account of the Seller, the Purchase Price, or advance on the Purchase Price,
adjusted in accordance with the sentence above, is returned in a non-cash form to your account notified to the

Seller.
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n DOSTAWA PRZEDMIOTU ZAKUPU | DELIVERY OF THE SUBJECT-MATTER OF PURCHASE

Sprzedawca zobowigzuje sie do wystania Panu/Pani Przedmiotu zakupu na adres do wysytki wskazany w Umowie.
Sprzedawca wysle do Pana/Pani przedmiot zakupu po ustaleniu ostatecznej Ceny zakupu i jej optaceniu na rachunek
bankowy Sprzedawcy zgodnie z punktem 19 niniejszej Informacji (z wyjgtkiem wysyiki i ptatnosci za pobraniem). W
przypadku ustalenia ptatnosci Ceny zakupu za pobraniem Sprzedawca przesle Panu/Pani Przedmiot zakupu po zawarciu
Umowy. W obu przypadkach Przedmiot zakupu zostanie Panu/Pani dostarczony nie p6zniej niz 60 dni od dnia spetnienia
warunkéw jego wystania, o ile dostawy nie uniemozliwiajg nadzwyczajne nieprzewidziane okolicznosci powstate
niezaleznie od woli Sprzedawcy (np. kleski zywiotowe, epidemie chorob, konflikty zbrojne, strajki generalne, nadzwyczajne
opdznienia po stronie dostawcy Sprzedawcy itp.).

The Seller undertakes to send you the Subject-Matter of Purchase to the ship ddress specified ir > Contract. The
Seller will send the Subject-Matter of Purchase after determining the finalf 1ase Price and aft 5 payment to the
Seller's account pursuant to point 19 of this Information (excluding cash-on-de consignment ice
is to be paid cash-on-delivery, the Seller will send the Subject-Matter of Purchase > Buyer the conclusio

Contract. In both cases, the Subject-Matter of Purchase will be delivered to you no h ) calendar days from the
date of fulfillment of the conditions for delivery, unlé Jelivery is prevented by extraol unforeseen circumstances
beyond the Seller's control (e.g. natural disaster, epidemic general stri «raordinary delay by the

Seller's supplier etc.).

Przesyltka jest ubezpieczona. Dokument podatkowy jest czescig dostawy Przedmiotu zakupu. W dniu wystania Przedmiotu
zakupu Sprzedawca przesle Panu/Pani zawiadomienie o wystaniu na Pana/Pani Konto klienta i/lub na adres e-mail
Umowy. Maksymalna warto$¢ towaru w jednej przesyice nie moze przekroczy¢ limitu okreslonego w obowigzujagcym
Cenniku optat i ustug. W przypadku zamowienia przekraczajgcego ten limit towar zostanie podzielony na kilka wysytek.

The consignment is insured. A tax document is incluc n the delivery of the Subject iter of Purchase. On the day of
dispatch of the Subject-Matter of Pur the Sellel send a notice of dispatch our Customer's Account and/or
email address listed in the Contract > imum value ods in one consignmg 1ay not exceed the limit according
to the valid Pricelist of Fees Sen . If an ordei ds this limit goods will be divided into several

consignments.

Jako nabywca zobowigzuje sie Pan/Pani do podania prawidtowego adresu do wysytki towaru, na ktéry ma by¢ wystany
Przedmiot zakupu. Jezeli zmieni sie Pana/Pani adres wysyiki, jest Pan zobowigzany/Pani zobowigzana niezwlocznie
poinformowacé o tym Sprzedawce na pismie. Jezeli przesytka z Przedmiotem zakupu zostanie zwrécona Sprzedawcy w
wyniku niewykonania tego zobowigzania, Sprzedawca odesle Przedmiot zakupu dopiero po ponownym optaceniu
przesyiki pocztowej, opakowania i ubezpieczenia zgodnie z cennikiem optat i ustug obowigzujgcego w dniu ponowne;j
wysyiki, dostepnym na Stronie internetowej Sprzedawcy (zwany dalej ,Cennikiem optat i ustug”).

As buyer, you are oblige state the corret ip-t ress for delivery of the Subject-Matter of Purchase. If your ship-
te 5.has changed, are obliged to | : ly inform the Seller in writing. If you fail to fullfil this obligation and a
consignt ith the Subj Aatter of Pur is returned to the Seller, the Seller will resend the Subject-Matter of
Pur se to'y .. after yo ave repaid the postage, packaging and insurance fees according to the Pricelist of Fees
and Services valid day tl ubject-Matter of Purchase is resent (hereinafter "Pricelist of Fees and Services”).

Poprzez Umowe zobowigzuje sie Pan/Pani do odebrania wystanego Przedmiotu zakupu. W przypadku niespetnienia tego
obowigzku Sprzedawca ponownie przesle Panu/Pani Przedmiot zakupu. Sprzedawca jest zobowigzany do dokonania
dwoch ponownych wysytek, zawsze po optaceniu przez Pana/Panig optaty pocztowej, opakowania i ubezpieczenia
zgodnie z Cennikiem optat i ustug obowigzujgcym w dniu ponownej wysytki. W przypadku braku uregulowania
wskazanych kosztoéw przesyiki Sprzedawca jest uprawniony, ale nie zobowigzany, do ponownego wystania Przedmiotu
zakupu.

Pursuant to the tract, you undertake to accept the shipped Subject-Matter of Purchase. If you fail to fulfill this
obligation, the Seller will resend the Subject-Matter of Purchase to you. The Seller is obliged to resend the Subject-Matter
of Purchase twice, always upon payment of postage, packaging and insurance fees according to the Pricelist of Fees and
Services valid on the date of resending. If the specified shipping costs are not paid, the Seller is not obliged to resend the
Subject-Matter of Purchase.

Jezeli nie odbierze Pan/Pani wystanego Przedmiotu zakupu nawet po jego ponownym wystaniu po raz drugi, Sprzedawcy
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy. W przypadku odstapienia od umowy przez Sprzedawce z tej przyczyny ma
Pan/Pani obowigzek zaptaci¢ Sprzedawcy karg umowng w wysokosci 10% od Ceny zakupu min. 150,00 PLN. Termin
ptatnosci kary umownej to najpdzniej 5 dni kalendarzowych od dnia, kiedy zostato doreczone wezwanie do jej
uregulowania. Sprzedawca jest uprawniony do potrgcenia naleznosci z tytutu zaptaty kary umownej z Pana/Pani
naleznoscig z tytutu zwrotu Ceny zakupu (lub zaliczki na poczet Ceny zakupu). Jezeli nie zaptacit Pan/zaptacita Pani
jeszcze Sprzedawcy optaty pocztowej, opakowania i ubezpieczenia ponownego wystania zgodnie z Cennikiem optat i
ustug obowigzujgcym na dzien ich wystania, Sprzedawca jest uprawniony do potragcenia tej naleznosci z Pana/Pani
naleznoscig z tytutu zwrotu Ceny zakupu (lub zaliczki na poczet Ceny zakupu).
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If you fail to accept the shipped Subject-Matter of Purchase after a further 2 failed attempts at delivery, the Seller is entitled
to withdraw from the Contract. If the Seller withdraws from the Contract due to the reason under the previous sentence,
you are obliged to pay the Seller a contractual penalty of 10% of the Purchase Price but no less than 150,00 PLN. The
contractual penalty is payable within 5 days from the date of delivery to you of a call for its payment. The Seller is entitled
to set off its receivable for the payment of the contractual penalty against your receivable for the refund of the Purchase
Price (or an advance on the Purchase Price). If you have not yet paid the postage, packaging and insurance to the Seller
for resent consignments according to the Pricelist of Fees and Services valid on the day of dispatch, the Seller is entitled
to set off its receivable against your receivable for the refund of the Purchase Price (or an advance on the Purchase Price).

Dostarczenie przesytki nastepuje w zaleznosci od wybranego sposobu dostawy Przedmiotu zakupu zgodnie z Cennikiem
opfat i ustug obowigzujacym w dniu jej nadania. Po doreczeniu Pana/Pani obowigzkiem jest niezwioczne sprawdzenie
przesyiki, w tym Przedmiotu zakupu. Po sprawdzeniu integralnosci przesyiki i jej odebraniu uwaza sie, ze przesytka
zostata doreczona. Po odbiorze nie przystugujg Panu/Pani juz Zadne odszkodowania prawne ani finansowe spowodowane
zaniedbaniem przy przejeciu Przedmiotu zakupu

Consignments are delivered according to the selected shipping method for the Subject-Matter of Purchase according to
the Pricelist of Fees and Services valid on the date of dispatch. The Buyer is obliged to immediately inspect a delivered
consignment, including the Subject-Matter of Purchase. After the integrity of the consignment is checked and it has been
accepted, the consignment is deemed delivered. Aftér such acceptance, you are no longer entitled to any legal or financial
compensation arising from negligence in the acceptance of the- Subject-Matter of Purchase.

W przypadku dostarczenia przesyiki z uszkodzonym opakowaniem istnieje mozliwos¢ odmowy przyjecia przesytki. W
takim przypadku niezwtocznie nalezy poinformowac o tym Sprzedawce drogg mailowa lub telefonicznie, korzystajac z
danych kontaktowych podanych w punkcie 1 niniejszej Informacji.

If the consignment is delivered with damaged packaging, you may refuse it. In such a case, immediately notify the Seller
by email or telephone using the contact data listed in point 1 of this Information.

W przypadku gdy nie otrzyma Pan/Pani przesytki z Przedmiotem zakupu, o ktérej wystaniu Sprzedawca poinformowat
Pana/Panig na Konto klienta i/lub adres e-mail, jest Pan/Pani niezwtocznie zobowigzany poinformowaé o tym fakcie
Sprzedawce.

If you do not receive a consignment with the Subject-Matter of Purchase despite being notified of its dispatch by the Seller
via your Customer's Account and/or email address, inform the Seller immediately.

Wiasnos¢ Przedmiotu zakupu przechodzi na Pana/Panig z chwilg jej przyjecia.

Ownership of the Subject-Matter of Purchase passes to you whén you accept it.

Ze wzgledu na zachowanie warto$ci inwestycyjnego metalu szlachetnego jego uszkodzenie jest niedopuszczalne. W
przypadku Przedmiotu zakupu z oryginalnym opakowaniem ochronnym niedopuszczalne jest rowniez uszkodzenie
oryginalnego opakowania zabezpieczajgcego z certyfikatem autentycznosci.

The investment precious metals must not be'damaged in any way in order to preserve their value. If the Subject Matter of
Purchase is in its original protective packaging, there must also be no damage to the protective packaging with the
certificate of authenticity.

n REKLAMACJE | CLAIMS

Prawa wynikajgce z wadliwego $wiadczenia oraz odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wady regulujg odpowiednie przepisy
ustawy nr 89 Dz.U. Republiki Czeskiej z 2012 r., Kodeks cywilny z p6zniejszymi zmianami, w szczegolnosci § 2099 do
21121 § 2165 do 2174. Reklamacje nalezy sktadaé pisemnie na adres dostawy Sprzedawcy lub telefonicznie lub e-mailem
na adres e-mail Sprzedawcy z oryginalnym numerem Umowy i opisem stwierdzonych wad. Sprzedawca przesle
Panu/Pani potwierdzenie otrzymania reklamacji na Pana/Pani konto Klienta i/lub na adres e-mail. Sprzedawca rozpatrzy
reklamacje w ciggu 3 Dni operacyjnych od jej otrzymania i powiadomi Pana/Panig o tym na Konto klienta i/lub adres e-
mail, chyba ze uzgodniono inaczej. Uzasadniona reklamacja zostanie rozpatrzona bez zbednej zwioki, nie pézniej niz w
terminie 30 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia reklamowanego Przedmiotu zakupu na adres Sprzedawcy.

The rights arising from defective performance and the Seller's liability for defects are governed by Act of the Czech
Republic No 89/2012, the Civil Code, as amended, in particular Sections 2099 to 2112 and Sections 2165 to 2174. You
may file claims in writing to the correspondence address of the Seller, by telephone, or by email to the email address of the
Seller, indicating the original number of the Contract and providing a description of the detected defects. The Seller will
send you a confirmation of receipt of the claim via your Customer's Account and/or email address. The Seller will issue a
decision on a claim within 3 Business Days of its receipt, and notify you via your Customer's Account and/or email
address, unless otherwise agreed with you. A justified claim will be settled without undue delay, but no later than within 30
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calendar days from the date of delivery of the Subject-Matter of Purchase that is the subject of the claim to the address of
the Seller.

E ODKUPIENIE | REPURCHASE

Sprzedawca odkupuje wszystkie sprzedawane na podstawie Umowy przez siebie Przedmioty zakupu (poza Akcesoriami).
Catkowita cena odkupienia Przedmiotu zakupu lub poszczegdlnych czesci Przedmiotu zakupu zostanie obliczona zgodnie
z aktualnym cennikiem odkupienia podanym na Stronie Sprzedawcy (zwanym dalej ,Cennikiem odkupienia”). Odkupienie
jest realizowane za ceng okreslong w Cenniku odkupienia (zwang dalej ,Cena odkupienia”), na ktérg sktadajg sie:

The Seller will repurchase all the Subject-Matter of Purchase sold by the based on the t the
Accessories). The repurchase price of the Subject-Matter of Purchase, or ir 1al parts e Subjec
Purchase, will be calculated according to the actual pricelist for repurchases stated © Sel Website (hereinafter the
"Repurchase Pricelist"). Such repurchase is implem =d at the price stated in the Re se Pricelist (hereinafter the
“Repurchase Price”), which consists of:

M Cena odkupienia metalu i

the Repurchase Metal Price and

B Premia odkupienia IBIS obowigzujgca na dzien, kiedy odkupiony przedmiot zakupu zostat doreczony Sprzedawcy
(zwany dalej ,Dniem odkupienia”).
the IBIS Repurchase Premium, valid for the da! en the repurchased Subject-I r of Purchase was delivered to
the Seller (hereinafter the "Repurchase Day")

Zadna inna premia za odkupienie (zgodnie z Cennikiem odkupienia, np. Premia odkupienia iiplan®, Premia odkupienia
iiplanGold®) nie ma zastosowania do odkupienia Przedmiotu zakupu.

No other repurchase premium ( rdir the Repurcl Pricelist, e.g. iipl epurchase Premium, iiplanGold®
Repurchase Premium) is attac o the 1 chase of the Sul ter of F se.

Cena odkupienia jest publikowana w Cenniku odkupienia od poniedziatku do pigtku, zawsze po godzinie 18:00 CET, ze
skutkiem natychmiastowym i dalej obowigzujgcg na nastepny dzien i ewentualnie na inne dni, w ktérych Cena odkupienia
nie jest publikowana w Cenniku odkupienia. Cennik odkupienia nie jest ofertg zawarcia umowy, lecz tylko wezwaniem do
sktadania ofert.

The Repurchase Pr published in the R rchase Pric rom Monday to Friday, always after 18:00 p.m. CET, with
immediate effect, and Iso valid for the f /ing day potentially for other days when the Repurchase Price is not
published in the Repu se Pricelist. Th =pur > Pricelist is not an offer to conclude a contract, but merely
rej ts a call for the s ission of offers.

Propozycje zawarcia umowy odkupienia Przedmiotu zakupu mozna ztozy¢ Sprzedawcy:

You I submit a ¢ alfor conclusion of a contract for the repurchase of the Subject-Matter of Purchase to the
Seller:
B poprzez Konto klienta, poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza, jego podpis elektroniczny zgodnie z pkt. 16
niniejszej Informacji lub
via your stomer's Account by filling out the relevant form and signing it electronically in accordance with point 16 of
Inforr n, or
M poprzez przestanie kopii odrecznie podpisanej pisemnej propozycji w brzmieniu formularza na Koncie klienta na
adres e-mail Sprzedawcy podany w punkcie 1 niniejszej Informacji lub

by sending a copy of a signed written proposal as per the form on your Customer's Account to the email address of
the Seller listed in point 1 of this Information, or

B poprzez przestanie wtasnorgcznie podpisanej pisemnej propozycji w formie papierowej w brzmieniu formularza na
Koncie klienta, na adres Sprzedawcy.

by sending a signed written proposal in paper form as per the form on your Customer's Account to the Seller's
address.

Przedmiotem projektu zawarcia umowy odkupienia, ktéra jest nieodwotalna, jest sprzedaz okreslonego Przedmiotu zakupu
po Cenie odkupienia, z zastrzezeniem, ze Cena odkupienia metalu nie bedzie nizsza o wigcej niz 10% w Dniu odkupienia
w stosunku do dnia, w ktérym ztozy Pan/Pani projekt zawarcia umowy odkupienia (zwana dalej ,Minimalng ceng metalu”).
Sprzedawca przyjmuje taki projekt zawarcia umowy poprzez bezgotowkowg zaptate Ceny odkupienia (po potrgceniu
wszelkich optat transakcyjnych zwigzanych z przestaniem pfatnosci zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem optat i ustug).

The subject-matter of the proposal for the conclusion of a repurchase contract, which is irrevocable, is the sale of the
specified Subject-Matter of Purchase for the Repurchase Price, provided that the Repurchase Metal Price will not be more
than 10% lower on the Repurchase Date compared to the day on which you submitted the proposal to the Seller for the
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conclusion of a repurchase contract (hereinafter the "Minimum Metal Price"). The Seller will accept such a proposal for the
conclusion of a contract by the non-cash payment of the Repurchase Price (minus any transaction fees associated with
the payment according to the valid Pricelist of Fees and Services).

W przypadku gdy Cena odkupienia metalu bedzie nizsza od Minimalnej ceny metalu, ma Pan/Pani prawo do ztozenia
nowej oferty lub na zadanie Sprzedawca przesle Panu/Pani otrzymany Przedmiot zakupu na Pana/Pani koszt (opfata
pocztowa, opakowanie i ubezpieczenie zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem optat i ustug) z powrotem na Pana/Pani
adres.

If the Repurchase Metal Price is lower than the Minimum Metal Price, you are entitled to mal ffer or the received
Subject-Matter of Purchase will be sent back to you at your address, upon your request aty pense (postage,
packaging and insurance fees according to the valid Pricelist of Fees and Services).

Sprzedawca dokona fizycznej kontroli autentycznosci, préby i brakéw uszkodzenia Przedmiotu zakupu, w tym certyfikatu i
wszystkich dostarczonych akcesoriéw, ktére stanowig integralng czesé¢ dostarczonego Przedmiotu zakupu. W przypadku
dostawy uszkodzonego lub niekompletnego Przedmiotu zakupu (w tym akcesoriow stanowigcych integralng czesé
Przedmiotu zakupu) Sprzedawca ma prawo ustali¢ nizszg Cene odkupienia lub odmowi¢ odkupienia i zwrocic Przedmiot
zakupu na Pana/Pani koszt (optata pocztowa, opakowanie i ubezpieczenie zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem opfat i
ustug) na Pana/Pani adres. Jezeli Sprzedawca okresli nizszg Cene odkupienia, przesle Panu/Pani projekt zawarcia
umowy odkupienia na Konto klienta i/lub adres e-mail podany w nagtowku umowy odkupienia. Niniejszy projekt potwierdza
Pan/Pani e-mailem wystanym Sprzedawcy z adresu e-mail podanego w umowie odkupienia.

The Seller will perform a physical inspection of the at iticity, fineness and Il integrity Subject-Matter of
Purchase, including the certificate and all supplied act ories that form an integra of the delive Subject-Matter of
Purchase. In the event of the delivery of damaged o omplete Subject-Matter of | 1ase (including accessories that
form an integral part of the Subject-Matter of Purche the Seller has the right to set wver Repurchase Price or reject
the repurchase and return the Subject-Matter of P ase to your address at your nse (postage, packaging and
insurance fees according to the valid Pricelist of Fee d Services). If the Seller se lower Repurchase Price, it will
send you a proposal for the conclusi he repurc contract to your Custom Account and/or email address
specified in the header of the repur > tract. You v 2firm the proposal by | sent to the Seller from the email
address specified in the repurche ontr

Jezeli nie potwierdzi Pan/Pani projektu zawarcia umowy odkupienia w rozsgdnym terminie wskazanym przez Sprzedawce,
ktéry zostanie wskazany w projekcie, Sprzedawca zwréci Przedmiot zakupu na Pana/Pani koszt (optata pocztowa,
opakowanie i ubezpieczenie zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem opfat i ustug) na Pana/Pani adres.

If you do not con the proposal for the c usion of the repur se contract within a reasonable deadline specified by
the Seller in the pi al, the Seller will ret he Subject-M of Purchase to your address at your expense (postage,
packaging and insur fees according to alid Priceli ees and Services).

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY | NOTICE OF WITHDRAWAL FROM THE
CONTRACT

Zgodnie z § 1829 ustawy nr 89 Dz.U. Republiki Czeskiej z 2012 r., Kodeks cywilny konsument ma prawo odstgpi¢ od
umowy w terminie do 14 dni, z tym ze okres ten rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy, a jak chodzi o umowe kupna
sprzedazy, wowczas od dnia odbioru towaru. Kodeks cywilny w swoim postanowieniu § 1837 okresla jednak przypadki, w
ktorych nabywca nie moze odstgpi¢ od umowy. Zgodnie z postanowieniami § 1837 lit. b) nie jest mozliwe odstgpienie od
umoéw dostawy towardw lub ustug, ktérych cena zalezy od wahan na rynku finansowym niezaleznie od woli przedsiebiorcy
i ktére mogg wystgpic w okresie odstgpienia.

Pursuant to Section 1829 of Act of the Czech Republic No 89/2012, the Civil Code, a consumer has the right to withdraw
from a contract within 14 days, with the period running from the date of conclusion of the contract and, in the case of a
purchase contract, from the date of receipt of the goods. However, in Section 1837, the Civil Code defines cases when a
buyer cannot withdraw from a contract. Pursuant to Section 1837, paragraph b), it is not possible to withdraw from
contracts for the supply of goods or services, the price of which depends on fluctuations in the financial market
independently of the will of the entrepreneur, and which may occur during the period for withdrawal.

Cena metali inwestycyjnych uzalezniona jest od wahan na rynku finansowym niezaleznych od woli Sprzedawcy (na ceneg
sztabek, monet i zestawéw wptywa cena inwestycyjnych metali szlachetnych na gietdzie i kurs walut), a Aktualna cena
metali inwestycyjnych dla Przedmiotu zakupu ustalana jest zgodnie z punktem 18 niniejszej Informacji. W zwigzku z tym
zgodnie z § 1837 ust. b) ustawy nr 89 Dz.U. Republiki Czeskiej z 2012 r., Kodeks cywilny w obowigzujgcym brzmieniu nie
ma Pan/Pani prawa do odstgpienia od Umowy.

The prices of investment metals depend on financial market fluctuations beyond the Seller's control (the prices of ingots,

coins and sets are influenced by the prices of investment precious metals on precious metal exchanges and currency
exchange rates), and the Actual Price of investment metals for the Subject-Matter of Purchase is set in accordance with
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point 18 of this Information. With regard to this fact, pursuant to Section 1837, paragraph b) of Act of the Czech Republic
No 89/2012, the Civil Code, as amended, you may not withdraw from the Contract.

Przedmiot zakupu (poza Akcesoriami) nie moze zosta¢ zwrécony Sprzedawcy, jedynie zaoferowany do odkupienia
zgodnie z punktem 22 niniejszej Informaciji.

The Subject-Matter of Purchase (except for Accessories) cannot be returned to the Seller, only offered for repurchase in
line with point 22 of this Information.

Przystuguje Panu/Pani jednak prawo do czesciowego odstgpienia od Umowy w przypadku Akcesoriow (pudetek
upominkowych i skrzynek do przechowywania sztabek i monet). Aby skorzysta¢ z tego prawa, mozna skorzystac¢ z druku
Zawiadomienia o czesciowym odstgpieniu od umowy, ktory jest czescig przestanej Umowy. Akcesoria nalezy wystaé
Sprzedawcy w osobnej przesyice i we wniosku nalezy uzupetni¢ swoj adres, numer rachunku bankowego, ilos$¢
Akcesoridow, Cene zakupu, date otrzymania przesytki, numer dokumentu podatkowego i wszystko nalezy wysta¢ na adres
korespondencyjny podany w punkcie 1 niniejszej Informac;ji. Odstgpi¢ od umowy mozna tylko w przypadku Akcesoriow,
ktore nie sg uszkodzone lub nie noszg Sladéw uzytkowania.

However, you have the right to partially withdraw from the Contract - namely 1 ling A sories (gift boxes
packages for storing ingots and coins). To exercise this right, you may use the Nc rtial Withdrawal from the
Contract document, which is a part of the sent Con . Send the Accessories to the € as a separate consignment
and fill out your address, bank account number, mbe Purchase date of receipt of the
consignment, and tax document number, and send e: ling to the d address ¢ fied in point 1 of this
Information. You can only withdraw from the Contract r ding Accessories the not damag d show no signs of
use.
n ZAKONCZENIE UMOWY | NATION OF THE CONTRACT

Umowa wygasa, gdy zaptaci Pan/Pani ostateczng Cene zakupu Przedmictu zakupu, w tym zaptata optaty pocztowej,
opakowania i ubezpieczenia zgodnie z Cennikiem optat i ustug lub innych naleznosci Sprzedawcy wynikajgcych z Umowy,
a Przedmiot zakupu odebrat Pan/odebrata Pani na swojg wiasnos¢.

The Contract ter tes when you pay the Purchase Price for the Subject-Matter of Purchase, including the payment
of postage, packa and insurance accc g to the Priceli Fees and Services, or other receivables of the Seller
under the Contract, « accept the Subject- er of Purch

H JAK POSTEPUJEMY Z PANA/PANI DANYMI OSOBOWYMI | HOW WE HANDLE YOUR
PER NAL DAT,

Sprzedajgcy bedzie przetwarza¢ Twoje dane osobowe w szczegdlnosci dla potrzeb realizacji Umowy i ewentualnie
wypetniania obowigzkéw prawnych (np. identyfikacji i weryfikacji na podstawie ustawy AML). Blizsze informacje o tym, jak
Sprzedajacy bedzie przetwarzaé takie dane osobowe, sg dostepne w Oswiadczeniu prawnym na Stronie internetowej
Sprzedajacego (pod nastepujgcym adresem {Legal}). Sprzedajacy ma prawo do tego, by w dowolnym momencie
jednostronnie zmieni¢ O$wiadczenie prawne, o czym bedzie Cie informowac.

The Seller wil s your personal data primarily for purposes of contractual performance and, where necessary, in
order to comply with legal obligations (e.g. identification and verification under the AML Act). Further information on how
the Seller processes such personal data can be found in the Legal Statement available on the Seller's Website (at
{Legal}). The Seller is entitled to unilaterally change the Legal Statement at any time and will notify you of such changes.

PRAWO KONSUMENTA DO POZASADOWEGO ROZSTRZYGANIA SPOROW |
CONSUMER RIGHT TO OUT-OF-COURT SETTLEMENT

Jezeli nie jest Pan zadowolony/Pani zadowolona z ustug Sprzedawcy, moze Pan/Pani ztozyé pisemng reklamacje na
adres korespondencyjny lub adres e-mail Sprzedawcy podany w punkcie 1 niniejszej Informacji. Reklamacja zostanie
rozstrzygnieta mozliwie najszybciej, pod warunkiem, ze Sprzedawca zawsze potwierdzi jej otrzymanie na Pana/Pani adres
e-mail w ciggu 10 dni kalendarzowych, a nastepnie poinformuje Pana/Panig o wyniku jej rozpatrzenia.
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If you are not satisfied with the services of the Seller, you can file a complaint in writing to the correspondence address or
to the email address of the Seller specified in point 1 of this Information. The complaint will be settled as soon as possible.
The Seller will always confirm receipt to your email address within 10 calendar days, and then inform you of the result of
the investigation.

Jezeli spor (skargi, reklamacji) nie uda sie rozstrzygngé¢, jako nabywca — konsument ma Pan/Pani prawo do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu konsumenckiego. Podmiotem pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich jest Czeska Inspekcja Handlowa (www.coi.cz). Konsument jest uprawniony do wszczecia pozasgdowego
rozstrzygania sporéw tylko wtedy, gdy nie uda sie rozstrzygna¢ sporu bezposrednio ze Sprzedawcg. Konsument musi ten
fakt udowodni¢ Czeskiej Inspekcji Handlowej. Konsumentowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Czeskiej Inspekgiji
Handlowej nie pézniej niz 1 rok od dnia, w ktérym po raz pierwszy skorzystat ze swojego prawa bedgcego przedmiotem
sporu u sprzedawcy. Pozasgdowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich jest bezptatne. Od momentu wszczecia
pozasgdowego rozstrzygania sporu konsumenckiego nie biegnie zaden termin przedawnienia. PowyZsza procedura nie
narusza Pana/Pani prawa do zwrdcenia sie do sagdu ze swoim roszczeniem. Do rozstrzygania sporow wynikajacych z
zawartej Umowy uprawniony jest sgd wtasciwy zgodnie z przepisami prawa Republiki Czeskie;j.

If a dispute (complaint, claim) cannot be settled, you, as a consumer, have t ht to ol ourt settle

consumer dispute. The entity competent for out-of-court settlement of consumer di 5, i Czech Trade Inspection
Authority (www.coi.cz). Consumers are entitled to ini out-of-court settlement of disp y after they fail to resolve a
dispute directly with the seller. Consumers are obliged to.p t.to the Cze ade Inspection Authority.
Consumers are entitled to file a petition with the Czech Tr spection ty no later I.year from the date on
which they exercised their right, which is the subject of fl spute, with the sel the first tin t-of-court settlement
of consumer disputes is free of charge. No limitation f ds run from the momer of-court se nt of a consumer
dispute is initiated. The above procedure is withot ejudice to your right to bri matter to court. The court with
jurisdiction in accordance with the legal regulations © Czech Republic is competer Jecide disputes arising from the

concluded Contract.

CENNIK OPLAT I USEUG | PRICELIST OF FEES / ES

LIMITY ZAMOWIEN | LIMITS FOR ORD!

Typ optaty Wysokosé

Fee type Amount

Ograniczyc tgczng cene towardw do zlecenia ptatnosci bezgotdwkowe przy ustalonej cenie

The total price limit of goods for the order with noncash payment with price fixing LD QUDOVIFEN

DOSTARCZENIE ZAKUPIONEGO TOWARU | DELIVERY OF THE GOODS PURCHASED

CESKA POSTA | CESKA POSTA

Nadawca wybiera rodzaj dostawy aktualnie dostepny w kraju przeznaczenia.
The sender select typ delivery currently available in the country of destination.

Ponizsze specyfikacje dostawy mogg sie rézni¢ w zaleznosci od ustug swiadczonych aktualnie przez przewoznika koncowego w
kraju przeznaczenia.

The delivery specifications below may vary depending on the services currently provided by the carrier in the country of final
destination.

Ustuga Poczty Czeskiej List wartosciowy i Przesytka wartosciowa oznacza dostawe w specjalnym opakowaniu i ze zwigkszonymi
Srodkami bezpieczenstwa. i

Insured Letter or Insured Parcel by Ceska posta means delivery of the consignment in special packaging and under increased safety
measures.

Jezeli wartos¢ przesytki jest wyzsza niz wartos¢, ktérg przewoznik dostarcza bezposrednio na adres do rgk adresata, przewoznik
pozostawia w skrzynce pocztowej adresata zawiadomienie o mozliwosci odebrania przesytki w okreslonym terminie w wyznaczonej
placéwce pocztowej. Podobnie w przypadku bezskutecznego doreczenia przewoznik pozostawia zawiadomienie w skrzynce
pocztowej adresata. Paczka jest zwykle przechowywana na poczcie przez 15 dni. Zarbwno nadawca, jak i adresat majg mozliwosé
wydtuzenia terminu odbioru ze standardowych 15 dni do 30 dni. Jesli List wartosciowy lub Przesytka wartoSciowa nie zostang
dostarczone, zostang zwrécone do nadawcy.

If the consignment value is higher than the value delivered by the carrier directly to the address to the addressee's hands, the
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postman shall leave a notice in the mailbox to pick up the consignment within a specified period of time from the designated post
office. In case of unsuccessful delivery, the postman shall leave a notification in the mailbox of the addressee as well. The parcel is
normally stored at the post office for 15 days. The sender and addressee can prolong the term for collecting the consignment from
standard 15 days to 30 days. If the Insured Letter or Insured Parcel cannot be delivered, it shall be returned to the sender.

LIST WARTOSCIOWY | INSURED LETTER

Maksymalna waga paczki to 2 kg, jesli waga jest wieksza, wysyitka jest dzielona na kilka paczek lub ustuga jest zmieniana z Listu
wartosciowego na Przesytke wartosciowa.

The maximum weight of the consignment amounts to 2 kilogrammes. In case of higher weight, 4 lipment be divided into
more consignments or the service Insured Letter shall be changed to the Insured Parcel.

List wartosciowy do rak wiasnych — Ustuga List warto$ciowy od Poczty Czeskiej oznacza dostarczenie przesytki do rgk adresata,
petnomocnika adresata lub przedstawiciela ustawowego adresata. Doreczenie Listu wariosciowego wymaga identyfikacji i podpisu

odbiorcy.
Insured Letter with Delivery to the Addressee Only — The service Insured Letter from poSta me elivery
into the hands of the addressee, the addressee's agent or thetaddressee's legal represer D y of the Insured Letter

requires recipient’s identification and signature.

List wartosciowy z dowodem doreczenia — Przy doreczaniu Listu wartosciowego z dowodem doreczenia odbiorca podpisuje
pisemne potwierdzenie odbioru przesytki, ktére zostanie przekazane nadawcy.

Insured Letter with Certificate of Delivery — When delivering | ed Letter with Cert of Delivery recipient will sign a
written acknowledgement of receipt of the consignment which wi forwarded to the sender

PRZESYLKA WARTOSCIOWA | INSURED PARCEL

Ustuga Przesytka wartosciowa przeznaczona jest dla paczek wielkogabarytowych lub paczek o wadze do 10 kg.
Insured Parcel is intended for bulky items or ite hing up to

Przesytka wartosciowa do rgk wtasnych — Ustuga Przesytka wartosciowa od Poczty Czeskiej oznacza doreczenie przesytki do
rgk adresata, petnomocnika adresata lub przedstawiciela ustawowego adresata. Doreczenie Przesyilky wartosciowego wymaga
identyfikacji i podpisu odbiorcy. .

Insured Parcel with Delivery to \ddressee O - The service Insured Parcel from Ceska posta means delivery of the parcel
into the hands of the addressee, the addressee's t or the addressee's legal representative. Delivery of the Insured Parcel
requires recipient’s identification and signature.

Przesytka wartosciowa z dowodem doreczenia — Przy doreczaniu Przesytki wartosciowej z dowodem doreczenia odbiorca
podpisuje pisemne potwierdzenie odbioru przesytki, kiore zostanie przekazane nadawcy.

Insured Parcel with Certificat Delivery — When vering ed Parcel with Certificate of Delivery, the recipient will sign a
written acknowledgement of receij the consignmer ich v forwarded to the sender.

WYSYLKA, OBSLUGA | UBEZPIECZENIA | POSTAGE, PACKAGING AND INSURANCE FEES

Wartosé przesyiki
Consignment value

od 0,00 PLN 0d 151,00 PLN  od 7501,00 PLN 29 15001,00PLN = od 75 001,00 PLN

Grupipkrajow do 150,00 PLN © do 7 501,00 PLN do 15001,00 PLN  9° 75 001,00 PLN - do 600 000,00 PLN

from 15 001,00 from 75 001,00
PLN PLN
to 75 001,00 PLN  to 600 000,00 PLN

Group of éauntries from 0,00 PLN from 151,00 PLN  from 7 501,00 PLN
to 150,00 PLN to 7 501,00 PLN to 15 001,00 PLN

Strefa 1

Range 1 10,00 PLN 29,00 PLN 58,00 PLN 152,00 PLN 290,00 PLN

Strefa 2

Range 2 23,90 PLN 55,00 PLN 110,00 PLN 194,00 PLN 315,00 PLN

Sz g 23,90 PLN 60,00 PLN 120,00 PLN 205,00 PLN 330,00 PLN

Range 3

Strefa 4

Range 4 23,90 PLN 89,00 PLN 145,00 PLN 225,00 PLN 352,00 PLN

g"efa Z 23,90 PLN 103,00 PLN 170,00 PLN 250,00 PLN 372,00 PLN
ange 5

Strefa 6

Range 6 23,90 PLN 109,00 PLN 182,00 PLN 263,00 PLN 386,00 PLN

22’,?;277 23,90 PLN 129,00 PLN 205,00 PLN 290,00 PLN 409,00 PLN

Kwoty podane w Cenniku obejmujg podatek VAT.
The amounts specified in the Pricelist are inclusive of VAT.
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GRUPY KRAJOW | GROUP OF COUNTRIES

Grupy krajow
Group of countries

Strefa 1 Czechy

Range 1 Czechia

Strefa 2 Stowacja

Range 2 Slovakia

Strefa 3 Polska

Range 3 Poland

Strefa 4 Austria, Dania, Chorwacja, Irlandia, Wtochy, Luksemburg, Ltotwa, Holandia, Stowenia
Range 4 Austria, Denmark, Croatia, Ireland, Italy, Luxembourg, Latvia, Netherlands, Slovenia
Strefa 5 Butgaria, Estonia, Francja, Wegry

Range 5 Bulgaria, Estonia, France, Hungary

Strefa 6 Cypr, Portugalia

Range 6 Cyprus, Portugal

Strefa 7 Belgia, Niemcy, Hiszpania, Finlandia, Grecja, Litwa, Rumunia, Szwecja

Range 7 Belgium, Germany, Spain, Finland, Greece, Lithuania, Romania, Sweden

LIMITY ZAMOWIEN | LIMITS FOR ORDERS

Typ optaty Wysokosé
Fee type Amount
Limit ma.ksymalnej wartosci towaru w jednej przesylce 600 000 PLN
The maximum value of goods per consignment

Kwoty podane w Cenniku obejmujg podatek VAT.

The amounts specified in the Priceli > inclusive ¢ T.

Jezeli wartos¢ zakupionego towaru przekroczy podany Limit dla maksymalnej wartosci towaru w jednej przesyice, towar zostanie
rozdzielony do tylu przesytek, ilokrotnie wartos¢ zakupionego towaru przekroczy maksymalng wartos¢ towaru w jednej przesyice.
Druga i kolejna indywidualna przesytka zostanie wystana po odebraniu przesyiki poprzedniej i jednoczesnie po uiszczeniu optaty
pocztowej, optaty za pakowanie i ubezpieczenie za kolejng przesytke. Inna alternatywa jest odbior osobisty wedtug warunkow
podanych w tym Cenniku.

If the value of the purchased goc 3 higher than the it sp d for the maximum value of goods per consignment, the goods
will be spliti lltiple consignme corresponding 1€ iple of the value of the purchased goods exceeding the maximum
value of gc¢ [ 1signment. Tl ext and subs consignments will be shipped after the previous consignments are
received anc > pPOS ackaging | insurance fees for the relevant consignment are paid. Another alternative is personal
collection acca g to the pecifie this Pricelist.

UPS (Ekspresowe Ustugi Pocztowe) | UPS

Express Saver®, Wymagany podpis - Doreczenie przesytki osobie petnoletniej pod wskazany adres (z ustugg Wymagany podpis
osoby petnoletniegj).

Express Saver®, Sigt quired — Delivery of the consignment to an adult at a specific address (with the Adult Signature
Required service).

Ustuga Express Saver® firmy UPS wraz z ustugg dodatkowg Podpis osoby petnoletniej wymagany (Adult Signature Required) i
Tylko doreczenie bezposrednie (Direct Delivery Only) oznacza, ze przesytka zawierajgca towar zostaje przekazana osobie
petnoletniej, tzn. nie moze zosta¢ przekazana osobie niepetnoletniej. UPS wymaga podpisu odbiorcy. Przesytka jest dostarczana na
wskazany adres, podany na etykiecie przewozowej. W odniesieniu do przesytek nie mozna dokonaé zmiany planu ich doreczenia i
nie mogg zostac przekierowane na adres alternatywny. Waga maks. przesytki wynosi 2 kg, przy wadze wiekszej przesytka zostaje
rozdzielona na kilka przesytek. UPS przesyta adresatowi e-mail z linkiem do trackingu przesytki. Doreczenie nastepuje w
nastepujgcym dniu roboczym po dniu odebrania przesytki przez kuriera praktycznie do wszystkich regionéw Europy. W razie nie
zastania adresata pod danym adresem, sg podejmowane dwie kolejne préby doreczenia (ogétem 3 proby). W przypadku
zakonczonego niepowodzeniem dorgczenia kurier pozostawia w skrzynce adresata zawiadomienie (Delivery notice) z kontaktami do
serwisu klientowskiego, o zakoriczonym niepowodzeniem doreczeniu zostaje powiadomiony adresat takze e-mailowo. Jezeli UPS
nie powiedzie sie doreczenie przesytki, zwrdci jg nadawcy.

Express Saver® by UPS together with the additional Adult Signature Required service and Direct Delivery Only service will mean
that the consignment with the goods will be delivered to an adult person, i.e. it must not be delivered to a minor. UPS requires the
recipient’s signature. The consignment is delivered to a specific address, which is specified on the shipping label. The delivery of
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consignments cannot be rescheduled or redirected to any alternative address. The maximum weight of a consignment is 2
kilogrammes. If the weight is higher, the shipment will be split into multiple consignments. UPS will send an e-mail to the addressee
with a link to track the consignment. Delivery will take place on the following business day after the carrier accepts the consignment
to almost any commercial area in Europe. If the addressee is not reached at the address, another two delivery attempts will be made
(3 attempts in total). In the event delivery is unsuccessful, the postman will leave a notification in the mailbox of the addressee
(Delivery Notice) with contact information for customer service. The addressee will be informed about such unsuccessful delivery by
e-mail as well. If UPS fails to deliver a consignment it will be returned to the sender.

WYSYLKA, OBSLUGA | UBEZPIECZENIA | POSTAGE, PACKAGING AND INS FEES
Wartos¢ przesytki
Consignment value
od 0,00 PLN od 7 501,00 PLN od 45 001,00 PLN 6d 75 001,00 PLN
Grupy krajéw do 7 500,00 PLN do 15 001,00 PLN dd'75 001,00 PLN do 600 000,00 PLN
Group of countries from 0,00 PLN from 7 501,00 PLN from 15001,00 PLN from«51004500.PLN
to 7 500,00 PLN to 15 001,00 PLN to#5 004,00 PLN to 600 000,00 PLN
Strefa 1
Range 1 48,00 PLN 66,00 PLN 165,00 PLN 303,00 PLN
Strefa 2 75,00 PLN 117,00 PLN 206,00 PLN 332,00 PLN
Range 2 ’ ’ ’ ’
Strefa 3 132,00 PLN 214,00 PLN 295.00 PLN 422,00 PLN
Range 3 ’ ’ ’ ’
Strefa 4 137,00 PLN 222,00 PLN 306,00 PLN 432,00 PLN
Range 4 ’ ’ ’ ’
Strefa 5 142,00 PLN 235,00 PLN 318,00 PLN 440,00 PLN
Range 5 ’ ’ ’ ’
Strefa 6 148,00 PLN 24500 PLN 330,00 PLN 448,00 PLN
Range 6 4 ’ ’ ’
Strefa 7 152,00 PLN 258,00 PLN 345,00 PLN 465,00 PLN
Range 7 ’ ’ ’ ’

Kwoty podane w Cenniku obejmujg podatek VAT.
The amounts specified in the Pricelist are inclusive o T.

GRUPY KRAJOW | ¢ROUP OF COUNTR

Grupy krajéow
Group of countries

Strefa 1 Czechy

Range 1 Czechia

Strefa 2 Stowacja

Range 2 Slovakia

Strefa 3 Austria, Niemicy, Wegry, Polska

Range 3 Austria, Germany, Hungary, Poland

Strefa 4 Belgia, Francja, Wielka Brytania i Irlandia Pétnocna, Irlandia, Wiochy, Luksemburg, Holandia

Range 4 Belgium, France, United Kingdom, Ireland, Italy, Luxembourg, Netherlands
Bulgaria, Dania, Estonia, Hiszpania, Finlandia, Grecja, Chorwacja, Litwa, totwa, Portugalia,

Strefa 5 Rumunia, Szwecja, Stowenia

Range 5 Bulgaria, Denmark, Estonia, Spain, Finland, Greece, Croatia, Lithuania, Latvia, Portugal, Romania, Sweden,
Slovenia

Strefa 6 Cypr, Malta

Range 6 Cyprus, Malta

Strefa 7 Szwajcaria, Norwegia

Range 7 Switzerland, Norway

LIMITY ZAMOWIEN | LIMITS FOR ORDERS

Typ optaty Wysokosé
Fee type Amount
Limit maksymalnej wartosci towaru w jednej przesyice
) . 600 000 PLN
The maximum value of goods per consignment
Kwoty podane w Cenniku obejmujg podatek VAT.
The amounts specified in the Pricelist are inclusive of VAT.
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Jezeli warto$¢ zakupionego towaru przekroczy podany Limit dla maksymalnej wartosci towaru w jednej przesytce, towar zostanie
rozdzielony do tylu przesylek, ilokrotnie warto$¢ zakupionego towaru przekroczy maksymalng wartos¢ towaru w jednej przesyice.
Druga i kolejna indywidualna przesytka zostanie wystana po odebraniu przesytki poprzedniej i jednoczesnie po uiszczeniu optaty
pocztowej, optaty za pakowanie i ubezpieczenie za kolejng przesyike. Inna alternatywa jest odbior osobisty wedtug warunkéw
podanych w tym Cenniku.

If the value of the purchased goods is higher than the Limit specified for the maximum value of goods per consignment, the goods
will be split into multiple consignments corresponding to the multiple of the value of the purchased goods exceeding the maximum
value of goods per consignment. The next and subsequent consignments will be shipped after the previous consignments are
received and the postage, packaging and insurance fees for the relevant consignment are paid.# ative is personal
collection according to the terms specified in this Pricelist.

ODBIOR OSOBISTY ZAKUPIONEGO TOWARU | PERSONAL COLLECTION OF THE PURCHASED
GOODS

Odbiér osobisty jest mozliwy tylko po uprzednim uzgodnieniu Kupujgcego i Sprzedajgcego. Termin odbioru musi zosta¢ obustronnie
potwierdzony z wyprzedzeniem minimum 3 dni roboczych. Jednoczes$nie na rachunek Sprzedajgcego musi by¢ przelewem
zapfacona optata za odbiér osobisty. Miejscem odbioru osobistego jest centrala (adres do korespondencji) Sprzedajgcego.

Personal collection of the purchased goods is only possible after nr agreement b the Buyer he Seller. The date of
collection must be confirmed by both parties at least 3 business ¢ in advance. At the sa ne, the pei collection fee must
be paid to the Seller's account via bank transfer. The site for p nal collection is the head ers (corresy nce address) of
the Seller.
Wartos¢ przesyiki Wysokosé
Consignment value Amount
Do 150 000,00 PLN
Up to 150 000,00 PLN 77,00 PLN
Powyzej 150 000,00 PLN (wiacznie) 0.00 PLN
Above 150 000,00 PLN (included) ’
Kwoty podane w Cenniku obejmujg podatek VAT.
The amounts specified in the Pricelist iclusive ¢ \T.

INNE USLUGI | OTHER SERVICES

OPLATY TRANSAKCYJNE | TRANSACTION F

Optaty transakcyjne zwigzane z wystaniem ptatnosci (wystanie ptatnosci przez IBIS InGold - nadptaty na umowie iiplan, nadptaty z
tytutu jednorazowego zakupu, ptatnosci gotéwkg z umowy iiplanGold itp.).

Transaction fee lated to seil pay 1t (sending a payment by IBIS InGold — overpayments on the iiplan contract, one-time
purchase overpay 1ts, cash paym n the iiplanGold contract, etc.).
Typoptaty Wysokosé
Fee type Amount
Whptaty na rachunki na terenie Polski 0.80 PLN
Paymenis to accounts within Poland 0
Ptatnosci zagraniczne poza granicami Polski 10.00 PLN

Foreign payments ouiside Poland

Kwoty podane w Cenniku obejmuja podatek VAT.
The amounts specified in the Pricelist are inclusive of VAT.

POWTORNE PRZESLANIE PRZESYLKI Z ZAKUPIONYM TOWAREM | RESENDING A
CONSIGNMENT WITH THE PURCHASED GOODS

W przypadku powtdrnej wysyiki przesytki zwrdconej, nieodebranej zostanie Kupujgcemu naliczona opfata za ustuge pocztowa,
pakowanie i ubezpieczenie w wysokosci dwukrotnosci optaty zgodnie z cennikiem odpowiadajgcym wartosci zwréconej przesyiki i
kraju doreczenia.

In the event of the resending of a returned (not accepted) consignment, the Buyer will be charged for the postage, packaging and
insurance in the amount corresponding to double the actual fees based on the Pricelist corresponding to the value of the returned
consignment and country of delivery.
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Imie | First Name

Data urodzenia | Date of Birth

Ulicai nr | Street No.

Kod pocztowy | ZIP Code

E-mail | E-mail

Praha, 20.03.2026

Nazwisko | Last Name

Miasto | Town

Kraj | State

Telefon komérko

+ V3007525




