3 IBISINGOLD®

we make people independent

CONTRACT CU PRIVIRE LA O SINGURA CUMPARARE

Societatea IBIS InGold, a.s., avand sediul in Rybna 682/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, Republica Ceha, inregistrata la Registrul
Comertului de pe langa Curtea Municipala din Praga, nr. dosar B 18920, nr. de identificare: 25525433, CIF: CZ25525433 (denumita
in continuare ,Vanzator®), e-mail: shop@ibisingold.com, site-ul web operat de catre Vanzator (denumit in continuare ,Site-ul web al
Vanzatorului®): ibis.ibisingold.com, reprezentata de catre Libor Kochrda, presedintele Directoratului, incheie prin prezenta contractul
de vanzare-cumparare cu privire la o singura cumparare (denumit in continuare ,Contract®) cu clientul mentionat mai jos in calitate
de Cumparator (denumit in continuare ,Cumparator*).

CUMPARATOR |

Prenumele | Numele de familie |

Data nasterii |

Strada si nr. de casa | Oras |
CP| Statul |
E-mail | Telefon mobil |

- OBIECTUL CONTRACTULUI |

1. Obiectul Contractului este obligatia Vanzatorului de a-i livra Cumparatorului metalul de investitie in forma, cantitatea si
tipul specificate mai jos si/sau accesoriile (denumite in continuare ,Obiectul vanzarii-cumpararii“) si de a-i da posibilitatea
sa obtina dreptul de proprietate asupra unui astfel de Obiect al vanzarii-cumpararii, precum si obligatia Cumparatorului de
a prelua Obiectul vanzarii-cumpararii si a achita Pretul de vanzare-cumparare.

Pret cu TVA

Produse Greutate TVA .
inclus/buc

Numar Total pret cu TVA inclus
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Pret cu TVA

Produse Greutate TVA . Numar Total pret cu TVA inclus
inclus/buc ’

Total suma de plata

2. Prin lingou se intelege metalul pretios de investitie marcat cu numarul de fabricatie/serie, greutate, puritate, tip metal si

fabricant. Prin moneda se intelege metalul pretios marcat cu valoare nominala, greutate, puritate, tip metal, anul baterii si
fabricant. Prin set se intelege completul numarului de lingouri sau monede stabilit univoc, livrat de catre Vanzator doar sub
forma de intreg iar lingourile sau monedele individuale nu pot fi livrate separat. Impreuna cu lingoul, moneda si/sau setul,
Cumparétorului i se livreaza si certificatul de autenticitate. Forma certificatului de autenticitate este stabilita de céatre
fabricantul sau furnizorul lingoului, monedei sau setului. Prin accesorii de se inteleg produsele din oferta Vanzatorului care
nu sunt metal de investitie, de exemplu, o cutie-cadou (denumite in continuare ,,Accesorii®).

CONTUL CLIENTULUI |

1. Cumparatorul si-a creat pe Site-ul web al Vanzatorului Contul de client in care s-a autentificat inainte de momentul in care
a fost incheiat Contractul (denumit in continuare ,,Contul clientului®). Contul clientului poate fi accesat de catre Cumparator
in baza introducerii numelui, a parolei si eventual a codului de sigurantd autorizare. Documentele si informatiile expediate
de catre Vanzator pe Contul clientului in forma de mesaje vor fi salvate pe acest cont pentru o eventuala reproducere cu
precizarea ca, continutul mesajelor trimise nu poate {i modificat unilateral de catre Vanzator.

2. Vanzatorul va trimite pe Contul clientului si/sau pe adresa de e-mail a Cumparatorului informatiile referitoare la incheierea
Contractului, toate informatiile potrivit Contractului sau actului aditional, informatiile cu privire la expedierea Obiectului
vanzarii-cumpararii catre Cumparator. De asemenea, Vanzatorul poate trimite pe Contul clientului informatii de marketing,
daca Cumparatorul isi exprima consimtamantul la aceasta. Vanzéatorul si Cumparatorul convin ca, prin obtinerea mesajului
pe Contul clientului, un astfel de mesaj ii este remis Cumparatorului.

3. Prin intermediul contului de client, cumparatorul poate semna electronic documentele pentru care vanzatorul permite
semnarea electronicd. Dupa conectarea la contul de client, cumpératorul completeaza formularul relevant si il confirmé cu
ajutorul codului de autorizare de securitate, prin intermediul unei aplicatii mobile sau prin orice alt mijloc la fel de sigur pe
care vanzatorul il poate activa pe viitor. Proiectul de document este astfel semnat in mod valabil de catre cumparator.
Semnatura electronica a vanzatorului se va aplica apoi pe proiectul de document, iar documentul semnat se trimite in
contul de client si/sau la adresa de e-mail a cumparatorului.
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4. Cumparatorul se obligd s& gestioneze datele de acces la Contul clientului cu atentie si cu grija ca s& impiedice folosirea
abuziva a acestora. Mai ales se obliga sa nu salveze parola in navigator sau pe hard disc, sa controleze periodic mesajele
primite pe Contul clientului, sa foloseasca intotdeauna parole tari (cel mai bine combinatia de litere mici si mari impreuna
cu cifre si caractere speciale, cu respectarea numarului total de caractere), sa schimbe cu regularitate parola si, in cazul
oricarei suspiciuni de utilizare abuziva a parolei, sd anunte neintarziat totul catre Vanzator. Cumparatorul raspunde pentru
orice utilizare a Contului clientului, si anume inclusiv utilizarea acestuia de catre terti, indiferent de modalitatea in care
acesti terti au obtinut accesul la Contul de client al Cumpdératorului. Vanzatorul nu rdspunde pentru utilizarea abuziva a
Contului clientului de catre terti, mai ales pentru efectuarea oricaror ordine introduse prin intermediul Contului clientului de
catre astfel de terti. De asemenea, Cumparatorul confirma expres corectitudinea numarului de telefon mentionat in antetul
prezentului Contract si declara ca este vorba de numarul lui de telefon mobil care poate fi utilizat in scopul autorizarii
prezentului Contract. Cumparatorul se obliga sa asigure o securitate suficienta pentru telefonul sau mobil ca sa evite
utilizarea abuziva a acestuia (mai ales avand in vedere generarea codurilor de securitate pentru autorizare).

NEGOCIEREA SI INCHEIEREA CONTRACTULUI |

1. Contractul este incheiat prin mijloace electronice (negociere on-line in magazinul electronic). La incheierea Contractului,
Cumparatorul defineste modalitatea de plata.

2. Prezentul Contract intre Vanzator si Cumparator este incheiat prin confirmarea comenzii Cumpdratorului de catre
Vanzator pe Contul clientului si/sau pe adresa de e-mail a Cumparatorului, pe care acesta o mentioneaza pe formularul de
livrare pe Site-l web al Vanzatorului si/sau pe Contul sau de client, si anume in modalitatea specificatd mai jos.

3. Cumparatorul comanda Obiectul vanzarii-cumpararii prin intermediul formularului de comanda aflat pe Site-ul web al
Vanzatorului. Obiectul vanzarii-cumpararii comandat se adauga in formular prin alegerea numarului de bucati al fiecarui
articol de marfa.

4. Formularul de comandé contine mai ales informatii cu privire la:

a.  Obiectul vanzarii-cumpararii comandat,

b.  Pretul de vanzare-cumparare si modalitatea de fixare a acestuia in conformitate cu art. VIl al prezentului Contract,

c. modalitatea de achitare a Pretului de vanzare-cumparare al Obiectului vanzarii-cumpararii,
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d. modalitatea de transport a Obiectului vanzarii-cumpararii,
e. datele de contact si de livrare ale Cumparatorului,

f.  informatiile referitoare la cheltuielile intervenite cu livrarea Obiectului vanzarii-cumpararii.

5. Dupa completarea formularului de comanda si click pe butonul ,Pre-vizualizare contract, Cumparatorului i se afiseaza
textul propus al contractului. In cazul in care nu este de acord cu articolele marfii, cu pretul si achitarea acestuia sau cu
cheltuielile legate de livrarea produselor, le poate modifica prin intermediul formularului de comanda.

6. Tn cazul in care Cumpératorul doreste sa incheie Contractul, prin click pe butonul ,Trimite contractul®, confirma
corectitudinea textului propus al contractului si al formularului de comanda completat pe Site-ul web al Vanzatorului. Prin
aceasta confirmare, Cumparatorul ii face Vanzatorului oferta pentru incheierea Contractului potrivit formularului de
comanda completat astfel, eventual modificat si potrivit textului de contract propus potrivit alineatului precedent.

7. Prin click pe butonul , Trimite contractul®, Cumparatorul se obliga la preluarea Obiectului vanzarii-cumpararii pentru care a
plasat comanda prin intermediul formularului de comanda si, fara utilizarea semnaturii proprii, confirma acordul sau cu
achitarea Pretului de vanzare-cumparare potrivit prezentului Contract (denumita continuare ,Ziua plasarii comenzii®).

8. Imediat dupa obtinerea comenzii, \/anzatorul ii confirma Cumparatorului preluarea comenzii, pe Contul clientului si/sau pe
adresa de e-mail a Cumparatorului. Abia prin aceasta confirmare are loc incheierea Contractului. Impreuna cu
confirmarea comenzii, Cumparatorului ii este trimis si textul Contractului incheiat.

9. Cumparatorul este de acord cu utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta incheierea Contractului. Cheltuielile
intervenite de partea Cumparatorului in cazul utilizarii mijloacelor de comunicare la distanta conexe incheierii Contractului
(cheltuielile cu privire la conexiunea la internet, cheltuielile cu convorbirile telefonice) sunt in sarcina Cumparatorului.

10. Tn cazul in care Vanzatorul considera comanda (Contractul) ca fiind diferita/diferit de una/unul standard, mai ales in ceea
ce priveste cantitatea produselor, cuantumul pretului, cheltuielile cu transportul, distanta si altele, Vanzatorul este in drept
sé& 1i ceard Cumparatorului sa confirme din nou Contractul intr-o modalitate adecvaté. in cazul in care Cumpératorul, intr-
un termen rezonabil, nu confirma Contractul, Vanzatorul este in drept sd abandoneze Contractul.

11. Orice prezentare a produselor postata pe Site-ul web al Vanzatorului are caracter informativ si Vanzatorul nu este obligat
sa Incheie Contractul referitor la aceste produse. Prevederile art. 1732 alin. 2 din Legea Republicii Cehe nr. 89/2012
Culegere Codul civil nu se aplica.
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DREPTURILE $1 OBLIGATIILE VANZATORULUI |

1. Vanzatorul se obliga sa trimita Obiectul vanzarii-cumpararii pe adresa de remitere a produselor specificata in Contract.
Véanzatorul expediazd Obiectul vanzarii-cumpararii in urma stabilirii Pretului de vanzare-cumpdarare final si achitarea
acestuia de catre Cumparator in contul Vanzatorului potrivit art. VIl (cu exceptia expedierii si platii cu ramburs). in cazul
negocierii platii Pretului de vanzare-cumparare prin modalitatea cu ramburs, Vanzatorul trimite Obiectul vanzarii-
cumpararii citre Cumparator dupd incheierea Contractului. In ambele cazuri, Obiectul vanzarii-cumpararii ii va fi livrat
Cumparatorului cel tarziu in termen de pana la 60 de zile calendaristice din ziua indeplinirii conditiilor pentru livrarea
acestuia, daca livrarea nu este impiedicatd de Timprejurari extraordinare imprevizibile aparute independent de vointa
Vanzatorului (de exemplu, catastrofele naturale, epidemiile de boli, conflictele armate, grevele generale, Intarzierile
extraordinare de partea sub-furnizorului Vanzatorului etc.).

2. Vanzatorul isi rezerva dreptul la denuntarea Contractului, daca in acesta a fost introdusa adresa eronata pentru expediere
sau cantitatea gresita a Obiectului vanzarii-cumpararii comandat sau dacéa pretul pentru acesta este vadit indoielnic sau
gresit. De asemenea, Vanzatorul isi rezerva dreptul la abandonarea Contractului, daca Cumparatorul, in cadrul modificarii
Pretului de vanzare-cumparare al Obiectului vanzarii-cumpararii potrivit art. VII alin. 4 si 5, refuza reiterat, in contradictie
cu prezentul Contract, achitarea restului de plata al Pretului de vanzare-cumparare, dacd Cumparatorul, in trecut, nu si-a
indeplinit obligatia de a prelua si a achita Obiectul vanzarii-cumpararii pentru care a plasat comanda ferma sau pe care I-a
cumparat, daca Obiectul vanzarii-cumpararii cumparat a fost vandut in intregime ca urmare a cresterii cererii de oferta si
nu mai este posibil a-| comanda la furnizorul Vanzatorului sau in cazul unei erori tehnice care a cauzat publicarea pretului
eronat.

3. De asemenea, Vanzatorul isi rezerva dreptul la abandonarea Contractului in cazul suspiciunii din partea Vanzatorului ca
scopul incheierii Contractului este, primar, speculatia Cumparatorului referitor la pretul metalului de investitie sau Tn cazul
unor imprejurari extraordinare imprevizibile aparute independent de vointa Vanzatorului (de exemplu, catastrofele
naturale, epidemiile de boli, conflictele armate, grevele generale etc.) care cauzeaza oscilatii semnificative ale preturilor de
vanzare-cumparare ale metalelor de investitie pe piata.

4. De asemenea, Vanzatorul isi rezerva dreptul la abandonarea Contractului, daca Cumparatorul este o persoana care
inainte, intr-o modalitate esentiald, a incalcat un alt contract incheiat cu Cumparatorul.

5. Notificarea de abandonare a Contractului i va fi remisa Cumparatorului pe Contul sau de client si/sau pe adresa de e-mail.
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6. Vanzatorul are dreptul si, in anumite cazuri, obligatia de a identifica, de a controla si de a verifica cumparatorul, inter alia,
in ceea ce priveste solvabilitatea cumparatorului, mésurile de combatere a spalarii banilor si a finantarii terorismului
(inclusiv, daca este cazul, intensificarea masurilor de identificare si verificare a cumparatorului), precum si punerea in
aplicare a sanctiunilor internationale sau nationale si a masurilor de combatere a fraudei si a tranzactiilor neloiale sau
speculative. Ca parte a acestor identificari, verificari si controale, vanzatorul, la discretia sa, poate solicita cumparatorului
sa furnizeze informatii si/sau documente suplimentare. in cazul in care cumparatorul nu furnizeaza vanzatorului
informatiile sau documentele solicitate intr-un termen rezonabil sau in cazul in care dubiile vanzatorului cu privire la faptele
supuse examinarii sau verificarii persista chiar si dupa furnizarea acestor informatii sau documente, vanzéatorul poate: (i)
sa rezilieze contractul fara o notificare suplimentara; sau (ii) sa refuze sa proceseze o plata sau o alta prestatie de catre
sau in beneficiul cumparatorului. Acest lucru nu aduce atingere drepturilor si obligatiilor vanzatorului in temeiul dispozitiilor
legale imperative. In cazul in care cumpdrétorul este identificat prin intermediul unei pl&ti de control in conformitate cu
Legea nr. 253/2008 privind anumite masuri de combatere a spalarii banilor si a finantarii terorismului, cumparatorul se
angajeaza sa indeplineasca toate obligatiile care decurg din legea respectiva si sa ofere vanzatorului cooperarea
necesara.

DREPTURILE S OBLIGATIILE CUMPARATORULUI |

1. Cumparatorul se obliga sa specifice adresa corecta pentru trimiteri la care urmeaza a fi expediat Obiectul vanzarii-
cumpdrarii. Tn cazul in care, la Cumpérator, s-a schimbat adresa pentru trimiterea Obiectului vanzarii-cumpararii,
Cumparatorul este obligat s& comunice in scris si fara intarziere aceasta schimbare catre Vanzator. n cazul neindeplinirii
acestei obligatii a Cumparatorului si intoarcerii coletului cu Obiectul vanzarii-cumpararii la Vanzator, Vanzatorul trimite
Obiectul vanzarii-cumpararii catre Cumparator abia in urma achitarii reiterate a taxei postale, a taxei de ambalare si a
asigurarii potrivit tarifului de taxe si servicii valabil in ziua trimiterii reiterate, tarif accesibil pe Site-ul web al Vanzatorului
(denumit in continuare ,Tarif de taxe si servicii®).

2. Cumparatorul se obliga sa achite Pretul de vanzare-cumparare, inclusiv taxele potrivit, Tarifului de taxe si servicii si sa
preia Obiectul vanzarii-cumpararii trimis.

3. In cazul in care Cumpératorul nu obtine coletul cu Obiectul vanzarii-cumpdrérii trimiterea caruia i-a fost notificatd de catre
Véanzator pe Contul clientului si/sau adresa de e-mail, trebuie sa informeze neintarziat Vanzatorul despre acest lucru.

4, Cumpadratorul se obliga s& preia Obiectul vanzarii-cumparérii expediat. In cazul neindeplinirii acestei obligatii de catre
Cumparator, Vanzatorul trimite din nou Obiectul vanzarii-cumpararii catre Cumparator. Vanzatorul este obligat sa
efectueze doua expedieri repetate, si anume intotdeauna in urma achitérii taxei postale, a taxei de ambalare si a asigurarii
potrivit Tarifului de taxe si servicii valabil la data expedierii repetate. n cazul in care costurile mentionate pentru expediere
nu sunt achitate, Vanzatorul are dreptul sa expedieze din nou Obiectul vanzarii-cumpararii, dar nu este nicidecum obligat a
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face asa.

5. Daca Cumparatorul nu preia Obiectul vanzarii-cumpararii expediat nici dupa ce i-a fost trimis a doua oara, Vanzatorul este
n drept s& abandoneze Contractul. Daca Vanzatorul abandoneaza Contractul din motivul stipulat in propozitia precedenta,
Cumparatorul este obligat sa i plateasca Vanzatorului amenda contractuala in cuantum de 10% din Pretul de vanzare-
cumpdrare, min. 40,00 EUR. Amenda contractuala este scadenta in termen de pana la 5 zile din data remiterii somatiei de
platd a acesteia catre Cumparator. Vanzatorul este in drept sd compenseze creanta pentru neachitarea amenzii
contractuale fata de creanta Cumparatorului pentru restituirea Pretului de vanzare-cumparare (sau a acontului pentru
Pretul de vanzare-cumpdrare). In cazul in care, pand acum, Cumparatorul nu i-a achitat Vanzatorului taxa postald, taxa de
ambalare si asigurarea potrivit Tarifului de taxe si servicii valabil la data trimiterii acestora, Vanzatorul este in drept s&
compenseze aceasta creanta a sa cu creanta Cumparatorului pentru restituirea Pretului de vanzare-cumparare (sau a
acontului pentru Pretul de vanzare-cumparare).

6. Obiectul vanzarii-cumpararii nu 1i poate fi returnat Vanzatorului, ci doar oferit pentru rascumparare potrivit art. XI din
Contract.
\'/An PRETUL |
1. Pretul metalelor de investitie depinde de oscilatiile pietei financiare independent de vointa Vanzatorului. Pretul Obiectului

vanzarii-cumpararii este influentat de pretul metalelor pretioase de investitie la bursa si de cursul de schimb valutar. Pretul
de vanzare-cumparare curent al metalelor de investitie pentru fiecare Obiect al vanzarii-cumpararii este specificat in lista
de preturi de cumparare accesibila pe Site-ul web al Vanzatorului (denumita in continuare ,Lista de preturi cumparare®).
Preturile sunt cu TVA inclus. Pretul de vanzare-cumparare este publicat in Lista de preturi cumparare de luni pana vineri,
intotdeauna dupa orele 18:00 ora Europei Centrale (denumita in continuare ,CET"), cu valabilitate imediata si apoi cu
valabilitate pentru ziua urmatoare si eventual pentru alte zile in care nu se publica Pretul de vanzare-cumparare in Lista de
preturi de cumparare pofrivit primei propozitii din aceasta fraza (denumit in continuare ,Pret curent®). Lista de preturi de
cumpdrare nu este o ofertd pentru Tncheierea contractului, ci invitatia pentru depunerea ofertelor pentru incheierea
contractului.

2. Datele de plata i sunt trimise Cumparatorului pe Contul clientului si/sau adresa de e-mail impreuna cu textul Contractului
incheiat. La negocierea Contractului, Cumparatorul trebuie sa isi aleagad modalitatea de plata fard numerar sau cu
ramburs potrivit Tarifului de taxe si servicii valabil.

Numar contract: Cumparator: Pagina: 7/16
Contract Number: Buyer: Page:



3. Plata cu ramburs - modalitatea de platd cu rambursa este permisad doar dacd, potrivit Tarifului de taxe si servicii valabil,
rambursul este permis (in functie de modalitatea aleasa de transport, adresa de remitere produse, moneda nationala si
pretul limitd pentru plata cu ramburs). In acelasi timp este perceputa taxa pentru plata cu rambursa potrivit Tarifului de
taxe si servicii valabil. Pretul de vanzare-cumparare in cazul platii cu ramburs este achitat in momentul inregistrarii platii
pe contul Vanzatorului. Cumparatorul poate avea pe drum (expediat, nepreluat) doar un singur colet cu modalitatea de
plata cu ramburs aleasa.

4. Fara numerar in contul bancar al Vanzatorului — plata prin transfer din cont, mandat postal sau depozit de numerar in
contul bancar al Vanzatorului — in cazul platii fara numerar, Pretul de vanzare-cumparare este achitat in momentul
inregistrarii platii cu numarul corect al Contractului in descrierea tranzactiei (simbolul variabil) in contul \Vanzatorului.

5. Cumparatorul se obliga sa plateasca Pretul de vanzare-cumparare exclusiv din mijloacele al caror proprietar real este
Cumparatorul Tnsusi. Vanzatorul este Tn drept ca, in termen de pana la 10 din data inregistrarii platii pe contul
Vanzatorului, eventual de la identificarea acesteia potrivit art. VII, alin. 7, sa il invite pe Cumparator sa dovedeasca
originea mijloacelor din care a fost achitat Pretul de vanzare-cumparare, si anume intr-un termen rezonabil stabilit de catre
Vanzator. Daca Cumparatorul, in termenul stabilit, nu dovedeste (dupd cum Cumparatorul va crede de cuviintd) ca Pretul
de vanzare-cumpdrare a fost achitat exclusiv din mijloacele al caror proprietar real este Cumparatorul insusi, Vanzatorul
este in drept s abandoneze Contractul. Intr-un astfel de caz, Vanzatorul, intr-un termen rezonabil, ii restituie
Cumparatorului Pretul de vanzare-cumparare achitat, eventual aconturile platite pentru Pretul de vanzare-cumparare, in
urma scaderii taxelor bancare legate de primirea platii si a taxelor de tranzactionare legate de trimiterea plétii potrivit
Tarifului de taxe si servicii valabil si a cheltuielilor legate de abandonarea Contractului.

6. Pentru scopurile prezentului Contract, prin Ziua de tranzactionare se intelege fiecare zi lucratoare in care, in tara sediului
VVanzatorului, bancile sunt de regula deschise pentru prestarea serviciilor bancare (denumita in continuare ,Zi de
tranzactionare®).

STABILIREA PRETULUI DE VANZARE-CUMPARARE (FIXAREA PRETULUI) |

VIL.

1. Pretul Obiectului vanzarii-cumpararii se negociaza potrivit Listei de preturi de cumparare a Vanzatorului, valabila pentru
Ziua plasarii comenzii (denumit in continuare ,Pret de vanzare-cumparare®). Tnsa pretul de vanzare-cumparare al
Obiectului vanzarii-cumpararii poate fi ulterior modificat, si anume in conditiile urmatoare care depind de modalitatea
aleasa de platd a acestuia si cuantumul Pretului de vanzare-cumparare. Pretul de vanzare-cumpdrare poate fi achitat cu
plata cu ramburs (adica in numerar la predarea Obiectului vanzarii-cumpararii) sau fara numerar.
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4.

Taxele potrivit Tarifului de taxe si servicii valabil sunt calculate Tn momentul expedierii comenzii de catre Cumparator catre
Véanzator. Rezumatul general al comenzii 1i va fi trimis Cumparatorului pe Contul clientului si/sau adresa de e-mail
impreuna cu prezentul Contract. Taxele suplimentare potrivit Tarifului de taxe si servicii valabil pot fi calculate Th momentul
modificarii ulterioare a Pretului de vanzare-cumparare al Obiectului vanzarii-cumpararii si 7i sunt comunicate
Cumparatorului pe Contul lui de client si/sau adresa de e-mail.

La negocierea achitarii Pretului de vanzare-cumparare prin plata cu ramburs, este valabil Pretul de vanzare-cumparare
stabilit in conformitate cu alin. 1 de mai sus cu urmétoarea exceptie. In cazul in care Cumparatorul va avea incheiat cu
Vanzatorul mai multe contracte cu privire la o singurd cumparare cu achitarea negociata a Pretului de vanzare-cumparare
prin modalitatea plata cu ramburs, Obiectele vanzarii-cumpararii din fiecare contract vor fi expediate pe rand, intotdeauna
dupa inregistrarea Pretului de vanzare-cumpdrare negociat in contractul precedent, pe contul bancar al Vanzatorului. intr-
un astfel de caz, fixarea Pretului de vanzare-cumpdrare al contractelor urmatoare va fi efectuata treptat, intotdeauna
potrivit Listei de preturi cumparare valabile la data inregistrarii Pretului de vanzare-cumparare negociat in contractul
precedent, pe contul bancar al Vanzatorului, respectiv la data identificarii acesteia potrivit art. VII, alin. 7, si anume daca
plata este inregistrata (respectiv identificatd) pana la orele 11:00 CET in Ziua de tranzactionare. In cazul in care plata este
fnregistrata (respectiv identificatd) dupa orele 11:00 CET Ziua de tranzactionare, se aplica Lista de preturi cumparare
valabilad pentru Ziua de tranzactionare urmatoare. Pretul de vanzare-cumparare stabilit in acest fel nu are voie sa fie mai
mare cu peste 20% decat Pretul de vanzare-cumpérare valabil in Ziua plasarii comenzii. In cazul in care Pretul de
vanzare-cumparare final depaseste aceasta limitéd, Cumparatorul este in drept sa refuze preluarea Obiectului vanzarii-
cumpdrérii si prin aceasta s& abandoneze Contractul. in cazul in care Pretul de vanzare-cumpérare final va fi mai mic
decét Pretul de vanzare-cumparare valabil in Ziua plasarii comenzii, eventual mai mare cu maximum 20% decéat acest
Pret de vanzare-cumparare, partile contractante sunt expres de acord cu o astfel de modificare a Contractului.

La negocierea platii Pretului de vanzare-cumparare prin achitare fara numerar pana la ,Limita pretului total al produselor
pentru comanda cu achitare fara numerar cu fixarea pretului® potrivit Tarifului de taxe si servicii valabil in Ziua plasarii
comenzii, sunt valabile urmatoarele:

a. Pretul de vanzare-cumparare stabilit in conformitate cu alin. 1 de mai sus este valabil doar in cazul in care este
inregistrat pe contul bancar al Vanzatorului sau este identificat potrivit art. VII, alin. 7 pana la orele 11:00 CET in
Ziua de tranzactionare care urmeazé imediat dupa publicarea celui de al patrulea Pret curent din Ziua plasarii
comenzii.

b.  Daca Pretul de vanzare-cumparare este inregistrat pe contul Vanzatorului sau este identificat potrivit art. VII, alin. 7
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mai tarziu decéat este termenul specificat la art. VII, alin. 4, lit. a, Pretul de vanzare-cumparare se schimba potrivit
Listei de preturi cumparare valabile Tn momentul inregistrarii Pretului de vanzare-cumparare pe contul bancar al
Vanzéatorului sau valabile in momentul identificarii platii. Cu toate acestea, in cazul in care plata este inregistrata
(respectiv identificata) pana la orele 11:00 CET in Ziua de tranzactionare, se aplica Lista de preturi cumparare
valabila pentru aceasta zi, daca plata este inregistrata (respectiv identificata) dupa orele 11:00 CET Ziua de
tranzactionare, se aplica Lista de preturi cumparare valabild pentru Ziua de tranzactionare urméatoare. Acest Pret de
vanzare-cumpara modificat nu are voie sa fie mai mare decat Pretul de vanzare-cumparare valabil in ziua depunerii
mijloacelor pe contul Vanzatorului sau in ziua introducerii ordinului de plata fara numerar la banca, respectiv in ziua
care este mentionata n ordin ca zi de scadenta a Pretului de vanzare-cumparare (orice se intervine mai tarziu), cu
mai mult de 20%. Tn cazul in care Pretul de vanzare-cumparare final depdseste aceasta limita, notificarea acestui
Pret de vanzare-cumparare final de catre Vanzator catre Cumparator reprezinta oferta pentru modificarea
Contractului, care este acceptatd, dacd Cumparatorul, expres si in scris, in termen de pana la 24 de ore de la
notificare, nu o respinge sau daca Cumparatorul preia Obiectul vanzarii-cumpararii sau daca efectueaza orice plata
ulterioara catre Vanzator. Prin respingerea ofertei de modificare a Contractului potrivit frazei precedente, Contractul
vizat cu plata fir& numerar se reziliaza (obligatiile din Contractul vizat inceteaza de la inceput). In cazul in care
Pretul de vanzare-cumparare modificat potrivit acestui alineat al Contractului va fi mai mic decat Pretul de vanzare-
cumparare valabil in ziua depunerii mijloacelor pe contul Vanzatorului sau in ziua introducerii ordinului de plata fara
numerar la banca, respectiv in ziua care este mentionata in ordin ca zi de scadenta a Pretului de vanzare-
cumparare (orice intervine mai tarziu), eventual mai mare cu 20% decéat acest Pret de vanzare-cumparare, partile
contractante sunt expres de acord cu o astfel de modificare a Contractului.

5. La negocierea achitarii Pretului de vanzare-cumparare prin plata fard numerar peste ,Limita pretului total al produselor
pentru comanda cu plata fard numerar cu fixarea pretului® potrivit Tarifului de taxe si servicii valabil in Ziua plasarii
comenzii, Pretul de vanzare-cumparare stabilit in conformitate cu alin. 1 de mai sus se modifica de fiecare data potrivit
Listei de preturi cumparare valabile in momentul inregistrarii Pretului de vanzare-cumparare pe contul bancar al
Vanzatorului sau potrivit Listei de preturi cumparare valabile in momentul identificarii platii potrivit art. VII, alin. 7. Cu toate
acestea, in cazul in care plata este inregistrata (respectiv identificatd) pana la orele 11:00 CET in Ziua de tranzactionare,
se aplicd Lista de preturi cumpéarare valabila pentru aceasta zi, daca plata este inregistrata (respectiv identificatd) dupa
orele 11:00 CET Ziua de franzactionare, se aplica Lista de preturi cumparare valabila pentru Ziua de tranzactionare
urmatoare. Acest Pret de vanzare-cumpara modificat nu are voie sa fie mai mare decéat Pretul de vanzare-cumparare
valabil in ziua depunerii mijloacelor pe contul Vanzatorului sau in ziua introducerii ordinului de plata fara numerar la banca,
respectiv in ziua care este mentionata in ordin ca zi de scadenta a Pretului de vanzare-cumparare (orice se intervine mai
tarziu), cu mai mult de 20%. In cazul in care Pretul de vanzare-cumparare final depdseste aceasta limita, notificarea
acestui Pret de vanzare-cumparare final de catre Vanzator catre Cumparator reprezinta oferta pentru modificarea
Contractului, care este acceptata, daca Cumparatorul, expres si in scris, in termen de pana la 24 de ore de la notificare,
nu o respinge sau daca Cumparatorul preia Obiectul vanzarii-cumpararii sau daca efectueaza orice plata ulterioara catre
Vanzator. Prin respingerea ofertei de modificare a Contractului potrivit frazei precedente, Contractul vizat cu plata fara
numerar se reziliaza (obligatiile din Contractul vizat inceteaza de la inceput). in cazul in care Pretul de vanzare-cumparare
modificat potrivit acestui alineat al Contractului va fi mai mic decét Pretul de vanzare-cumparare valabil in ziua depunerii
mijloacelor pe contul Vanzatorului sau in ziua introducerii ordinului de plata fara numerar la banca, respectiv in ziua care
este mentionata in ordin ca zi de scadenta a Pretului de vanzare-cumparare (orice intervine mai tarziu), eventual mai mare
cu maximum 20% decét acest Pret de vanzare-cumpdrare, pértile contractante sunt expres de acord cu o astfel de
modificare a Contractului.
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6. Pretul de vanzare-cumparare al Accesoriilor convenit in Contract nu se modifica.

7. In cazul in care nu se reuseste identificarea oricarei sume banesti inregistrate pe contul Vanzatorului din cauza numérului
de Contract introdus gresit in descrierea tranzactiei (simbolul variabil), pentru scopurile fixarii Pretului de vanzare-
cumparare potrivit art. VII, alin. 4 si 5 din prezentul Contract, se vor aplica regulile valabile pentru platile inregistrate pe
contul Vanzatorului in prima Zi de tranzactionare in care identificarea platii ii este cunoscuta Vanzatorului inainte de orele
11:00 CET in Ziua de tranzactionare.

8. Pentru stabilirea orei de inregistrare a platii din partea Cumparatorului este decisiva informatia din extrasul de cont bancar
electronic al Vanzatorului.

9. Tn urma inregistrarii mijloacelor financiare pe contul Vanzatorului cu numarul corect al Contractului in descrierea tranzactiei
(simbolul variabil), respectiv dupa identificarea acestora, Cumparatorului i se va trimite, pe Contul clientului si/sau adresa
de e-mail, mesajul cu privire la plata sositd pe contul VVanzatorului si la cuantumul final al Pretului de vanzare-cumparare.

10. Diferenta intre Pretul de vanzare-cumparare final si Pretul de vanzare-cumparare convenit in Contract va fi solutionata
dupa cum urmeaza:

a. surplusul de plata rezultat — este restituit fara numerar pe contul bancar al Cumparatorului din care a fost trimisa
ultima plata a Cumparatorului, si anume in urma scaderii taxelor de tranzactionare legate de trimiterea platii potrivit
Tarifului de taxe si servicii valabil. In cazul in care Cumpératorul a efectuat plata cu mandat postal sau prin
depunere de numerar pe contul bancar al Vanzatorului, surplusul de plata va fi restituit fara numerar pe contul de
Clientului pe care i I-a comunicat Vanzatorului.

b. restul de plata rezultat — in cazul in care, potrivit Tarifului de taxe si servicii valabil, este permisa plata cu ramburs
(in functie de modalitatea aleasa de transport, adresa de livrare si moneda), Cumpdaréatorul va achita restul de plata
dupa cum urmeaza: Obiectul vanzarii-cumpararii ii va fi trimis cu plata cu ramburs in cuantumul restului de plata al
Pretului de vanzare-cumparare final inclusiv taxele pentru plata cu ramburs potrivit Tarifului de taxe si servicii
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valabil. In celelalte cazuri, Cumpératorul achitd restul de plata fira numerar in contul Vanzatorului. Plata va fi
efectuata fara numerar cu numarul Contractului in descrierea tranzactiei (simbolul variabil). Restul de plata achitat
prin plata cu ramburs nu are voie s& depéseasca ,Limita pretului total al produselor pentru comanda cu plata cu
ramburs® potrivit Tarifului de taxe si servicii valabil. n cazul in care va fi mai mare, Cumpdratorul va achita restul de
plata fara numerar in Contul Vanzatorului, cu numarul corect al Contractului in descrierea tranzactiei (simbolul
variabil).

11. Daca Cumparatorul achita Pretul de vanzare-cumparare fara taxele potrivit Tarifului de taxe si servicii, va achita restul de
plata aparut dupa cum urmeaza: Obiectul vanzarii-cumpararii 7i va fi trimis cu plata cu ramburs in cuantumul restului de
plata inclusiv taxa pentru ramburs potrivit Tarifului de taxe si servicii valabil. In cazul in care plata cu ramburs potrivit
Tarifului de taxe si servicii valabil nu este permisa (in functie de modalitatea aleasa de transport, adresa pentru trimitere si
moneda), Cumpdratorul va achita restul de plata in contul Vanzatorului cu numarul Contractului in descrierea tranzactiei
(simbolul variabil).

12. Pretul de vanzare-cumparare achitat, eventual aconturile pentru Pretul de vanzare-cumparare, in cazul Contractului reziliat
(daca Cumparatorul nu este de acord cu cuantumul Pretului de vanzare-cumparare al Obiectului vanzarii-cumpararii in
cazul achitarii fara numerar potrivit art. VII, alin. 4, lit. b sau art. VII, alin. 5 din Contract), este restituit in contul bancar din
care a fost expediata ultima platéd a Cumparatorului dupa scaderea taxelor bancare legate de primirea platii si a taxelor de
tranzactionare legate de trimiterea platii, potrivit Tarifului de taxe si servicii valabil. In cazul in care Cumparatorul a efectuat
plata cu mandat postal sau prin depunere de numerar pe contul bancar al Vanzatorului, Pretul de vanzare-cumparare,
eventual acontul pentru Pretul de vanzare-cumparare, modificat potrivit propozitiei de mai sus, va fi restituit fara numerar
pe contul Cumparatorului pe care Cumparatorul i I-a comunicat Vanzatorului.

LIVRAREA OBIECTULUI VANZARII-CUMPARARII |

VIIL.

1. Obiectul vanzarii-cumpararii este expediat pe adresa pentru trimitere colete. Coletul este asigurat. Parte componenta a
livrarii Obiectului-vanzarii cumpararii este actul fiscal. In ziua expedierii Obiectului vanzarii-cumpararii, Vanzétorul i trimite
Cumparatorului notificarea cu privire la expediere, si anume pe Contul lui de client si/sau pe adresa de e-mail. Valoarea
maximé a produselor Tntr-un singur colet nu are voie sa depéseascé limita specificata in Tariful de taxe si servicii valabil.
Tn cazul unei comenzi depasind aceasta limita, produsele vor fi distribuite in mai multe colete.
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2. Predarea coletului are loc Tn functie de modalitatea de livrare aleasé pentru predarea Obiectului vanzarii-cumpérarii potrivit
Tarifului de taxe si servicii valabil la data expedierii coletului. Cumparatorul este obligat sa controleze imediat coletul remis
inclusiv Obiectul vanzarii-cumpararii. Tn urma verificarii integritatii coletului si preluarea acestuia, coletul este considerat a fi
remis. In urma preluérii, Cumpératorului nu i se cuvin compensari juridice si nici financiare aparute prin neglijenta la
preluarea Obiectului vanzarii-cumpararii. Tn cazul in care coletul este remis cu ambalajul deteriorat, este posibila refuzarea
preluarii coletului. Tn acest caz, Cumpdrétorul il notifica imediat pe Vanzétor prin e-mail sau telefonic. In scopul mentinerii
valorii metalului de investitie, este inadmisibila deteriorarea acestuia. La Obiectul vanzarii-cumpararii avand ambalaj de
protectie original, este inadmisibila si deteriorarea ambalajului de siguranta cu certificatul de autenticitate. Dreptul de
proprietate asupra Obiectului vanzarii-cumpararii trece asupra Cumparatorului in momentul preluarii acestuia.

)& RECLAMATII |

1. Drepturile constituite din prestatia defectuoasa si raspunderea Vanzatorului pentru defecte se subordoneaza dispozitiilor
aplicabile ale Legii Republicii Cehe nr. 89/2012 Culegere Cod civil, varianta in vigoare, mai ales art. 2099 la 2112 si art.
2165 la 2174. Cumparatorul depune in scris reclamatie pe adresa de corespondenta a Vanzatorului sau telefonic ori prin
e-mail pe adresa de e-mail a Vanzatorului, cu numarul initial al Contractului si descrierea defectelor constatate. Vanzatorul
ii trimite Cumparatorului confirmarea cu privire la primirea reclamatiei, pe Contul clientului si/sau pe adresa de e-mail.
Vanzatorul decide cu privire la reclamatie in termen de pana la 3 Zile de tranzactionare de la obtinerea acesteia si il
informeaza pe Cumparator pe Contul lui de client si/sau adresa de e-mail, daca nu negociaza cu Cumparatorul altceva.
Reclamatia justificatd va fi solutionata fara intarziere inutild, cel tarziu in termen de péné la 30 de zile calendaristice din
data remiterii Obiectului vanzarii-cumpararii reclamat pe adresa Vanzatorului.

EVIDENTA DATELOR SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL |

) &

1. Vanzatorul va prelucra datele cu caracter personal ale Cumparatorului mai ales Tn scopul derularii Contractului. Informatiile
mai detaliate cu privire la modalitatea in care Vanzatorul va prelucra aceste date cu caracter personal sunt disponibile in
cadrul Declaratiei juridice disponibile pe Site-ul web al Vanzatorului (prin click pe linkul
https://ibis.ibisingold.com/Files/pdf/RO/Legal). Vanzatorul este in drept sd modifice unilateral oricand Declaratia juridica,
informand Cumparatorul despre acest lucru.
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RASCUMPARAREA (CUMPARAREA iNAPOI) A OBIECTULUI VANZARII-

Xl. CUMPARARII |

1. Vanzatorul rascumpara toate Obiectele vanzarii-cumpararii vandute de catre el in baza Contractului (insa nicidecum
Accesoriile). Pretul de rascumparare total al Obiectului vanzarii-cumpararii, eventual al fiecarei parti a Obiectului vanzarii-
cumpararii, va fi calculat potrivit listei de preturi de rascumparare curente specificate pe Site-ul web al Vanzatorului
(denumita in continuare ,Lista de preturi rascumparare®). Rdscumpadrarea este realizata la pretul specificat in Lista de
preturi rascumparare (denumit in continuare ,Pret de rascumparare®), care se compune din (i) Pretul de rascumparare al
metalului, (ii) Prima de rascumparare IBIS valabile pentru ziua in care i-a fost remis Vanzatorului Obiectul vanzarii-
cumpararii rascumparat (denumita in continuare ,Ziua rascumpararii“). Niciun fel de prima de rascumparare (potrivit Listei
de preturi de rascumparare, de exemplu Prima de rdscumparare iiplan®, Prima de rascumparare iiplanGold®) nu se refera
la cumpararea inapoi a Obiectului vanzarii-cumpararii. Pretul de rdscumparare este publicat in cadrul Listei de preturi de
rascumparare de luni pana vineri, intotdeauna dupa orele 18:00 CET cu valabilitate imediata si, de asemenea, cu
valabilitate pentru ziua urmatoare si eventual pentru alte zile cand Pretul de rdscumpdrare nu se publica in Lista de preturi
de rascumparare potrivit primei parti a acestei fraze. Lista de preturi de réscumparare nu este o oferta pentru incheierea
contractului, ci doar invitatia pentru depunerea ofertelor.

2. Propunerea pentru incheierea contractului cu privire la rdscumpararea Obiectului vanzarii-cumpararii este depusa de catre
Cumparator la Vanzator (i) prin intermediul Contului clientului, si anume prin completarea formularului aferent si semnarea
electronica a acestuia potrivit art. Il, alin. 3 sau (ii) prin trimiterea copiei propunerii scrise cu semnatura olografa, cu textul
indicat in formularul de pe Contul clientului pe adresa de e-mail Vanzatorului sau (iii) prin trimiterea propunerii scrise in
forma materializata, semnate cu semnatura olografa, cu textul indicat in formularul de pe Contul clientului, pe adresa
Véanzatorului. Obiectul propunerii de incheiere a contractului cu privire la rascumparare, care este irevocabila, este
vanzarea Obiectului vanzarii-cumpararii specificat, la Pretul de rdscumparare, cu conditia ca pretul de rascumparare al
metalului Tn Ziua rascumpararii sa nu fie mai mic cu peste 10% fata de ziua in care Cumparatorul i-a facut Vanzatorului
propunerea de incheiere a contractului de rascumpdérare (denumit in continuare ,Pretul minim al metalului“). Vanzatorul
accepta o astfel de propunere pentru incheierea contractului prin achitarea fara numerar a Pretului de rascumparare (in
urma scaderii eventualelor taxe de tranzactionare legate de trimiterea platii potrivit Tarifului de taxe si servicii).

3. In cazul in care Pretul de r&scumpéarare al metalului va fi mai mic decat Pretul minim al metalului, Cumparétorul are dreptul
de a face o noua oferta sau, in baza cererii Cumparatorului, Vanzatorul trimite Obiectul vanzarii-cumpararii obtinut, pe
cheltuiala Cumparatorului (taxa postala, taxa de ambalare si asigurarea potrivit Tarifului de taxe si servicii valabil), inapoi
pe adresa acestuia.
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4. Vanzatorul va efectua verificarea fizica a autenticitatii, puritatii si integritatii generale a Obiectului vanzarii-cumpararii
inclusiv certificatele si toate accesoriile livrate care sunt parte integranta a Obiectului vanzarii-cumpararii. Tn cazul remiterii
unui Obiect al vanzarii-cumpararii deteriorat sau incomplet (inclusiv a accesoriilor care sunt parte integranta a Obiectului
vanzarii-cumpararii), Vanzatorul are dreptul sa stabileasca Pretul de rascumparare mai mic sau sa refuze rascumpararea
si sa returneze Obiectul vanzarii-cumparérii pe cheltuiala Cumparatorului (taxa postala, taxa de ambalare si asigurarea
potrivit Tarifului de taxe si servicii valabil) pe adresa acestuia. In cazul in care Vanzéatorul stabileste Pretul de
rascumparare mai mic, i trimite Cumparatorului propunerea pentru incheiere a contractului cu privire la rdscumparare, pe
Contul clientului si/sau pe adresa de e-mail specificata in antetul contractului de rdscumpdérare cu precizarea c3,
Cumparatorul va confirma o astfel de propunere prin e-mailul trimis catre Vanzator de pe adresa de e-mail specificata in
contractul de rascumpérare. In cazul in care Cumpératorul nu confirma propunerea pentru incheierea contractului de
rascumparare in termenul stabilit in mod rezonabil de catre Vanzator, mentionat in propunere, Vanzéatorul returneaza
Obiectul vanzarii-cumpararii pe cheltuiala Cumparatorului (taxa postala, taxa de ambalare si asigurarea potrivit Tarifului de
taxe si servicii valabil) pe adresa acestuia.

XIl SOLUTIONAREA EXTRAJUDICIARA A LITIGIILOR |

1. Cumparatorul, in calitate de consumator, are dreptul la solutionarea extrajudiciara a litigiilor de consumator. Entitatea
pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor de consumator este Inspectia Comerciald Ceha (www.coi.cz). Cumparatorul
este Tn drept s& pund in miscare solutionarea extrajudiciara a litigiilor abia dupa ce nu reuseste sa solutioneze litigiul direct
cu Vanzatorul. Cumparatorul trebuie sa dovedeasca acest fapt Inspectiei Comerciale Cehe. Cumparatorul este in drept sa
introduca cererea la Inspectia Comerciala Ceha cel tarziu in termen de pana la 1 an din data cand si-a exercitat pentru
prima daté la Vanzéator dreptul sau care face obiectul litigiului. Solutionarea extrajudiciara a litigiilor de consumator nu este
supusa taxelor. De la punerea in miscare a solutionarii extrajudiciare a litigiilor de consumator nu curge perioada de
prescriptie. Prin procedeul mentionat mai sus nu se aduce atingere dreptului Cumparatorului de a solicita in instanta
pretentiile sale. Adoptarea hotararilor cu privire la litigiille decurgénd din Contractul incheiat este in competenta instantei de
judecata aferente Tn conformitate cu reglementarile juridice ale Republicii Cehe.

)A|W DISPOZITII FINALE |

1. Cumpératorul ia cunostinta de faptul ca pretul metalului de investitie depinde de oscilatiile pietei financiare independent de
vointa Vanzatorului. Avand in vedere acest fapt, Cumparatorul nu are dreptul, potrivit art. 1837, alin. b) din Legea
Republicii Cehe nr. 89/2012 Culegere Cod civil, varianta in vigoare, la abandonarea prezentului Contract potrivit art. 1829
din Legea Republicii Cehe nr. 89/2012 Culegere Cod civil, varianta in vigoare.
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2. Cumparatorul este in drept, in termen de pana la 14 zile de la preluarea Obiectului vanzarii-cumpararii, sa abandoneze
partial Contractul cu privire la Accesorii. Cumpdéréatorul este obligat sa efectueze abandonarea Contractului in scris si sa
trimitd notificarea de abandonare impreuna cu Accesoriile Thapoi catre Vanzator, pe adresa specificata in antetul
Contractului.

3. Comunicarea actelor se face pe adresele specificate in antet. In situatia unde, in baza prezentului Contract, pértile
contractante au convenit acest lucru, comunicarea se face pe adresele de e-mail specificate mai sus Tn antet sau, in cazul
Cumparatorului, si pe Contul lui de client.

4. Pentru cazul ca prezentul Contract a fost intocmit in varianta bilingva, partile contractante convin ca, in cazul oricaror
discrepante intre versiunile lingvistice ale Contractului, prevaleaza versiunea in limba engleza a Contractului.

5. Tn cazul in care prezentul Contract nu contine expres alte prevederi, raporturile juridice intre partile contractante se
subordoneaza ordinii de drept a Republicii Cehe, mai ales Legii Republicii Cehe nr. 89/2012 Culegere Codul civil, varianta
in vigoare.

Praha, 18.03.2026
Libor Kochrda

Presedintele Directoratului

IBIS InGold®, a.s.

» V3007525
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