S IBISINGOLD’ et ¢

we make people independent

CONTRATO DE COMPRA DE UNA VEZ

Sociedad IBIS InGold, a.s., con sede en Rybna 682/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, Republica Checa, inscrita en el Registro
Mercantil del Tribunal de la Ciudad de Praga, No. de expediente B 18920, NI: 25525433, CIF: CZ25525433 (en adelante sdélo
"Vendedor"), e-mail: shop@ibisingold.com, paginas de Internet operadas por el Vendedor (en adelante s6lo "Paginas del

contrato de compra de una vez (en adelante sélo "Contrato") con el cliente identificado en adelante como comprador (en adelante
solo "Comprador").

COMPRADOR |
Nombre | Apellido |

Fecha de nacimiento |

Calle y numero | Poblacion |
Cédigo Postal | Pais |
E-mail | Teléfono movil |

- OBJETO DEL CONTRATO |

1. El objeto del Contrato es el compromiso del Vendedor de entregar al Comprador el metal de inversién en forma y tipo que
se especifican en adelante y/o accesorio (en adelante so6lo "Objeto de la compra"), y permitirle adquirir el titulo de
propiedad de este Objeto de la compra, igual que el compromiso del Comprador de recibir el Objeto de la compra y pagar
el Precio de Compra.

Mercancia Peso IVA Precio con IVA/Uds. Numero Precio total con IVA
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Mercancia Peso IVA Precio con IVA/Uds. Numero Precio total con IVA

En total a pagar

2. Como lingote se comprende metal precioso de inversioén, identificado por nimero de serie, peso, pureza, tipo de metal y
fabricante. Como moneda se comprende metal precioso de inversién, identificado por valor nominal, peso, pureza, tipo de
metal, afio de acufacion y fabricante. Como juego se comprende el conjunto de una cantidad claramente determinada de
lingotes o monedas que se entregan por el Vendedor todos juntos, sin que sea posible entregar los diferentes lingotes o
monedas individualmente. EI Comprador obtendra junto con el lingote, moneda y/o juego también el certificado de
autenticidad. La forma del certificado de autenticidad es determinada por el fabricante o suministrador del lingote, moneda
0 juego. Accesorio significa mercancia en la oferta del Vendedor que no sea metal de inversion, por ejemplo, cajita de
regalo (en adelante sélo "Accesorio").

CUENTA DE CLIENTE |

1. El Comprador ha creado en las Paginas del \Vendedor una cuenta de cliente, con la cual ha iniciado sesién antes de que
se celebrara el Contrato (en adelante solo "Cuenta de Cliente"). La Cuenta de Cliente es accesible para el Comprador tras
insertar el nombre de usuario, contrasena y, si procede, el codigo de autorizacién de seguridad. Los documentos e
informaciones enviadas por el Vendedor a la Cuenta de Cliente en forma de notificaciones seran guardados en esta
cuenta para su eventual reproduccion, sin que el \Vendedor pueda modificar de su parte el contenido de los mensajes.

2. El Vendedor enviara informacién de la celebracion del Contrato, todas las informaciones segun el Contrato o sus
suplementos, informacion de la expedicion del Objeto de la compra al Comprador a la Cuenta de Cliente y/o direccion de
e-mail del Comprador. El Vendedor puede enviar también informaciones de mercadotecnia a la Cuenta de Cliente si el
Cliente lo aprueba. El Vendedor y el Comprador convienen que el mensaje se entregue al Comprador con la aceptacion
del mismo en la Cuenta de Cliente.

3. A traves de la Cuenta de cliente, el Comprador puede firmar electrénicamente aquellos documentos para los que el
Vendedor permita este tipo de firma. Tras iniciar sesién en la Cuenta de cliente, el Comprador rellenara el formulario
pertinente y lo confirmara con el cédigo de autorizacion de seguridad, a través de una aplicacion movil o mediante otro
medio fiable semejante que el Vendedor pueda habilitar en el futuro. De este modo, el borrador del documento se
considerara legitimamente firmado por parte del Comprador. A continuacién, la firma electrénica del Vendedor se
estampara en el borrador del documento y, una vez firmado, se enviara a la Cuenta de cliente del Comprador o a su
direccion de correo electronico.
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4. El Comprador se compromete a tratar los datos de acceso a la Cuenta de Cliente con cuidado para evitar su abuso.
Sobre todo, se compromete a no guardar la contrasefia en el navegador ni en el disco duro, a revisar regularmente los
mensajes recibidos a la Cuenta de Cliente, usar siempre contrasefnas fuertes (lo mejor, combinando mindsculas y
mayusculas con cifras y signos especiales y la longitud necesaria de la contrasefia), cambiar la contrasefia regularmente
y, en el caso de una sospecha del abuso de la contrasefia, informar inmediatamente al Vendedor. El Comprador es
responsable por cualquier uso de la Cuenta de Cliente, incluido su uso por terceros, independientemente del modo de su
obtencién del acceso a la Cuenta de Cliente del Comprador. El vendedor no es responsable por el abuso de la Cuenta de
Cliente por terceros, ante todo, por cualesquier 6rdenes insertados por terceros por medio de la Cuenta de Cliente. El
Comprador también confirma explicitamente que es correcto el nimero del teléfono maévil en el encabezamiento del
Contrato y declara que se trata de su numero del teléfono mévil que se puede utilizar para fines de |la autorizacion de este
Contrato. El Comprador se compromete a asegurar suficientemente su teléfono moévil para impedir su abuso (sobre todo,
en cuanto a la generacioén de cédigos de autorizacion de seguridad).

AJUSTE Y CELEBRACION DEL CONTRATO |

1. El contrato se celebra por medios telematicos (acuerdo en linea en una tienda en linea). Durante la celebracién del
Contrato, el Comprador define el modo del pago.

2. Este Contrato entre el Vendedor y el Comprador se celebra con la confirmacién del pedido del Comprador por el
Vendedor en la Cuenta de Cliente y/o enviada a la direcciéon de e-mail del Comprador que éste indico en el formulario de
pedido en las Paginas del Vendedor y/o en su Cuenta de Cliente, la confirmacion se realiza del modo indicado en
adelante.

3. El Comprador pide el Objeto de la compra por medio del formulario de pedido en las Paginas del Vendedor. El Objeto de
compra pedido se inserta en el formulario seleccionando la cantidad de unidades en los diferentes items de mercancias.
4. El formulario de pedido contiene, sobre todo, informaciones de:

a. Objeto de la compra pedido,

b.  Precio de Compra del Objeto de la compra y el modo de fijacién del mismo, conforme a Art. VIl de este Contrato,

c. modo de pago del Precio de Compra del Objeto de la compra,
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d. modo de transporte del Objeto de la compra,
e. datos de contacto y entrega del Comprador,

f. informacién sobre los costos relacionados con la entrega del Objeto de la compra.

5. Tras rellenar el formulario de pedido y hacer un clic en el botdn "Vista previa del contrato”, el Comprador vera el iexto de
la proposicion del contrato. Si no esta de acuerdo con los items de mercancia, percio y su pago o costos relacionados con
la entrega de la mercancia, puede modificarlos por medio del formulario de pedido.

6. Si el Comprador desea celebrar el Contrato, con un clic en la tecla "Enviar el contrato" confirma su aprobacion del texto
de la proposicion del contrato y del formulario de pedido en las Paginas del Vendedor. Con esta confirmacion, el
Comprador ofrece el Vendedor la celebracién del Contrato conforme al formulario de pedido rellenado o modificado, si
procede, y conforme a la proposicion del texto del contrato, segun el apartado anterior.

7. Con el clic en la tecla "Enviar el contrato", el Comprador se compromete a aceptar el Objeto de la compra que ha pedido
por medio del formulario de pedido y, sin usar su propia firma, confirma su consentimiento con el pago del Precio de
Compra conforme a este Contrato (en delante s6lo "Dia del Pedido").

8. Tras recibir el pedido, el Vendedor sin demora innecesaria confirma al Comprador su recepcién en la Cuenta de Cliente
y/o en el e-mail del Comprador. Tan s6lo con esta confirmacién el Contrato es celebrado. EI Comprador obtiene el texto
del Contrato celebrado junto con la confirmacién del pedido.

9. El Comprador esta de acuerdo con el uso de medios telematicos para celebrar el Contrato en linea. Los costos del
Comprador relacionados con el uso de medios telematicos para celebrar el Contrato (costos de conexién del Internet,
costos de llamadas por teléfono) los paga el Comprador mismo.

10. Si el Vendedor considera el pedido (Contrato) fuera de estandar, sobre todo, en cuanto a la cantidad de mercancia,
precio, costos del transporte, distancia, etc., el Vendedor tiene derecho a pedir al Comprador que vuelva a confirmar el
Contrato de un modo adecuado. Si el Comprador no confirma el Contrato en un plazo adecuado, el Vendedor tendra
derecho a rescindir el Contrato.

11. Toda la presentacion de la mercancia que se encuentra en las Paginas del Vendedor es de caracter informativo y el
Vendedor no tiene la obligacién de celebrar el Contrato relativo a esta mercancia. La disposicion de Art. 1732 apartado 2
de la ley de la Republica Checa No. 89/2012 de R.L., Cédigo Civil, no se aplica.
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DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL VENDEDOR |

1. El Vendedor se compromete a enviar el Objeto de la compra a la direccion de destino de la mercancia que se indica en el
Contrato. El Vendedor envia el Objeto de la compra tras la determinacion del Precio de Compra definitivo y pago del
mismo por el Comprador a la cuenta del Vendedor, conforme a Art. VII. (excepto envio y pago contra reembolso). En el
caso del pago del Precio de Compra contra reembolso, en Vendedor enviara el Objeto de la compra al Comprador
después de la celebracion del Contrato. En los dos casos, el Objeto de la compra sera entregado al Comprador a mas
tardar en 60 dias civiles desde el dia del cumplimiento de las condiciones para su entrega, siempre que la entrega no sea
impedida por circunstancias imprevistas e independientes de la voluntad del Vendedor (por ejemplo, catastrofes
naturales, epidemias, conflictos armados, huelgas generales, demoras extraordinarias de parte del subcontratista del
Vendedor, etc.).

2. El Vendedor se reserva el derecho a rescindir el Contrato en el caso de que esté mal insertada la direccion de destino o
cantidad del Objeto de la compra o si el precio sea evidentemente incorrecto o dudoso. El Vendedor también se reserva el
derecho a rescindir el Contrato, si, en el caso de una modificacién del Precio de Compra del Objeto de la compra,
conforme a Art. VII, apartado 4 y 5, el Comprador se niega a pagar el monto adicional del Precio de Compra, si el
Comprador en el pasado no cumplié su obligacion de aceptar y pagar el Objeto de la compra pedido o comprado, si el
Objeto de la compra esta agotado en consecuencia de una demanda excesiva y no se puede pedir mas al subcontratista
del Vendedor, o en el caso de un error técnico, en cuya consecuencia se publicd un precio erréneo.

3. El Vendedor se reserva el derecho a rescindir el Contrato también en el caso de una sospecha del Vendedor que el
objetivo de la oferta es la especulacion del Comprador con el precio del metal de inversidn o en el caso de imprevistos
acontecimientos extraordinarios que ocurran independientemente de la voluntad del Vendedor (catastrofes naturales,
epidemias, conflictos armados, huelgas generales, etc.) que causen oscilaciones importantes de los precios de compra de
metales de inversién en el mercado.

4. El Vendedor se reserva también el derecho a rescindir el Contrato, si el Comprador es una persona que antes infringio
gravemente otro contrato celebrado con este Comprador.

5. La rescisién del Contrato sera confirmada al Comprador por medio de su Cuenta de Cliente y/o e-mail.

6. El Vendedor tendra el derecho y, en ciertos casos, la obligacién, de identificar, comprobar y verificar al Comprador, entre
otras cosas, en lo que respecta a su solvencia, las medidas contra el blanqueo de capitales y la financiacion del
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terrorismo (incluidas, cuando correspondan, medidas intensificadas de identificacion y comprobacion del Comprador), y la
implementacién de sanciones y medidas nacionales o internacionales de combate al fraude y al comercio especulativo o
desleal. Como parte de la identificacion, comprobacion y verificaciéon mencionadas, el Vendedor, a su entera discrecion,
puede solicitar al Comprador que facilite informacion o documentos adicionales. Si el Comprador no proporciona la
informacion o los documentos solicitados al Vendedor dentro de un plazo razonable, si el Vendedor duda de los hechos
sometidos a revision o si la verificacion persiste incluso tras facilitar la informacion o los documentos, el Vendedor puede:
(i) rescindir el Contrato sin previo aviso o (ii) rechazar el proceso de un pago u otras actividades por parte del Comprador
0 para su beneficio. Esto sera sin perjuicio de los derechos y obligaciones del Vendedor con arreglo a las disposiciones
legales. Cuando el Comprador es identificado mediante un pago de control conforme a la Ley checa n.° 253/2008 sobre
determinadas medidas para combatir el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo, el Comprador se
compromete a cumplir todas las obligaciones derivadas de dicha ley y a cooperar con el Vendedor en todo lo necesario.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL COMPRADOR |

El Comprador se compromete a indicar |la direccion correcta de destino a enviar el Objeto de la compra. Si de parte del
Comprador ha cambiado la direccion de destino de envios del Objeto de la compra, el Comprador tiene la obligacion de
notificar inmediatamente el cambio al Vendedor. En el caso del incumplimiento de esta obligacion por el Comprador y
devolucién de la remesa con el Objeto de la compra al Vendedor, el Vendedor enviara el Objeto de la compra al
Comprador tan sélo cuando este vuelva a pagar los costos de correo, embalaje y seguro segun la lista de tasas y
servicios vigente a la fecha del envio repetido que esta a disposicién en las Paginas del Vendedor (en adelante sélo "Lista
de Precios de Tasas y Servicios").

El Comprador se compromete a pagar el Precio de Compra, incluidas las tasas segun la Lista de Precios de Tasas y
Servicios, y aceptar el Objeto de la compra pedido y enviado.

En el caso de que el Comprador no reciba el Objeto de la compra enviado, cuyo envio fue notificado por el Vendedor en
la Cuenta de Cliente y/o direccién de e-mail, debe informar inmediatamente al Vendedor sobre la situacion.

El Comprador se compromete a recibir el Objeto de la compra enviado. En el caso del incumplimiento de esta obligacién
por el Comprador, el Vendedor enviara el Objeto de la compra al Comprador de nuevo. El Vendedor tiene la obligacion de
hacer dos envios repetidos, siempre tras el pago de la tasa de correo, embalaje y seguro segun la Lista de Precios de
Tasas y Servicios, actual hasta la fecha del envio repetido. Si no se pagan los costos del envio, el Vendedor tiene
derecho a volver a enviar el Objeto de la compra, sin embargo, no es su obligacion.
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5. Si el Comprador no acepta el Objeto de la compra enviado ni siquiera después del segundo envio, el Vendedor tiene
derecho a rescindir el Contrato. Si el Vendedor rescinde el Contrato por el motivo indicado en la frase anterior, el
Comprador tendra la obligacion de pagar una multa convencional en monto de 10 % del Precio de Compra al Vendedor,
min. 40,00 EUR. La multa convencional es pagadera en 5 dias desde la entrega de la exhortacion al pago al Comprador.
El Vendedor tiene derecho a compensar el crédito de la multa convencional con el crédito del Comprador del Precio de
Compra (o adelante del Precio de Compra) a devolver. Si el Comprador no ha pagado todavia al Vendedor la tasa de
correo, embalaje y seguro por los envios repetidos segun la Lista de precios de tasas y servicios vigente a la fecha del
envio, el Vendedor compensara este haber suyo por el crédito del Comprador del Precio de Compra (o adelanto del
Precio de Compra) a devolver.

6. El Objeto de la compra no se puede devolver al Vendedor, sélo ofrecer a la recompra segun Art. X| del Contrato.
\"/M PRECIO |
1. El precio de los metales de inversién depende de oscilaciones del mercado financiero independientes de la voluntad del

Vendedor. El precio del Objeto de la compra se ve influido por el valor de metales preciosos de inversion en la bolsa de
metales preciosos y la tasa de cambio. El actual Precio de Compra de metales de inversion como diferentes Objetos de
compra se indica en |a lista de precios de compra, disponible en las Paginas del Vendedor (en adelante sélo "Lista de
precios de compra"). Los precios incluyen el IVA. El precio de compra se publica en la Lista de precios de compra siempre
de lunes a viernes despues de las 18:00 horas de hora centroeuropea (en adelante so6lo "CET"), con el vigor inmediato y
con el vigor para el dia siguiente y, si procede, para los préximos dias cuando el precio de compra no se publica en la
Lista de precios de compra segun la primera parte de esta oracién (en adelante sé6lo "Precio Actual"). La lista de precios
de compra no es oferta de celebracion del contrato, sino invitacién a presentar ofertas de celebracién del contrato.

2. Los datos de pago se envian a la Cuenta de Cliente y/o direccion de e-mail del Comprador junto con el texto del Contrato
celebrado. Al celebrar el Contrato, el Comprador tiene que elegir el modo de pago por transferencia bancaria o contra
reembolso, segun la Lista de Precios de Tasas y Servicios vigente.

3. Contra reembolso - el modo de pago contra reembolso es posible, sélo si el reembolso esta permitido segun la Lista de
Precios de Tasas y Servicios vigente (en dependencia del modo de transporte, direccion de destino de la mercancia,
moneda y limite del precio a pagar contra reembolso). A la vez se factura una tasa contra reembolso segun la Lista de
Precios de Tasas y Servicios vigente. En el caso del reembolso, el Precio de Compra se considera pagado con el ingreso
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del pago en la cuenta del Vendedor. El Comprador puede tener en camino (expedida, no recibida) solamente una remesa
con el modo de pago contra reembolso.

4, Por transferencia bancaria a la cuenta del Vendedor - pago por transferencia bancaria, giro postal o depdsito del efectivo
en la cuenta bancaria del Vendedor - en el caso de este modo de pago, el Precio de Compra se considera pagado en el
momento del ingreso del pago con el nimero del Contrato correcto en la descripcion de la transaccion (simbolo variable)
en la cuenta del Vendedor.

5. El Comprador se compromete a pagar el Precio de Compra exclusivamente con recursos, cuyo propietario sea el
Comprador mismo. El Vendedor tiene derecho a invitar al Comprador en 10 Dias Laborables desde del dia decisivo para
la determinacién del peso del metal de inversién comprado segun Art. VI, apartado 7, que compruebe el origen de los
recursos, con los cuales pagoé el Precio de Compra, en el plazo adecuado que el Vendedor determine. Si el Comprador no
comprueba en el plazo determinado (segun la decisién del Comprador) que el Precio de Compra ha sido pagado
exclusivamente por recursos, cuyo propietario real sea el Comprador mismo, el Vendedor tiene derecho a rescindir el
Contrato. En tal caso, el Vendedor devolvera en plazo adecuado el Precio de Compra pagado al Comprador, tras
descontar las tasas bancarias relacionadas con la aceptacion del pago y tasas de transaccion relacionadas con el envio
del pago, segun la Lista de precios de tasas y servicios, en relacion con la rescision del Contrato.

6. Como dia laborable segtin este Contrato se comprende cada dia laborable, cuando en el pais de la sede del Vendedor
trabajan por estandar los bancos prestando servicios bancarios (en adelante sélo "Dia Laborable").

Vil DETERMINACION DEL PRECIO DE COMPRA (FIJACION DEL PRECIO) |

1. El precio del Objeto de la compra se determina segun la Lista de Precios de Compra del Vendedor vigente el Dia del
Pedido (en adelante solo "Precio de Compra"). No obstante, el Precio de Compra del Objeto de la compra puede ser
modificado posteriormente, bajo las condiciones siguientes que dependen del modo de pago elegido y el monto del Precio
de Compra. El Precio de Compra se puede pagar contra reembolso (es decir, en efectivo contra la entrega del Objeto de
la compra) o por transferencia bancaria.

2. Las tasas segun la Lista de Precios de Tasas y Servicios vigente se presentan en el momento del envio del pedido por el
Comprador al Vendedor. El resumen del pedido sera enviado al Comprador a la Cuenta de Cliente y/o direcciéon de e-mail
junto con este Contrato. Otras tasas segun la Lista de Precios de Tasas y Servicios vigente se pueden presentar en el
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momento de una modificacion posterior del Precio de Compra del Objeto de la compra y el Comprador es informado de
las mismas en su Cuenta de Cliente y/o direccién de e-mail.

3. Si se conviene el pago del Precio de Compra contra reembolso, vale el Precio de Compra determinado conforme al
apartado 1 anterior, con la excepcion siguiente. En el caso de que el Comprador tenga celebrados con el VVendedor varios
contratos de compra de una vez que determinen el pago del Precio de Compra contra reembolso, los Objetos de la
compra segun los diferentes contratos seran expedidos uno tras otro, siempre tras el ingreso del Precio de Compra
convenido en el contrato anterior en la cuenta bancaria del Vendedor. En tal caso, la fijacién del Precio de Compra del
Objeto de la compra segun los contratos siguientes se realizara sucesivamente, siempre segun la Lista de Precios del
Vendedor vigente el dia del ingreso del Precio de Compra en la cuenta del Vendedor, o sea, el dia de la identificacién del
pago, conforme a Art. VII, apartado 7, siempre que el pago ingrese (sea identificado) antes de las 11:00 horas CET del
Dia Laboral. Si el pago ingresa (es identificado) después de las 11:00 horas CET del Dia Laboral, se aplica la Lista de
Precios de Compra vigente para el Dia Laboral siguiente. No obstante, el Precio de Compra determinado asi no puede
ser superior en mas del 20 % que el Precio de Compra vigente el Dia del Pedido. Si el Precio de Compra definitivo supera
el limite, el Comprador tiene derecho a negarse a aceptar el Objeto de la compra y asi rescindir el Contrato. Si el Precio
de Compra definitivo es inferior que el Precio de Compra vigente el Dia del Pedido o, eventualmente, supera este Precio
de Compra maximo en 20 %, las partes estan de acuerdo explicitamente con tal modificacion del Contrato.

4. Para convenir el pago del Precio de Compra por transferencia bancaria hasta el "limite del precio total de la mercancia por
un pedido con el pago por transferencia y fijacién del precio”, segun la Lista de Precios de Tasas y Servicios vigente al
Dia del Pedido, vale lo siguiente:

a. El precio de compra, determinado conforme a apartado 1 anterior, vale solamente si ingresa en la cuenta bancaria
del Vendedor, segun Art. VIl apartado 7, o es identificado hasta las 11:00 horas CET del Dia Laborable que siga
inmediatamente la publicacion del cuarto Precio Actual desde el Dia del Pedido.

b.  Siel Precio de Compra ingresa en la cuenta del Vendedor o es identificado, segun Art. VII, apartado 7, mas tarde
que en el plazo indicado en Art. VII, apartado 4, letra a, el Precio de Compra cambia segun la Lista de Precio de
Compra vigente en el momento del ingreso del Precio de Compra en la cuenta bancaria del Vendedor o vigente en
el momento de la identificacion del pago. Si el pago ingresa (es identificado) hasta las 11:00 horas CET del Dia
Laboral, se aplica la Lista de Precios de Compra vigente para ese dia, si el pago ingresa (es identificado) después
de las 11:00 horas CET del Dia Laboral, se aplica la Lista de Precios de Compra vigente para el Dia Laboral
siguiente. No obstante, el Precio de Compra modificado asi no debe ser superior en mas del 20 % que el Precio de
Compra vigente el dia del depdsito de recursos en la cuenta del Vendedor o la fecha de la orden de pago en el
banco o el dia que en la orden de pago esta indicado como dia del vencimiento del pago del Precio de Compra
(cualquier opcion que ocurra mas tarde). Si el Precio de Compra definitivo supera este limite, la notificacion del
Precio de Compra definitivo de parte del Vendedor al Comprador es oferta de modificar el Contrato, éste es
aceptado, si el Comprador no lo rechaza en 24 horas desde su notificacion o si el Comprador acepta el Objeto de
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la compra o si entrega cualquier pago al Vendedor. Con el rechazo de la oferta de la modificacion del Contrato
segun la frase anterior, el Contrato con el pago por transferencia bancaria se cancela (los compromisos del
Contrato se extinguen desde el principio). Si el Precio de Compra modificado conforme a este apartado del
Contrato es inferior que el Precio de Compra vigente el dia del orden de transferencia al banco o el dia indicado en
la orden como dia del vencimiento del pago del Precio de Compra (cualquier opcién que ocurra mas tarde),
eventualmente si es superior en maximo 20 % que este Precio de Compra, las partes estan de acuerdo
explicitamente con tal modificaciéon del Contrato.

5. Si el pago del Precio de Compra por transferencia se conviene superior que el "limite del precio total de la mercancia por
un pedido con el pago por transferencia y fijacion del precio”, segtn la Lista de Precios de Tasas y Servicios vigente el
Dia del Pedido, el Precio de Compra determinado conforme al apartado 1 anterior se modifica siempre segun la Lista de
Precios de Compra vigente en el momento del ingreso del Precio de Compra en la cuenta bancaria del Vendedor o segun
la Lista de Precios de Compra vigente en el momento de la identificacion del pago, segun Art. VI, apartado 7. Si el pago
ingresa (es identificado) hasta las 11:00 horas CET del Dia Laboral, se aplica la Lista de Precios de Compra vigente para
ese dia, si el pago ingresa (es identificado) después de las 11:00 horas CET del Dia Laboral, se aplica la Lista de Precios
de Compra del Vendedor vigente para el Dia Laboral siguiente. No obstante, el Precio de Compra modificado asi no debe
ser superior en mas del 20 % que el Precio de Compra vigente el dia del depdsito de recursos en la cuenta del Vendedor
o la fecha de la orden de pago en el banco o el dia que en la orden de pago esta indicado como dia del vencimiento del
pago del Precio de Compra (cualquier opcidon que ocurra mas tarde). Si el Precio de Compra definitivo supera este limite,
la notificacion del Precic de Compra definitivo de parte del Vendedor al Comprador es oferta de cambiar el Contrato, éste
es aceptado, si el Comprador no lo rechaza en 24 horas desde su notificacién o si el Comprador acepta el Objeto de la
compra o si enirega cualquier pago al Vendedor. Con el rechazo de la oferta de la modificacion del Contrato segun la
frase anterior, el Contrato con el pago por transferencia bancaria se cancela (los compromisos del Contrato se extinguen
desde el principio). Si el Precio de Compra modificado conforme a este apartado del Contrato es inferior que el Precio de
Compra vigente el dia del orden de transferencia al banco o el dia indicado en la orden como dia del vencimiento del
pago del Precio de Compra (cualquier opcion que ocurra mas tarde), eventualmente si es superior en maximo 20 % que
este Precio de Compra, las partes estan de acuerdo explicitamente con tal modificacion del Contrato.
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6. El Precio de Compra del Accesorio convenido en el Contrato no se modifica.

7. Si no se logra identificar cualquier importe financiero ingresado en la cuenta del Vendedor, ya que no esta insertado
correctamente el nimero del Contrato en la descripcion de la transaccion (simbolo variable), para fines de la fijacion del

Precio

de Compra seran aplicadas las reglas vigentes para pagos ingresados en la cuenta del Vendedor el primero Dia

Laborable, cuando el Vendedor sepa la identificacion del pago antes de las 11:00 horas CET del Dia Laboral.

8. Parad
delac

eterminar la hora del ingreso del pago del Comprador es decisiva la informacion del extracto bancario electronico
uenta del Vendedor.

9. Tras el ingreso de recursos financieros en la cuenta del Vendedor, incluido el numero correcto del Contrato en la
descripcion de la transaccion (simbolo variable), o tras su identificacion, al Comprador le sera enviada a la Cuenta de
Cliente y/o direccién de e-mail la notificacion de la entrada del pago en la cuenta del Vendedor y del importe definitivo del

Precio

de Compra.

10. Una diferencia entre el Precio de Compra definitivo y el Precio de Compra convenido en el Contrato se resolvera de modo
siguiente:

Numero del contrato:
Contract Number:

exceso del pago - sera devuelto por transferencia bancaria a la cuenta del Comprador, de la cual se ha enviado el
ultimo pago del Comprador, tras el descuento de tasas de transaccién relacionadas con el envio del pago,
conforme a la Lista de Precios de Tasas y Servicios vigente. En el caso de que el Comprador haya realizado el
pago por medio del giro postal o depésito del efectivo en la cuenta bancaria del Vendedor, el exceso del pago sera
devuelto por transferencia bancaria a la cuenta del Comprador que éste comunique al Vendedor.

resto a pagar - si la Lista de Precios de Tasas y Servicios vigente permite el pago contra reembolso (en
dependencia del modo de transporte, direccion de destino y moneda), el Comprador pagara el resto a pagar de tal
modo que el Objeto de la compra le sera enviado contra reembolso equivalente al resto a pagar del Precio de
Compra definitivo, incluida la tasa por el reembolso, conforme a la Lista de Precios de Tasas y Servicios vigente.
En los demas casos, el Comprador pagara el resto a pagar por transferencia bancaria a la cuenta del Vendedor. El
pago sera realizado por transferencia bancaria indicando el numero del Contrato en la descripcién de la
transaccion (simbolo variable). El resto a pagar contra reembolso no debe superar el "limite del precio total de la
mercancia en el caso del pedido contra reembolso", conforme a la Lista de Precios de Tasas y Servicios vigente. Si
es superior, el Comprador pagara el resto a pagar por transferencia bancaria a la cuenta del Vendedor con el
numero del Contrato correcto en la descripcion de la transaccion (simbolo variable).
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11. Si el Comprador paga el Precio de Compra sin tasas conforme a la Lista de Precios de Tasas y Servicios, el resto a pagar
lo pagara de tal modo que el Objeto de la compra le sera enviado contra reembolso equivalente al resto a pagar, incluida
la tasa por el reembolso, conforme a la Lista de Precios de Tasas y Servicios vigente. Si el reembolso no es posible,
segun la Lista de Precios de Tasas y Servicios vigente (en dependencia del modo de transporte, direccién de destino y
moneda), el Comprador pagara el resto a pagar por transferencia bancaria a la cuenta del Vendedor indicando el nimero
del Contrato en la descripcién de la transaccién (simbolo variable).

12. En el caso de un Contrato cancelado (si el Comprador no esta de acuerdo con un Precio de Compra superior del Objeto
de la compra a pagar por transferencia bancaria, conforme a Art. VII, apartado 4, letra b, o Art. VII, apartado 5 del
Contrato), el Precio de Compra pagado o adelantos del Precio de Compra pagados seran devueltos a la cuenta bancaria,
de la cual se ha enviado el ultimo pago del Comprador, tras el descuento de tasas bancarias relacionadas con la
recepcion del pago y tasas de transaccion relacionadas con el envio del pago, conforme a la Lista de Precios de Tasas y
Servicios vigente. En el caso de que el Comprador haya realizado el pago por medio del giro postal o depésito del efectivo
en la cuenta bancaria del Vendedor, el Precio de Compra o adelanto del Precio de Compra, modificado segun la frase
anterior, sera devuelto por transferencia bancaria a la cuenta del Comprador que éste comunique al Vendedor.

Vil ENTREGA DEL OBJETO DE LA COMPRA |

1. El Objeto de la compra se envia a la direccion registrada para envios. La remesa esta asegurada. La entrega del Objeto
de la compra incluye el documento fiscal. El dia de la expedicion del Objeto de la compra, el Vendedor enviara al
Comprador la notificacion de la expedicion a su Cuenta de Cliente y/o direccidon de e-mail. El valor maximo de la
mercancia en una remesa no debe superar el limite determinado por la Lista de Precios de Tasas y Servicios vigente. En
el caso de un pedido que supere este limite, la mercancia sera dividida entre varias remesas.

2. La entrega de la remesa se realiza en dependencia del elegido modo de entrega del Objeto de la compra, segun la Lista
de Precios de Tasas y Servicios vigente a la fecha del envio. El Comprador tiene la obligacién de revisar inmediatamente
la remesa entregada, incluido el Objeto de la compra. Tras la revision de la integridad de la remesa y su aceptacion, la
remesa se considera entregada. Tras la aceptacion, el Comprador no tiene mas derechos juridicos ni financieros
ocasionados por la negligencia al recibir el Objeto de la compra. En el caso de que la remesa sea entregada con el
embalaje roto, es posible negarse de recibirla. En tal caso, el Comprador tiene que informar inmediatamente al Vendedor
por e-mail o por teléfono. En dafio es inadmisible para mantener el valor del metal precioso de inversion. En el Objeto de
la compra con el embalaje de proteccion original es inadmisible también el dafio del embalaje de proteccion original con el
certificado de autenticidad. El titulo de propiedad del Objeto de la compra pasa al Comprador en el momento de la
aceptacion del mismo.
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RECLAMACION |

Derechos derivados de prestaciéon defectuosa y responsabilidad del Vendedor por defectos se rigen por estipulaciones
correspondientes de la ley de la Republica Checa No. 89/2012 R.L., Cédigo Civil, en su redaccion vigente, ante todo, por
Art. 2099 a 2112 y Art. 2165 a 2174. El Comprador presenta la reclamacién por escrito en la direccion de notificaciones
del Vendedor o por teléfono o por e-mail a la direccion de e-mail del Vendedor con el numero originai del Contrato y la
descripcion de defectos descubiertos. El Vendedor confirma al Comprador la aceptacion de la reclamacion con una
notificacion a su Cuenta de Cliente y/o direccion de email. EI Vendedor decide sobre la reclamacién en 3 Ddias
Laborables desde su aceptacion e informara al Comprador a su Cuenta de Cliente y/o direccion de e-mail, a no ser que
convenga otra cosa con el Comprador. La reclamacion justificada sera atendida sin demora innecesaria, a mas tardar en
30 dias civiles desde la entrega del Objeto de la compra reclamado a la direccion del Vendedor.

REGISTRO DE DATOS Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES |

El Vendedor tratara los datos personales del Comprador, sobre todo, para fines del cumplimiento del Contrato. Mas
informacién de como el Vendedor procesara estos datos personales estan a disposicion en la Declaracion Legal,
disponible en las Paginas del VVendedor (bajo el enlace siguiente https://ibis.ibisingold.com/Files/pdf/ES/Legal). El
Vendedor tiene derecho a modificar unilateralmente la Declaracion Legal en cualquier momento informando al
Comprador.

RECOMPRA DEL OBJETO DE LA COMPRA |

El Vendedor recompra todos los Objetos de la Compra vendidos por el mismo en base del Contrato (no obstante, no
recompra Accesorios). El precio de recompra total del Objeto de la compra, o de las diferentes partes del Objeto de la
compra, si procede, sera calculado segun la lista de precios de recompra actual que se indica en las Paginas del
Vendedor (en adelante, "Lista de Precios de Recompra"). La recompra se realiza por el precio indicado en la Lista de
Precios de Recompra (en adelante solo "Precio de Recompra") que se compone del (i) precio de recompra del metal y (ii)
prima de recompra IBIS, vigentes el dia de la entrega del Objeto de la compra al Vendedor (en adelante sélo "Dia de
Recompra"). Ninguna otra prima de recompra (conforme a la Lista de Precios de Recompra, por ejemplo, prima de
recompra iiplan®, prima de recompra iiplanGold®) se refiere a la recompra del Objeto de la compra. El precio de recompra
se publica en la Lista de Precios de Recompra desde el lunes hasta el viernes, siempre después de las 18:00 horas CET
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con el vigor inmediato, igual que con el vigor para el dia siguiente y eventualmente para dias posteriores, cuando el
Precio de Recompra no se publica en la Lista de Precios de Recompra segun la primera parte de esta oracion. La lista de
precios de recompra no es oferta de celebracién del contrato, sino invitacion a presentar ofertas.

2. El Comprador presenta la proposicion de celebrar el contrato de recompra del Objeto de la compra al Vendedor por medio
de la Cuenta de Cliente rellenando el formulario correspondiente y firmandolo electronicamente, conforme a Art. Il,
apartado 3 o (ii) enviando una copia de la proposicion escrita y firmada a mano propia con el texto del formulario en la
Cuenta de Cliente a la direccion de e-mail del Vendedor, o (iii) enviando la proposicion escrita y firmada con la mano
propia con el texto del formulario en la Cuenta de Cliente a la direccién del Vendedor. El objeto de la proposicién de la
celebracion del contrato de recompra, que es irrevocable, es la venta del especificado Objeto de la compra por el Precio
de Recompra, bajo la condicién de que el Precio de Recompra del metal el Dia de Recompra no sea inferior en mas del
10 % en comparacion con el dia, cuando el Comprador propuso al Vendedor celebrar el contrato de recompra (en
adelante soélo "Precio Minimo del Metal"). El Vendedor acepta tal proposicion de la celebracion del contrato por el pago
del Precio de Recompra por transferencia bancaria (tras el descuento de eventuales tasas de transaccion relativas al
envio del pago segun la Lista de Precios de Tasas y Servicios vigente).

3. En el caso de que el Precio de Recompra del metal sea inferior que el Precio Minimo del Metal, el Comprador tendra
derecho a presentar una nueva oferta o el Vendedor en base de la solicitud del Comprador enviara el recibido Objeto de
la compra a cargo del Comprador (tasa de correo, embalaje y seguro segun la Lista de precios de tasas y servicios) de
vuelta a su direccion.

4, El Vendedor realiza el control fisico de la autenticidad, pureza y estado perfecto general del Objeto de la compra, incluido
el certificado y todos los accesorios entregados que forman una parte inseparable del Objeto de la compra entregado. En
el caso de entrega del Objeto de la compra dafiado o incompleto (incluidos los accesorios que forman una parte
inseparable del Objeto de la Compra), el Vendedor tiene derecho a rebajar el Precio de Recompra o rechazar la recompra
y devolver el Objeto de la compra a cargo del Comprador (tasa de correo, embalaje y seguro segun la Lista de Precios de
tasas y servicios vigente) a su direccion. Si el Vendedor determina un Precio de Recompra inferior, enviara al Comprador
la proposicion de celebrar el contrato de recompra a la Cuenta de Cliente y/o e-mail indicado en el encabezamiento del
contrato de recompra, confirmando el Comprador la proposicién por el e-mail enviado al Vendedor de la direccion de e-
mail indicada en el encabezamiento del contrato de recompra. Si el Comprador no confirma la proposicion de la
celebracion del contrato de recompra en el plazo adecuado que determine el Vendedor, el Vendedor devolvera el Objeto
de la compra a cargo del Comprador (tasa de correo, embalaje y seguro segun la Lista de Precios de Tasas y Servicios
vigente) a su direccion.
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XIL.

XIIL.

SOLUCION EXTRAJUDICIAL DE PLEITOS |

El Comprador como consumidor tiene derecho a la solucién extrajudicial de un pleito de consumidor. La entidad
encargada de la solucién extrajudicial de pleitos de consumidor es la Inspeccion de Comercio Checa (www.coi.cz). El
Comprador tiene derecho a iniciar la solucion extrajudicial de pleitos tan sélo si no se logra resolver el pleito directamente
con el Vendedor. EIl Comprador debe comprobar este hecho ante la Inspecciéon de Comercio Checa. EI Comprador tiene
derecho a presentar la proposicién ante la Inspeccion de Comercio Checa a mas tardar en 1 afio desde el dia de la
aplicacion de su derecho, que es objeto del pleito, por primera vez ante el Vendedor. La solucién extrajudicial de pleitos
de consumidor no se somete a pagos. No existen plazos de prescripcion desde el inicio de la solucion extrajudicial del
pleito de consumidor. El proceso antes descrito no excluye el derecho del Comprador a dirigirse a tribunales. Para decidir
pleitos derivados del Contrato es facultado el tribunal correspondiente conforme a la legislacion de la Republica Checa.

DISPOSICIONES FINALES |

El Comprador toma en cuenta que el precio del metal de inversiéon depende de oscilaciones del mercado financiero
independientes de la voluntad del Vendedor. Tomando en cuenta este hecho, el Comprador no tiene derecho, conforme a
Art. 1837, apartado b) de la ley de la Republica Checa No. 89/2012 R.L., Cédigo Civil, en su redaccion vigente, a rescindir
este Contrato, conforme a Art. 1829 de la ley de la Republica Checa No. 89/2012 R.L., Cédigo Civil en su redaccion
vigente.

2. El Comprador tiene derecho a rescindir parcialmente el Contrato respecto a los Accesorios en 14 dias desde la recepcién
del Objeto de la compra. La rescision del Contrato se tiene que realizar por escrito, enviandose junto con el Accesorio
rechazado de vuelta al Vendedor a la direccion que se indica en el encabezamiento del Contrato.

3. Se entrega a las direcciones indicadas en el encabezamiento. Segun determina el Contrato entre las partes, se notifica a
las direcciones de e-mail indicadas en el encabezamiento o, en el caso del Comprador, también a su Cuenta de Cliente.
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4. En el caso de que este Contrato sea redactado en dos idiomas, las partes convienen que, en el caso de discrepancias
entre las diferentes versiones del Contrato, sea determinante la version en inglés.

5. Si este Contrato no contiene otra disposicion explicita, las relaciones legales entre las partes se rigen por la legislacion
vigente de la Republica Checa, sobre todo, por la ley de la Republica Checa No. 89/2012 R.L., Cddigo Civil, en su

redaccion vigente.

Praha, 02.08.2025
Libor Kochrda

presidente de la junta directiva

IBIS InGold®, a.s.

» V3007525
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